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ACTUALIZACIÓN - CORREO DE APROBACIÓN PARA NUEVOS USUARIOS
Correo electrónico para la solicitud de aprobación - Cambiaremos la forma en la que usted puede aprobar 
cualquier solicitud de acceso a su cuenta de DHL. El correo electrónico que se envía al administrador de la 
cuenta de DHL eSecure permitirá que la solicitud sea rechazada, sin embargo, ahora también será re-
direccionado a MyDHL+ para completar cualquier aprobación*. Esto le ayudará a asegurarse de que se 
haga una revisión previa antes de aprobar el acceso a cualquier persona.

*Los usuarios de dispositivos móviles deberán de acceder a MyDHL+ utilizando un navegador web, o a 
través de su computadora o tableta.



Inicie sesión en MyDHL+ utilizando el correo electrónico del perfil del Administrador. 
Pase el cursor sobre "Mis configuraciones de envío" y seleccione "Acceso eSecure".

Seleccione "Usuario autorizado" en la pestaña de la izquierda. Seleccione "Pendiente" en 
las opciones de búsqueda del "Estado", y a continuación haga clic en "Buscar".

Aparecerá una lista de todas las solicitudes pendientes. Marque la casilla situada junto al ID 
del correo electrónico y seleccione "Aprobar" o "Rechazar".

En el paso anterior, también puede seleccionar "Aprobado" o "Rechazado" para ver una lista 
de las solicitudes aprobadas o rechazadas anteriormente.
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