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ACTUALIZACION
DHL eSecure
APROBACION DE
SOLICITUDES PARA
NUEVOS USUARIOS

DHL Express - Excellence. Simply delivered.




Actualizacion - ;Como aprobar usuarios? - eSecure

ACTUALIZACION - CORREO DE APROBACION PARA NUEVOS USUARIOS

Correo electrénico para la solicitud de aprobacion - Cambiaremos la forma en la que usted puede aprobar
cualquier solicitud de acceso a su cuenta de DHL. El correo electrdénico que se envia al administrador de la
cuenta de DHL eSecure permitird que la solicitud sea rechazada, sin embargo, ahora también sera re-
direccionado a MyDHL+ para completar cualquier aprobacion*. Esto le ayudara a asegurarse de que se
haga una revision previa antes de aprobar el acceso a cualquier persona.

*Los usuarios de dispositivos mdviles deberdn de acceder a MyDHL + utilizando un navegador web, o a
través de su computadora o tableta.

Estimado nombre del cliente,

Ha recibido este correo electronico porgue |2 persona nombrada a continuacion ha solicitado acoeso para usar su
numero de cuenta de DHL Express.

Direccion de corren electronico: testuser93nml@absdom?. com
Mimero de cuenta: 9BXMNIN1I

Mombre del remitente: Jane Doe

Mombre de la empresa: FGL Sports Lod. 2 INA Sports Ltd.

Para aprobar o rechazar esta solicitud:

" Inicie sesidn en MyDHL +

*  Vaya a Configuracion de mi enwvio > Acceda a eSecure

»  Haga dic en Aprabacidn de uso de cuenta autorizada

= Ssleccione Pendiente en el cuadro Estado v haga clic en Buscar

» & mostraran las solicitudes pendientes

»  Cologue una marca junta a los correns electronicos v haga dic en el botdn Aprobar o Rechazar

También puede rechazar la solicitud haciendo clic en €l botdn a continuacian.

Si acepta Ia solicitud, DHL no sera responsable por ningln impacto financiera causado por &l mal uso de su cusnta por
parte de esta persona. Le recomendamos encaredidaments gue se ponga en contacto con el solicitante antes de
aceptar esta solicitud.

DHL no garantiza la exactitud de [a informacién proporcionada por el solicitante. Aseglreze de realizar todas las

comprobaciones necesarias para confirmar gue 1a solicitud es legitima y proviene de una persona gue conoce y a quien
acepta el uso auvtorizado de su Cuenta.

Si tiene alguna pregunta o necasita asistencia téonica, contactenos en oo oou@dhl.com

Saludas,
Equipo eSecure de DHL Express
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ACTUALIZACION - APROBACION DE USUARIOS
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Mis cuentas de DHL
Planilas de lactura

i i : Uso de la cuenta de aduanas
Bienvenido a MyDHL+ enivio autorizado
1D tributario del envio
{Tax 1D}

Mi lista de producios /
Declaraciones
Declaracion de
Aduanas
Configuracion oe la

Recolecciones por impresora

COUrers
Envios de retoma
Guardar envios

Asignacion de envios

Moneda y Medida

Direcciones

Inicie sesién en MyDHL+ utilizando el correo electrénico del perfil del Administrador.
Pase el cursor sobre "Mis configuraciones de envio" y seleccione "Acceso eSecure".

Usuario autorizado

Usuario autorizado

Correo electronico de identificacion Numero de Cuenta

Domiinio autorizad Estado | Pais

| mMEXICO

Aprobado
Rechazado

Aprobacion del use avtonizado de la cuentla Pendiente

2 | s

Seleccione "Usuario autorizado" en la pestafa de la izquierda. Seleccione "Pendiente" en
las opciones de busqueda del "Estado", y a continuacion haga clic en "Buscar".
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~/ 276 registros encontrados m Aprobado | Rechazado Subir || Descargar
Correo
. N de Fecha d
| electronico de = bk Pais Estado Asignado por ¢ a .
3 Cuenta modificacion
identificacion
1§ | MEXICO Aprobado SYSTEM@DHL COM 18-Jan-23
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‘ ‘ MEXICO Aprobado SYSTEM@DHL COM 16-Feb-23

Aparecerd una lista de todas las solicitudes pendientes. Marque la casilla situada junto al ID
del correo electronico vy seleccione "Aprobar" o "Rechazar".

En el paso anterior, también puede seleccionar "Aprobado” o "Rechazado" para ver una lista
de las solicitudes aprobadas o rechazadas anteriormente.
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