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MISE A JOUR - EMAIL DE DEMANDE D'APPROBATION
Vous pouvez approuver les demandes d'accés à votre compte DHL. L'email qui est envoyé à 
l'administrateur du compte DHL dans eSecure permettra de rejeter la demande. Cependant, 
désormais vous serez redirigé vers MyDHL+ pour compléter toutes les approbations. Cela vous aidera 
à vous assurer que les vérifications d'antécédents essentielles seront réalisées, avant d'accorder 
l'accès à quiconque. 

*Note : Les utilisateurs mobiles devront accéder à MyDHL+ en utilisant le mode site complet ou via leur 
ordinateur de bureau ou leur tablette.



Connectez-vous à MyDHL+ en utilisant l'adresse Email du profil administrateur. Aller dans 
"Paramètres d'expédition" et sélectionner "  Accès eSecure". 

Selectionnez "Utilisateur Autorisé" dans l'onglet de gauche. Selectionnez "En attente" dans les 
options de recherches par statut, puis cliquez sur "Rechercher". 

Une liste de toutes les demandes en attente s'affichera. Cochez la case devant l'identifiant Email et 
choisissez "Approuver" ou "Refuser". 

A l'étape précédente, vous pouvez également choisir "Approuvé" ou "Refusé" pour visualiser la liste 
des demandes précédemment approuvées ou refusées. 
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