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E-MAIL DE SOLICITAÇÃO DE APROVAÇÃO ATUALIZADO
Mudaremos a forma como você pode aprovar qualquer solicitação de acesso à sua conta DHL. O e-mail 
que é enviado para o administrador da conta DHL no eSecure permitirá que a solicitação seja rejeitada, 
no entanto, agora iremos encaminhá-lo para o MyDHL+ para concluir todas as aprovações*. Isso ajuda 
você a garantir que essas verificações essenciais de antecedentes possam ser concluídas antes de 
conceder acesso a qualquer pessoa.

*Observação: os usuários precisarão acessar o MYDHL+ através do desktop ou tablet.



Faça login no MyDHL+ usando o e-mail do perfil Admin. Passe o mouse sobre Minhas configurações 
de envio e selecione Acesso eSecure.

Selecione Usuário autorizado na guia à esquerda. Selecione Pendente nas opções de pesquisa de 
status e clique em Pesquisar.

Uma lista de todas as solicitações pendentes será exibida. Marque a caixa ao lado da ID do e-mail e 
selecione Aprovar ou Rejeitar.

Na etapa anterior, você também poderá selecionar Aprovado ou Rejeitado para ver uma lista de 
solicitações aprovadas ou rejeitadas anteriormente.
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