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MYBILL

Dieser Leitfaden bietet einen allgemeinen Uberblick tber DHL MyBill.

Er beschreibt, was MyBiIll ist, die verschiedenen Funktionen und Vorteile von
MyBiIll sowie das Verfahren der Online-Registrierung, und er enthalt zudem J
entsprechende Nutzungshinweise.



WAS IST MYBILL?

MyBill ist das e-Rechnungsportal von DHL fiir seine
Kunden. Mit MyBill erhalten Sie Ihre DHL-Rechnung
umweltfreundlich und effizient und kdnnen Ihre
Abrechnung mit DHL online verwalten.

Es handelt sich um einen kostenlosen Online-
Service.

Die Rechnungen werden schnell, einfach, sicher und
papierlos verarbeitet.

MyBill ist ein einzigartiger und leistungsstarker
Service, mit dem Sie Zeit und Geld sparen kénnen.

Die Registrierung geht sehr schnell, damit Sie sofort
von den Vorteilen dieses umweltfreundlichen und
effizienten Prozesses profitieren kdnnen.

FUNKTIONEN VON MYBILL

Kostenloser, nutzerfreundlicher, mehrsprachiger
Online-Service fur alle Kunden, die gleichzeitig rund
um die Uhr auf das System zugreifen kdnnen.

Alle Rechnungen, Gutschrifts- und
Lastschriftsanzeigen sind umsatzsteuerkonform,
sicher und jederzeit einsehbar.

Kompatibel mit bestehenden Finanzsystemen.

Online-Protokollierung von Rechnungs-
reklamationen; Anzeige historischer Rechnungen
fiir bis zu 12 Monate.

Anzeige samtlicher Adressdaten von Versendern
und Empfangern bei Downloads.

Funktion zum gleichzeitigen Download mehrerer
Belege.

Moglichkeit, das Format (PDF, CSV, XML) beim
Herunterladen der Rechnungen auszuwahlen.

E-Mail-Benachrichtigung durch DHL bei neu
ausgestellten e-Rechnungen. AuBer bei UbergréBe
(Uber 5 MB) wird die Rechnung im PDF-Format
angehangt.

Zahlung online — per Kreditkarte, Paypal und
MyWallet.

DHL EXPRESS MYBILL - NUTZEN UND VORTEILE

Online-Reklamationen

Sparen Sie sich Anrufe und reklamieren Sie Rechnungen online. Zudem kdnnen Sie

sich in dem betreffenden Protokoll alle Reklamationen anzeigen lassen.

Schnelle Ubermittlung

Bei DHL MyBill werden alle lhre Rechnungen an die richtigen Personen/Mitarbeiter/

Teams geliefert. Postalische Verzogerungen oder fehlende Rechnungen gehéren

der Vergangenheit an.

Mehrsprachig

lhrer Wahl.

Das Portal ermdglicht die Ansicht und Verwaltung lhrer Rechnungen in der Sprache

Sofortige Downloads

Mit DHL MyBill kdnnen Sie Zeit sparen und Eingabefehler beseitigen, indem Sie lhre
Rechnungsdaten direkt in Ihre Finanzsysteme laden.

E-Archiv

DHL MyBill bietet den Service einer Online-Historie und archiviert lhre Rechnungen
automatisch online. Sie kénnen bis zu 12 Monate lang auf diese Rechnungen
zugreifen.

Einfache Nutzung

Mit DHL MyBill kdnnen Sie lhre Rechnungen und Frachtbriefe mit nur
wenigen Mausklicks abrufen und einsehen. Das macht den Freigabe- und
Reklamationsprozess fiir lhr Unternehmen wesentlich einfacher und bequemer.

Umweltfreundlich

MyBill unterstiitzt die Umweltziele von DHL, da Papierrechnungen weltweit durch
die elektronische Ubermittlung ersetzt werden.

MyBill Benutzerhandbuch > DHL MyBill



ONLINE-REGISTRIERUNG
FUR DHL MYBILL




* Rufen Sie folgende Webseite auf: mybill.dhl.com/login

* Klicken Sie auf die Schaltflache "Registrieren Sie sich bei MyBill ".

= . =

MyBill Login Neu bei MyBill?

E-Mail Adresse Die MyBill-Webseite ist einfach in der
Handhabung und erfordert keine
Schulung. Damit kénnen Sie neue e-
P Rechnungen anzeigen und bezahlen
archivierte Rechnungen durchsuchen
und Rechnungsdaten direkt in Ihr

Accounting Package importieren
> Passwort vergessen?

> Anmeldung > Registrieren Sie sich bei MyBill

Deutsche Post DHL

* Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste das richtige Land aus und klicken Sie anschlieBend auf " Fortfahren’.

* Machen Sie die notwendigen Angaben (Pflichtfelder sind mit Sternchen markiert) und klicken Sie anschlieBend auf
*Speichern und Fortfahren’.

- 0
—

Please select your country and enter your account number
und wir leiten Sie zum richtigen Anmeldeformular weiter.

Inr Abrechnungsland

Bitte wahlen Sie. ~

Kundennummer

Deutsche Post DHL

@ Betrugsbevmsstsein
> DHL Express

» DHL Global Forwarding
> DHL Freight

> DHL Global Mail

> DHL Supply Chain

* |hre Anmeldung wird dann an DHL Express gesandt. Dort werden Sie flir MyBill registriert. Binnen 24 Stunden
erhalten Sie eine E-Mail mit Ihrem Nutzernamen und einem temporaren Passwort. Damit kdnnen Sie sich einloggen
und das Passwort andern.

* Bitte sorgen Sie dafiir, dass Sie die E-Mail-Adresse der Mitteilung Ihrer Liste sicherer Absender hinzufligen.

MyBill Benutzerhandbuch > Online-Registierung fiir DHL MyBill 6



FUNKTIONALITATEN
VON DHL MYBILL

DESKTOP-




* Nach dem Einloggen in MyBill erscheint eine BegriiBungsmeldung, die Sie entweder durch Anklicken von
“Loslegen oder das "X’ in der rechten oberen Ecke schlieBen kénnen.
» Damit gelangen Sie in das Dashboard, der Hauptseite von der aus Sie zu verschiedenen Fenstern navigieren kdnnen.

-~ WELCOME TO MYBILL

YOUR NEW ONLINE PAYMENT PORTAL

With MyBill, you can view, download, print and even pay
your invoices with just a simple click

Get Started >

* Die Menlileiste bietet folgende Mdglichkeiten:

=/

=R LLE G Archive. Downloads — Berichte  Mein Konto  Suchen  Hilfe

1. Dashboard - zeigt offene Rechnungen an, die Sie einsehen kénnen

2. Archiv - zeigt geschlossene / bezahlte Rechnungen an

3. Downloads - zeigt Ihre bisherigen Downloads an (Speicherdauer 24 Stunden)
4. Berichte — hier kann ein Reklamationsbericht generiert werden

5. Mein Konto - hier kdnnen Sie lhr Passwort andern, sich eine Kontoaufstellung oder Kontonutzer-
Rechte anzeigen lassen und Nutzer hinzufligen oder l6schen

6. Suchen-ermoglicht die Suche nach bestimmten Daten in einzelnen Feldern oder in einem
Datumsbereich

7. Hilfe—bietet eine Schritt-flir-Schritt-Hilfefunktion

MyBill Benutzerhandbuch > DHL MyBill Desktop Funktionalitdten



DASHBOARD VON

DHL MYBILL



ALLGEMEINE UBERSICHT DES DASHBOARDS

7 S MyBill
=B LLEICE  Archiv Registrierung  Downloads — Berichte  Mein Konto  Suchen  Hilfe
Hi-, welcome to MyBill Suche nach Kundennummer, Rechnung oder Frachtories “

1 2 4 1BS+ (DHL Express Austria, DHLAT) v
{5 Jetzt bezahien

€28.108,16 ) €14.964,23 Tarifanfrage
69 Offene Transaktionen Reklamierte Rg(hnungen 61 Jetzt fallig
» Aktualsieren
Wetrs Optonen watien [l a Al ofenen Transakionen nerunteriacen 7 Gesamtanzahi Datenstze: 69 Ausgewahit0 | 20 proSete - | | «Erste(n) | «Vornerige Sefte 1von 4 nachste> | Letate(n) »
B e ER KUNDENNUMMER NAWE REGHNUNG NR: RECHNUNGSTYP RECHNUNGSDATUM @)  FALLIGKETSDATUM STATUS GESAMT  REKLAMIERT BEZAHLTIADS SALDO  WAHRUNG
Rechnung 3.Juni 2018 None 435731 0,00 0,00 435731 €EUR

Rechnung 3.Juni 2019 None w 4357,31 0,00 5 0,00 6 4357,31 €EUR

Rechnung 3.Juni 2019 None 435731 0,00 i POF Rechnung €EUR
8 o ® Rechnung 30. September 2020 7. Otaber 2020 51,16 0,00 0,00 51,16 €EUR
Zolrechnung 23, November 2022 None =0 36,00 0,00 000 36,00 €EUR
o @ Rechnung 11, Janner 2021 18. Janner 2021 668,61 0,00 0,00 668,61 €EUR
o @ Rechnung 12. Oktober 2020 19. Oktober 2020 108,00 0,00 0,00 108,00 €EUR
o ® Rechnung 12 Janner 2021 19. Janner 2021 1432,89 0,00 000 1.432,89 €EUR
o @ Rechnung 20. Janner 2021 27. Janner 2021 54,00 0,00 0,00 54,00 €EUR
Weitere Optionen wahien é T Gesamtanzahl Datensatze: 69 Ausgewahit 0 20 pro Seite «Erste(r) |« Vorherige Seite 1von 4 ndchste, | Letzte(r) »
9 @ Tow MyBill Works @ MyBill User Guide e MyBil FAQs
Viie man DHL Rechnungen online bezahit PDF Handbuch herunteriaden e-Billing - FAQ Haufig gestelite Fragen
Mehr dazu > PDF herunferladen > PDF herunteriaden
Deutsche Post DHL
e Zuganglonket | Gesohar

sbedingungs
21580

> DHL Express

> DHL Giobal Forvarding

> DHL Freight

> DHL Giobal Mail

> DHL Supply Chain

1. Offene Transaktionen —zur Begleichung fallig 6. Fur die Anzeige einer einzelnen Rechnung

klicken sie auf *PDF Rechnung”’
2. Reklamierte Rechnungen - aktuell keine

Anzeige Uber das Dashboard, aber Aufruf Gber 7. Herunterladen eines Berichts liber die offenen
den Reiter " Query Report”mdglich Transaktionen

%

3. Jetzt fallig - zeigt die Rechnungen, die lt.
Zahlungskonditionen bereits fallig sind

Rechnungsiibersicht

9. Links zu nutzlichen Informationen
4. Tarifanfrage - ermdoglicht eine Tarifprifung*®

5. Durch Klick auf “Zahlen” starten sie die
Online-Zahlung einer Rechnung

*Es kénnen nicht alle Zusatzleistungen / Zuschldge berechnet werden.

MyBill Benutzerhandbuch > DHL MyBill Dashboard > Rechnungen anzeigen 10



RECHNUNGEN ANZEIGEN oL Express

RECHNUNG
Rechnungen lassen sich entweder
einzeln oder gesammelt anzeigen.
* Umeine einzelne Rechnung
anzusehen, fihren Sie
den Mauszeiger tUber die
Rechnungszeile. Daraufhin
wird die Schaltfliche " PDF Produkt
Rechnung’ sichtbar. e womoE o
Zum Offnen klicken Sie auf die Gesamt
PDF-Datei. Zusammensetzung Zuschlige

FUEL SURCHARGE
EMERGENCY SITUATION

Zuschlage Gesamt

Zusammensetzung MwSt
Code Code-Erklarung

A
MwSt Gesamt

Anzahl Gewicht  Anzahl

Sendungen

20% Umsatzsteuer

Falligkeitsdatum: 27-11-23

gesamt Stiick
(kg)
0,50 1
0,50 1

Gesamt

26,58
0,10

26,68

Gesamtbetrag (EUR)

Rechnungsnummer:

-/

Kundennummer:
lhre UID Nummer:
Rechnungsdatum:

Seite:

Fiir Riickfragen zur Rechnung

Telefonnummer:
E-Mail Adresse:

\

1von 2

08005505 10
rechnung.at@dhl.com

Preis Zuschlage Bonus/Ra- MwSt
batt

79,23 26,68 -47,60 11,67

79,23 26,68 -47,60 11,67

Boni/Rabatte im Detail
Rabatt (Dynamisch)

Boni/Rabatte gesamt

Steuersatz
20,00%

Total Netto
58,31

Betrag Netto
58,31

MwSt
11,67

Betrag
Brutto
69,98
69,98

Gesamt
-47,60

-47,60

Gesamt
MwsSt

11,67
11,67

Total Brutto
69,98

* Wenn Sie mehrere Rechnungen einsehen wollen, versehen Sie die Kastchen neben den jeweiligen Rechnungen

mit Hakchen. Unter den Registerkarten wird daraufhin eine Auswahl zusatzlicher Schaltflachen angezeigt. Klicken
Sie auf die Schaltfliche "Herunterladen . Markieren Sie die Option ~PDF Rechnung "und klicken Sie auf die

Schaltflache "Herunterladen’.

Dashboard Archiv  Registrierung Downloads Berichte  Mein Kento Suchen  Hilfe

Hi = 1, welcome to MyBill

S Jetzt bezahlen

Suche nach Kundennummer, Rechnung eder Frachtbrief

€28.108,16 €14.964,23 Tarifanfrage

69 Offene Transaktionen Reklamierte Rechnungen 61 Jetzt fallig

» Aktualisieren

=f£ 2l @) Reldamiere ata Herunterladen & Alle offenen Transakiionen herunierladen

& RonoewubmeR KUNDENNUMMER NAME RECHNUNG NR RECHNUNGSTYP RECHNUNGSDATUM ®
52 Debiorenr
Rechnung 3. Juni 2019
Rechnung 3. Juni 2019
Rechnung 3. Juni 2019
[:] @ Rechnung 30. September 2020
Zolirechnung 23. November 2022
() @ Rechnung 11 Janner 2021
@ Rechnung 12. Oktober 2020

MyBill Benutzerhandbuch > DHL MyBill Dashboard > Rechnungen anzeigen

Datenséize: 69

FALLIGKEITSDATUM

None

None

None

7. Oktober 2020

None

18 Janner 2021

19. Okiober 2020

STATUS

@=n
@=n
o=n
o=n

Abrechnungssystem

IBS+ (DHL Express Austria, DHLAT)

3 | 20proSeile v « Erste(r)
GESAMT REKLAMIERT
4.357,31 0,00
4.357,31 0,00
4.357,31 0,00

51,16 0,00

36,00 0,00

668,61 0,00

108,00 0,00

« Vorherige

Seile 1von 4

BEZAHLT/ADJ

0,00

0,00

0,00

B3 Zahlen

0,00

0,00

0,00

11



Die Downloads erscheinen daraufhin in der Menii-Registerkarte *Downloads .

ST

Archiv

Berichte  Mein Konto  Suchen  Hilfe

Download-Auswahl

« Eine Seite zuriick

= Einstellungen herunterladen
Bitte wahlen Sie folgend Ihre Download-Einstellungen
Bite beachten Sie: Zusammentassends Buchungsinformationen, angezeigt durch () st nurim Transaktionsbericht verfigbar.
Kein Backup-Dokument fur diese Datensatze in MyBill gefunden.
DHL Express Downloads auswahlen

PDF Rechnung

Zollrechnungs-CSV

Rechinung als XML

XML

Frachtbrief / Warenrechnung / Einfuhrdokumente

€SV Zallrechnung (ODB)

Exportbeleg (NER)

Transaktionsbericht

[E Zip-Datei Zusammentassung

Inre Downloads werden in einer Zip-Datei folgenden Inhalts 2usammengefasst.

3 Dateien insgesamt

PDF Rechnung

210.81 KB (0.21ME) ca.
GesamtgroBe des Downloads
210.81 KB (0.21MB) ca

Abbrechen & Herunteriaden

Zum Aufrufen der zip-Datei und der PDFs klicken Sie auf die Schaltflache "Herunterladen’.

=S

D: Archiv i

Hilfe

Berichte  Mein Konto Suchen

Aktive Downloads
Alle aktiven Downloads sind fiir zwei Tage verfiighar.
Sie kdnnen wahrend des Downloads weiter auf der Webseite surfen.

Alle - Filter Gesamtanzahl Datensatze: 1 20 pro Seite « Erste(r)

GESTARTET BESCHREIBUNG. ALLE DATEIEN ABGEFRAGTE DATEIEN

16. Februar 2024 09:02 UTC B BukDownioad 3 3

Gesamtanzahl Datensatze: 1 20 pro Seite ~ « Erste(r)

«Vorherige

«Vorherige

Seite 1von 1

a%a Download

Seite 1von 1

nachste »

|

nachste

Letzte(r) »

Letzte(r) »

Wie kann ich Downloads erstellen?
Downloaden konnen Sie in Archiv oder Suchen Niederlassung

ACME Company
Ref.

e | & Download

Aus einer Liste verfugbarer Rechnungen einfach diejenigen ankiicken, die Sie herunterladen wollen, und
dann auf «Downloads driicken, um Ihr(e) Download-Datei(en) zusammenzustellen.

MyBill Benutzerhandbuch > DHL MyBill Dashboard > Rechnungen anzeigen
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SENDUNGSDETAILS EINSEHEN

(FRACHTBRIEF UND BEGLEITPAPIERE)

* Umsich Sendungsdetails anzeigen zu lassen, filhren Sie den Mauszeiger Gber die Rechnungszeile und klicken Sie
auf ein beliebiges Feld mit einem Hyperlink (d.h. Konto, Rechnungsnummer oder Kundenname). Damit gelangen

Sie zur Seite "Rechnung’, wo Sie sich Folgendes anzeigen lassen konnen:

1. Download-Optionen
2. Frachtbriefe zu der jeweiligen Rechnung (dies ist die Landingpage)
3. Die Rechnungshistorie (d.h. das Erstellungsdatum) durch Anklicken der Registerkarte ' Rechnungshistorie’
4. Den Reklamationsverlauf durch Anklicken der Registerkarte ' Reklamationsverlauf’
DAL 2R 2 -
D Archiv istri D Berichte Mein Konte Suchen Hilfe
Zollrech
E A\EA:gfnCen:Esg%smmg sind im unten verfiigbaren PDF zum Herunterladen aufgefiihrt
Rechnungsnummer Kundennummer ;;THNHDJC‘;S;;L:QOZZ Status :r;per’gbggbe rag
1 i XML herunterladen  ~
2 X% Frachtbriefe 3 4D Rechnungshistorie 4 @ Reklamationsverlauf
Gesamtanzahl Datensaize: 1 20 pro Seite « Erste(r) = < Vorherige Seite 1von 1 nachste » Letzte(r) »
FRACHTBRIEF # @ GEWICHT (KG) VER SANDDATUM ABSENDER EMPFANGER SUMME ABGABE/GEBUHR HERUNTERLADEN
22. November 2022 36,00 | & Nachverfolgen &4 Bild
* Klicken Sie auf die Frachtbriefnummer, um sich die Sendungsdetails anzeigen zu lassen.
% Frachtbrief
Frachtbrief # Referenz des Versenders Versanddatum
22. November 2022
Stuck Offertgewicht Abrechnungsgewicht
1 0 0
Abgangsort / Absender Empfangsort / Empfanger
Inhaltsbeschreibung Gebihren
FASTENERS Andere £€0,00
Weiterleitung von Zollgut € 36,00
Einfuhrzoll €0,00
EUSt €0,00
Ursprungsbetrag € 36,00
Schlielen
MyBill Benutzerhandbuch > DHL MyBill Dashboard > Sendungsdeatils anzeigen (Frachtbrief und Begleitpapiere) 13



Alternativ kénnen Sie zum Offnen der Frachtbrief-Abbildung und etwaiger Begleitpapiere (wie Handelsrechnung,
Einheitspapier) auf die Schaltflache ‘Bild’ klicken.

X% Frachtbrief Downloads

& AWB | S ePod

Schiieen

* Zum Anzeigen des Belegs klicken Sie die betreffende Schaltflache an.

*WAYBILL DOC* —— T
Not to be attached 1o package - Hand to Gourier D 0 i..ﬂ
ER-11-30 Regaaduction § 2083-11-17

Sistirinde : Contact:

AUSTRIA Referance: 7136072852

I Recaiver * Contact: I

ﬂUSTHlA J
AT-LNZ-¢TW AT-KLU

Product Details: Features | Sewvices (Service Code)
[N] EXPRESS DOMESTIC {)

Shipment Details
Account No:
Ref Code:

Shipment Content: Electronical Equipement

Gust Decl Shpt wWal (UOM) / Dim wWal (UOM): Pieces
892.85 KG 8

R mie Eln CApItS | Lete ) B et 12 Diste (DDLU YY)

WAYBILL 44 1632 1781

Licansa Pislas al pscas in shigmanl

JDOOO01 0000001 96045651

MyBill Benutzerhandbuch > DHL MyBill Dashboard > Sendungsdeatils anzeigen (Frachtbrief und Begleitpapiere) 14



EINE RECHNUNG REKLAMIEREN

Eine Rechnung kénnen Sie auf zwei Arten reklamieren:

1. Klicken Sie auf ein beliebiges Feld mit Hyperlink, z.B. auf die Kundennummer, woraufhin sich die Seite *Rechnung " 6ffnet.

2. Klicken Sie auf die Registerkarte *Reklamationsverlauf .

[ =

Dashboard ~ Archiv  Registrierung  Downloads  Berichte  Mein Konto  Suchen  Hilfe

1

B Rechnung

Alle Angaben dieser Rechnung sind im unlen verfligbaren PDF zum Herunterdaden auigefihit

Rechnungsdatum

Rechnungsnummer Kundennummer
3 Juni 2019

& ML nenunteriaden | = ERUS

% Frachtbriefe 9 Rechnungshistorie @ Reklamationsverlauf
ANGEBRACHT VON

REKLAMATIONSD

@ Foaration ersicten

REKLAMATIONSDATUM

Status Ursprungsbetrag
€4357,31

sTaTuS GESAMT BEEINSPRUCHT

* Indiesem Bereich kdnnen Sie bestehende Reklamationen einsehen oder durch Klicken auf * Reklamation

erstellen’eine neue Reklamation platzieren.

s

Dashboard ~ Archiv  Registrierung  Downloads  Berichte  Mein Konto ~ Suchen  Hilfe

a1

Rechnungen reklamieren

Vienn Sie glauben, dass Sie eine faische Beiastung ethallen haben, oder wenn Sie ine Rechnung beansianden woien, befoigen Sie die unfen angefifrien Anelsungen
< Zuriick zur Dashboard-Ansicht
RECHNUNGSMUMMER KUNDENNUIMER RECHNNGSDATUN
) 12. Janner 2021

@ 20. Jznner 2021

B3 Kommentar hinzufiigen
Bitte telen Sie fir die und e siters unten mit

Alle mit * markierten Felder sind zvingend auszufiilien

Bite einen Reklamationsgrund wahlen*

How MyBill Works MyBill User Guide
Wie man DHL Rechnungen online bezahit PDF Handbuch herunterladen
> PDF herunterladen

> ehr dazu

e Zum Platzieren lhrer Reklamation klicken Sie auf die Schaltflache

sTRTUS URSPRUNG SBETRAG

Uberfallig €1432,89
Uberfallig €54,00

> ReKamation absenden

MyBill FAQs
e-Billing - FAQ Haufig gestelle Fragen
> PDF herunterladen

‘Reklamation absenden ’.

MyBill Benutzerhandbuch > DHL MyBill Dashboard > Rechnungen reklamieren
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¢ Daraufhin wird eine neue Reklamationsnummer angezeigt.

s

[NEYSR Acchiv Registerung  LetierofAcceptance  Downloads  Berichts  MeinKonto  Suchen Hilfs

Hi., welcome to MyBill

ERP Hanko
[ p—
Tarifanfrage Bewertet, aber nicht in Rechnung gestellt
15 Trarzaktonen Reklamierte Rechnungen e )
» Absliren

Bearstarshin il Fab 1D 26837 G dis g N EMOWI0BS 14
b Cessue B e e e - © s s P - sz oo o
0. Jui 0t Neme =3 615000 000 000 515000 £ RUB
o R 1. k202 1 2021 754800 000 000 754800 BRUB
0 Zetrechruns 1. k202 a1, 2021 [ e | 429600 000 000 42900 PRUS
Reshrung 23 Aot 207 =D 18555731 000 000 18655731 £ RUB

¢ Alternativ kdnnen Sie das Kastchen neben der Rechnung mit einem Hakchen versehen, woraufhin unter den
Registerkarten zusatzliche Schaltflachen angezeigt werden. Klicken Sie auf die Schaltfliche *Reklamieren .

AL P 3 -

DEEU LS  Archiv Registrierung  Downloads  Berichte  Mein Konto  Suchen  Hilfe

Hi., welcome to MyBill ‘Suche nach Kundennummer, Rechnung oder Frachibriel
Abrechnungssystem ERP-Konto
185+ (DHL Express Austria, DHLAT) -
ES Jetzt bezahien
3 Tarifanfrage
69 Offene Transaktionen Reklamierte Rechnungen 61 Jetzt ralig
* AKtualisieren
A 20 pro Seite " i .
£ Zablen| 0 P TR — é Fra——— é T H T W —— Gesamtanzahl Datensatze: 69 Ausgewahit: 1 20 pro Seite «Erste(r) |« Vorherige Seite 1ven 4 nachste » | Letzte(r)
KUNDENNUMMER
PO KUNDENNUMMER NAME RECHNUNG NR: RECHNUNGSTYP RECHNUNGSDATUM ®  FALUGKETSDATUM sTATUS GESAMT  REKLAMIERT BEZAHLTIADS SALDO  WAHRUN
Rechnung 3 Jum 2018 Hone 435731 0,00 0,00 435731 €EUR
Rechnung 3. Juni 2019 Hone 4357,31 0,00 0,00 4357,31 €EUR

MyBill Benutzerhandbuch > DHL MyBill Dashboard > Rechnungen reklamieren 16



EINE SENDUNG VERFOLGEN

Wenn Sie eine Rechnung einsehen, kdnnen Sie auch eine Sendung verfolgen, ohne MyBill verlassen zu missen.

* Klicken Sie auf ein beliebiges Feld mit Hyperlink (d.h. Rechnung, Kundennummer oder Unternehmensname).
Daraufhin 6ffnet sich die Seite “Rechnung .

* Klicken Sie bei dem fraglichen Frachtbrief auf die Schaltfliche *Nachverfolgen’.

= .. ES { wyoi |
Dashboard  Archiv__ Registrierung _ Downloads _ Berichte  MeinKonto_ Suchen _Hilfe
(E] Rechnung
Alle Angalen deser Rechrung sind im unfen verfigbaren PDF zum Heruntediaden aufgefiht
Rechnungsnummer Kundennummer Rechnungsdatum Status Ursprungsbelrag
3.Juni 2019 €435731
L nenmerizten | IR
X% Frachtbriefe 9 Rechnungshistorie
Frachtoret Gevichi (ko) Versanddatum Absender Empfanger
- > Suchen
GesamianzahiDatenssize: 58| 20poSeite v | < Erster) | < Vorherige Seie 1uen 3 nachste> | Letze(t»
FRACHTERLEF + @ ocowchtia) VERSANDOATUM ABSENDER EwprANGER SUMMEAEGABEIGEEOHR HERUNTERLADEN
o1 22 uai201e 166 & Nachverfolgen B

¢ Damit wird die Sendungsverfolgung geoffnet.

TRACK: EXPRESS

‘

Tracking Code:

This shipment s handled by: DHL Express

Delivered
Eebrusry, 16 2024 10552 Lacaltim, Servics Area: HEILSRONN - GERMANY

Origin Service Area: VIENNA - AUSTRIA

Destination Service Area: HEILERONN - GERMANY

Ta pratect your privacy, more delivery details are available afrer validation

Proof of Delivery B

More Shipment Details

To protact your privacy, more delivery detallsare  Electronic Proof of Delivery
auailable after validation

1FiecelD Jpoy|
All Shipment Updates
Friday
February, 16 2024 Q@ e

Service Arza: HEILERONN - CERMANY

10152 Localtime 1 Piece ID: JDOL!

Friday
February, 162024
0704 Localtime HEILERONN - GERMANY
o 1 Piece ID: JDOL!

o622 Localtime
HEILERONN - GERMANY
1 Fiece ID: JDoL!

0200 Localtime
FRANKFURT - GERMANY
1 Fiece ID: JDoL.

oass Localtime
FRANKFURT - CERMANY
1Piece ID: JDou

—tb——b—>

Shipment is out with courier for delivery

Arrived at DHL Delivery Facility HEILBRONN - GERMANY

Shipment has dapartad from a DHL facility FRANKFURT - GERMANY

Processed at FRANKFURT - GERMANY

MyBill Benutzerhandbuch > DHL MyBill Dashboard > Sendungen verfolgen
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EINE RECHNUNG BEGLEICHEN

In MyBill kénnen Rechnungen durch Klick auf drei verschiedene Schaltflachen beglichen werden:

1. LautZahlungsziel fallige Rechnungen: Uber die Schaltfliche " Jetzt fillig”’

2. Einzelne Rechnungen

3. Mehrere Rechnungen

Dashboard Archiv  Registrierung Downloads  Berichte  Mein Kento Suchen  Hilfe

Hi

welcome to MyBill

1

B Jetzt bezahlen

€28.108,16 ) €14.964,23
69 Offene Transaktionen Reklamierte Rechn ungen 61 Jetzt allig
> Aktualisieren

3 [==EciUN @ Rekiamieren || gl Herunteriaden aa Alle offenen Transaktionen herunterladen

KUNDENNUMMER

é Debitorenr KUNDENNUMMER NAME RECHNUNG NR. RECHNUNGSTYP
Rechnung
Rechnung
Rechnung
o @ Rechnung

Zollrechnung

@ Rechaung
@ Rechnung

Suche nach Kundennummer, Rechnung oder Frachtbrief

Tarifanfrage

RECHNUNGSDATUM

3. Juni 2019

3. Juni 2019

3. Juni 2019

30. September 2020

23. November 2022

11 Janner 2021

12. Oktober 2020

Datensatze: 69

3

FALLIGKEITSDATUM

None

None

None

7. Oktober 2020

None

18 J&nner 2021

19. Okiober 2020

STATUS

=0
@=n
=0
@=n

Abrechnungssystem

|BS+ (DHL Express Ausiria, DHLAT)

20 pro Seite « Erste(r) |« Vorherige Saita 1von 4

GESAMT REKLAMIERT BEZAHLTIADJ
435731 0,00 0,00
435731 0,00 0,00
435731 0,00 0,00
51,16 w2
36,00 0,00 0,00
668,61 0,00 0,00
108,00 0,00 0,00

* Waéhlen Sie die Rechnungen aus, die Sie bezahlen mochten, und klicken Sie auf die Schaltflache *Zahlen".

* Das nachste Fenster zeigt Ihnen nicht nur die ausgewahlten Rechnungen, sondern auch alle Rechnungen, die in
Kiirze zur Zahlung fallig werden, fiir den Fall, dass Sie weitere Rechnungen begleichen méchten.

* Klicken Sie auf die Schaltfliche *Bestdtigen’, um als ndchstes die Kartendetails einzugeben.

s

Archiv it Berichte  Mein Konto  Suchen  Hilfe

S MyBi I

= Zahlen € 380,79

ie haben die folgenden Rechnungen 2ur Zahiung ausgewanit. Bitie berprifen Sie Ihre Auswahi und Kiicken Sie auf “Bestatigen”, um mit dem Zahlungsvorgang fortzufahren

nawe um FALLIGKETSDATUM smarus
Invoice 29. September 2020 6. Oktober 2020
Invoice 23, September 2020 30. Seplember 2020
Invoice 25. September 2020 2. Oktober 2020

X Abbrechen

MyBill Benutzerhandbuch >

OUTSTANDING AMOUNT

€54,00

€17454

€152.25

DHL MyBill Dashboard >

sezauTADS saoo
€0,00 €54,00
€0,00 €174,54
€0,00 €152,25
Gesamt zu bezahlen €380,79

Rechnungen begleichen 18



Sie erhalten eine Bestatigungs-E-Mail an Ihre E-Mail-Adresse, sobald die Zahlung verarbeitet wurde.

w Bestellungslibersicht
Zahlungsreferenz: 93
Beschreibung:

Betrag (EUR): €879

Zahlungsmethode auswéahlen

vish @ @

rmastercard maestro
CEE e L]

Manteresid

F o
L "

Zahlung abbrechan

-
(1)
I¥ners Club

Py ERRAT AL

AMEmmN!
EEEE ' PayPal

AMEX Dinar: . FayPal

]
- °

Der Rechnungsstatus wird so lange als ‘Zahlung(en) werden durchgefiihrt’ angezeigt, bis die Zahlung von
lhrem Kartenzahlungsunternehmen eingegangen ist.

WIE MAN E-WALLET EINRICHTET

E-Wallet bietet Ihnen die Moéglichkeit, mehrere Kredit/Debit Karten zu hinterlegen.
So haben Sie die Auswahl, wie Sie Ihre Rechnung bezahlen méchten.

E-Wallet kann auf zwei Arten eingerichtet werden:

1. Unter ‘Dashboard’ Dashboard 2. Unter 'Mein Konto’ Mein Kento
|
E-Wallet unter Dashboard einrichten - - ) /.
Gehen Sie auf die Registerkarte “Dashboard (POl Archiv  Downloads Berichte Mein Konto  Suchen Hilfe
Wahlen Sie die Kontonummer/ Rechnung(en), die Sie bezahlen mdchten und klicken Sie dann auf Bezahlen.
Tarifanfrage
Oﬁenellﬁgfliitmnen Reklamierte Rechnungen Jetzt fallig
[F] e cEMMER  KUMDENMUMMER NAME son ® ac
MyBill Benutzerhandbuch > DHL MyBill Dashboard > E-Wallet 19



€28.108,16

€14.964,23

Tarifanfrage

69 Offene Transaktionen Reklamierte Rechnungen 1 Jetzt fallig
> Aklualisieren
© Rekdamieren || afa Herunteriaden ‘ ‘ a¥a Alle offenen Transaktionen herunterladen | 69 ahit 5 | 20 pro Seite ~ ‘ « Ersie(r) |« Vorherige
r"‘| RA KUNDENNUMIMER MR RECHNUNGSTYP RECHNUNGSDATUM ()  FALLIGKEITSDATUM STATUS GESAMT REKLAMIERT
- B2 Debitoren-r
. . . . . N ssge S .
Das System bringt Sie zu diesem Fenster, woraufhin Sie auf ~Bestatigen klicken miissen.
Zahlen € 270,00
Sie haben die folgenden Rechnungen zur Zahlung ausgewahlt. Bitle Gberprifen Sie Ihre Auswah! und Kiicken Sie auf "Bestatigen”, um mit dem Zahlungsvorgang fortzufahren.
[rrm—— KONGENMIER NALE FALGKETSOATUN smatus ouTSTANOING AOUNT eEzANLTAS savo
E— — — S— esiio
I nvoica 17, Dzember 2020 24 Dazomber 2020 €54,00 €000 €50,00
_ Invoice 15. Dezember 2020 22. Dezember 2020 €54,00 £0,00 €54,00
_ Invoice 21, Dezember 2020 28. Dezember 2020 €108,00 €0.00 £108,00
Gesamt zu bezahlen €270,00

X Abbrechen

Zugang zu lhren Kartendaten.

MyBill Benutzerhandbuch > DHL MyBill Dashboard > E-Wallet 20



E-WALLET UNTER DASHBOARD EINRICHTEN

Bezahlen mit Mein Wallet Einmalige Zahlung

Wahlen Sie die Registerkarte mit E-Wallet bezahlen.

= Bezahlen mit Mein Wallet

U die Zahiung mit Mein Wallet durchzuftihren, wahlen Sie unten ein Zahiungskonto aus und Kicken Sie auf [Jetzt bezahlen]

Klicken Sie auf *Karte hinzufiigen’.

- 5 Karte hinzufugen

& Kredit-Debitkarte " e wsa B2
Name auf der Karts

Hartennummees

GuRighessdatom - Geben Sie die Kreditkartendaten ein, die Sie
NS speichern méchten. Klicken Sie auf *Ubertragen”.
Ve

Abbrechen & Dbertragen

Die Karte wird erfolgreich gespeichert.

Credit/ Debit Cards

KARTENTYP KARTENNUMMER MAME DES KARTENINHABERS GUELTIGKEITSDATUM

e mastercard

S 3 Karte hinzufiigen

MyBill Benutzerhandbuch > DHL MyBill Dashboard > E-Wallet 21



E-WALLET UNTER MEIN KONTO EINRICHTEN

Gehen Sie auf die Registerkarte Mein Konto. Klicken Sie auf * My Wallet 6ffnen .

=

Archiv istri D Berichte m Suchen  Hilfe

o Meine Benutzerinformationen o Passwort dndern . Zahlungseinstellungen

Bitte halten Sie Ihre Benutzerdetails aktuell Ihr Passwort muss den Passwortkriterien entsprechen. o E Sie konnen die Zahlungsoptionen fiir Ihr Konto verwalten.

Um die automatische Zahlung fiir Ihr Konto zu aktivieren, wéhlen Sie bitte die
Kontonummer in der untenstenenden Liste aus.

Changing Password directly via MyBill, will no change your current DHL.com password

for online shipping
E-Mail Adresse

Inr akiuelles Passwort”

Vorname Nachname
> Mein Wallet sffnen
Neues Passwort eingeben*
Position Telefonnummer
neues Passwort bestatigen®
Home Gruppe Bevorzugte Sprache
DHL AT Deutsch - AT ~
* Pllichield | o speichem
Zeitzone
Europe/Vienna
+ speichen

Mein Wallet

Zurick 20 "Weln Konto

Klicken Sie auf Karte hinzufligen. o

[
% Kredit-/Detiticarte " e wsa B2

N aud der Karts

EAr e Nl M

b i - Geben Sie die Kreditkartendaten ein, die Sie

speichern mochten. Klicken Sie auf libertragen.

Foart e iz s oste

[EWE]

;.Ihﬁ IIEI\ m

Die Karte wird erfolgreich gespeichert.

Credit/ Debit Cards

KARTENTYF KARTENNUMMER NAME DES KARTENINHABERS GUELTIGKEITSDATUM

e mastercard

4 Karte hinzufuigen

MyBill Benutzerhandbuch > DHL MyBill Dashboard > E-Wallet 22



WIE RICHTEN SIE AUTOPAY EIN

Dadurch wird Ihr Betrag, der am Falligkeitstag der Rechnung féllig ist, automatisch eingezogen.

Gehen Sie auf die Registerkarte *Mein Konto* und scrollen Sie nach unten bis Sie zu Meine Kundennummern
gelangen.

—APSrE.

P Wyl
Dashboard  Archiv  Registrierung  Downloads  Berichte Suchen Hilfe

Meine Benutzerinformationen Passwort andern
Bitte halten Sie Ihre Benutzerdetails aktuell.

Zahlungseinstellungen
I Passuon s en assuorrn nsrcten €@ &) < ormer e Zanuncstonen i oo raen
Changing Password directy via MyBil, il not change your current DHL com password for online Um die a 2hiung fir Ihr Konto 2u akivieren, wablen Sie bite die Kontonummer in der
shipping untenstenenden Liste aus
EMail Adresse
Ihe akluelles Passwort*
Vomame Nachname
> Mein Waliet binen
Neves Passwort eingeben”
Position

Telefonnummer

neves Passwort bestatigen”
Home Gruppe Bevorzugle Sprache
DHLAT Deutsch - AT v
“Plichifeld + speichem
Zeitzone
Europenviema
+ speicher

R —
Klicken Sie auf die Kundenummer,

welche Sie auf Autopay setzen e e e —
mochte. (

1 Venwalten

2 Venwatten

= AutoPay
Hier kinnen Sie AutoPay fir das Konto kenfigurieren.

*Mich zum AutoPay-Administrator machen’
AutoPay wurde fiir dieses Konto nicht konfiguriert

Klicken Sie auf

> Mich zum AutoPay-Administrator machen

Wihlen Sie die Karte, die Sie fiir Autopay verwenden méchten und klicken Sie auf *Bestétigen”

AutoPay vurde fi dieses Konto nicht konfiguriert

KUNDENNUMMER ARKONTO FIRMENNAME AUTOPAY-KONTO
1003002328 Print and Post Account

bitte auswahien.

MyBill Benutzerhandbuch > DHL MyBill Dashboard > E-Wallet 23



Klicken Sie auf ‘Bestédtigen”’,
um das Konto als Autopay einzurichten.

Autopay wurde nun eingerichtet.

= - ) A

Dashboard Archiv Registrierung Downloads

@) Bestatigen Sie AutoPay

Indem Sie auf [Bestatigen] klicken, ermachiigen Sie DHL, ausstehende Betrage
automatisch dem ausgewahlten Zahlungskonto in Rechnung zu stellen

Kontoberechtigung Admin -

Nutzerberechtigungen verwalten und anzeigen

0 Offene Rechnungen - Ubersicht

GESAMTSALDO

AKTUELL 30 TAGE

= AutoPay
Hier konnen Sie AutoPay fur das Konte konfigurieren.

= e

(IBERFALLIG GESAMT

60 TAGE

Sie haben AutoPay fur diese Kundennummer konfiguriert und sind derzeit der AutoPay-Administrator.

> AutoPay einrichten

> Zuriick zu "Mein Konto"

50+ TAGE

Die erfolgreiche Einrichtung von Autopay wird nun unter der Registerkarte Mein Konto angezeigt.

AL

Archiv  Registr Berichte m Suchen _Hille

= 1

= Mein Wallet
Verwalten Sie Ihr Wallet: Figen Sie Ihre bestehenden Zahlungskonten hinzu oder bearbeiten Sie diese.
Zurlick zu "Mein Konto”

DHLAT v

Credit/ Debit Cards
KARTENTYP KARTENNUMMER

[ mastercard

[ Karte hinzufiigen

= AutoPay

Venwalten Sie Inre AutoPay-Konten: Bearbeiten oder entfemen Sie bestehende AutoPay-Einstellungen unten

KUNDENNUMMER AR-KONTO

NAME DES KARTENINHABER'S

FIRMENNAWE

Gesamtanzahl Datensatze: 1

MyBill Benutzerhandbuch >

GUELTIGKEITSDATUM

AUTOPAY-KONTO

[ > Edit

20proSeite v || «Ersten) | «Vorerige Seite 1 von 1 nachstes | Letzte(n) »

DHL MyBill Dashboard > E-Wallet 24



WIE MAN EINE RECHNUNG UBER E-WALLET BEZAHLT

Klicken Sie auf Dashboard.

)/ A

Dashboard

Archiv  Downloads Berichte Mein Konto  Suchen  Hilfe

Wahlen Sie die Kontonummer/Rechnung(en), die Sie bezahlen méchten und klicken Sie dann auf Bezahlen.

[ES Jetzt bezahlen

€28.108,16

69 Offene Transaktionen
» Akiualisieren

=== Ul | @ Reklamieren || da Herunterladen

KUNDENNUMMER
Debitoren-Nr.

[

KUNDENNUMMER NAME

Klicken Sie hier auf Bestatigung.

Wahlen Sie die Registerkarte
bezahlen mit My Wallet. Wahlen Sie
die in My Wallet gespeicherte Karte
und klicken Sie auf jetzt bezahlen.

Uberpriifen Sie den Zahlungsbetrag
und klicken Sie auf Bestatigen.

Sie erhalten eine
Bestatigungsnachricht in griiner
Farbe.

Reklamierte Rechnungen

RECHNUNG NR.

€14.964,23

61 Jetzi fallig

¥ Alle offenen Transaktionen herunterladen

Tarifanfrage

Gesamtanzahl Datensatze: 69 Ausgewahlt: 5

Deutsche Post DHL

RECHNUNGSTYP RECHNUNG SDATUM @ FALLIGKEITSDATUM STATUS GESAMT REKLAMIERT
Rechnung 3. Juni 2019 None w 4.357,31 0,00
Rechnung 3. Juni 2019 None Unbezahit 4.357,31 0,00
Qo0 estm
esao com esem
s con estm
e1oam com erosmn
€270,00
— =3
© Bezahlen mit Mein Wallet X
Bitte klicken Sie auf [Bestatigen], um die Zahlung mit dem ausgewahlten
Zahlungskonto durchzufiihren
Gesamt zu bezahlen: € 43,98
Abbrechen Bestatigen
DL PSS
Dashboard _ Archiy _ Registrierung _ Downloads _ Berichte _ Mein Konto _ Suichen _ Hilfs
=]
v g v g, Die Reernznunier e Tansakon e 20240210080040-16982. Vieen Dk, da S sic i DHL entcheden aben
P— Pr— fT— [r— Pr—
Auorsiet re—— S— com
Gesamtsaldo €43,98

# Zuuck zum Dashboard

MyBill Benutzerhandbuch > DHL MyBill Dashboard > E-Wallet

20 pro Seite ~ « Erste(r) | «<Vorherige
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GutenTag| und Willkommen bei MyBill

are,Rechmurs oder Fractore [ =]
Das Dashboard zeigt die e
Zahlung(en) welche in Bearbeitung as 10516 mj,z;

, Tarifanfrage
ot Reklamierte Rechnungen ot deca i
sind, bis die Bank die Zahlung : -
bestatigt. Danach wird diese in das B
Archiv verschoben. : m
one. %00 000 3600 000 €l
23 Novenber 2022 Hone 3600 000 3600 000 el

EINE KARTE AUS E-WALLET ENTFERNEN

S

Archiv istri D Berichte m Suchen  Hilfe

Meine Benutzerinformationen Passwort andern = Zahlungseinstellungen
Bitte halten Sie Inre Benutzerdetails aktuell Ihr Passwort muss den Passwortkriterien entsprechen 0 Sie konnen die Zahlungsoptionen fur Ihr Konto verwalten.

Changing Passwaord directly via MyBill, will not change your current DHL com password
for online shipping

Um die automatische Zahlung fur Inr Konto zu akfivieren, wahlen Sie bitte die

Kontonummer in der untenstehenden Liste aus.
E-Mail Adresse

Ihr akiuelles Passwort*

Vorname Nachname
> Mein Wallet offnen
Neues Passwort eingeben*
Position Telefonnummer
neues Passwort bestatigen”
Home Gruppe Bevorzugte Sprache
DHLAT Deutsch - AT ~
* Pilichtield | o speichem
Zeitzone

Europe/Vienna

Credit/ Debit Cards

Wahlen Sie aus, welche Karte Sie
entfernen mochten, und klicken
Sie auf Entfernen.

KarTENTYP KaRTENUIER WAL DE S KARTENNIABERS

[ mastercard

{0 Entiemnen floschen

@ Zahlungsdetails entfernen

Sind Sie sicher, dass Sie die ausgewahlten Zahlungsdetails aus [hrem Wallet
entiernen machten?

BeStatlgen Sie lhre Emgabe' Hinweis: AutePay wird fur Konten, die mit den ausgewahiten
Zahlungsdetails konfiguriert wurden, deaktiviert.

= =

MyBill Benutzerhandbuch > DHL MyBill Dashboard > E-Wallet 26



WIE SIE AUTOPAY AUS E-WALLET ENTFERNEN

Gehen Sie auf die Registerkarte Mein Konto. Beim hinterlegten Autopay-Konto klicken Sie auf *Edit ", welche Sie von
der automatischen Zahlung entfernen mdchten.

= AutoPay

Verwalten Sie Ihre AutoPay-Kenten: Bearbeiten oder entfemen Sie bestehende AutoPay-Einstellungen unten.

KUNDENNUMMER AR-KONTO FIRMENNAME AUTOPATKONTO
& P > Edit
Gesamtanzahl Datensatze: 1 20proSeite | «Erste(n) |« Vorherige Seite 1von 1 nachste, | Letzte() »
L S 8 MyBill

Dashboard _ Archiv__ Regisirierung _Letter of Acceptance _Downloads _ Berichte W Suchen _Hile

AutoPay einrichten
Zuruck genen

Klicken Sie auf *Autopay deaktivieren’.

KUNDENNUMVER ARKONTO FIRVENNAME AUTOPAYKONTO

Related by AR group macsiro xo00000000KB453 (Expires: 01/2025)

Deutsche Post DHL

© AutoPay deaktivieren

Wenn Sie auf [Bestétigen] klicken, wird DHL ausstehende Betrage nicht mehr K“Cken Sie an BeStatlgen ,um
automatisch von dem konfigurierten Zahlungskonto einziehen. den automatischen Zahlvorgang ZU
entfernen.

MyBill Benutzerhandbuch > DHL MyBill Dashboard > E-Wallet 27



TARIFANFRAGE
Nach einer Tarifanfrage wird auf Basis lhrer vertraglichen Vereinbarung der produktbezogene Tarif angezeigt.

* Klicken Sie die Registerkarte ' Tarifanfrage "an.
*  Geben Sie die erforderlichen Angaben ein und klicken Sie anschlieBend auf die Schaltflache “Search’.

ES Jetzt bezanlen

€28.108,16 . €14.964,23 Tarifanfrage
69 Offene Transaktionen Reklamierte Rechnungen 61 Jetzt fallig

> Aktualisieren

E_ von E_ bis
L] ]

Abgangsland* Empfangsland*

Abgangs-Postleitzahl Empfangs-Postleitzah!

Abgangsort* Empfangsort*

Abgangsvorort Zielorort

o Sendungsdetails Konto Details
L

Versandatum® Kundennummer

Packstiickdetails
Zolpflichtiges Material
Deidarierter Wert
Anzahi der Packstiicke*

1 = Apply. Einheiten
kg m % loiin

GENCHT (0) (6

Q suchen

* Daraufhin werden die nach Ihrem Vertrag geltenden Preise fir die jeweiligen Produkte angezeigt.
Bitte beachten Sie, dass nicht alle mdglichen Zusatzservices oder Zuschlage angezeigt werden kdnnen.

SERVICES PRICE + TAX  TAX BILLABLE WEIGHT
EXFRESS WORLDWIDE EV  EUR EUR 050 KG
FUEL SURCHARGE EUR EUR 0.50 KG
VERSICHERUNG EUR EUR 0.50 KG
TOTAL EUR EUR 0.50 KG

MyBill Benutzerhandbuch > DHL MyBill Dashboard > Tarifanfrage



INDIVIDUALISERTE CSV-DATEIEN

Es ist eine vollstandige CSV-Datei der Abrechnungsdaten verfiligbar. Benotigen Sie jedoch nur ausgewahlte
Felder, so kann die Datei individualisiert werden. Der Datenauszug wird dann entsprechend Ihrer
Vorgaben reduziert, und die Daten werden in der vorgegebenen Ordnung angezeigt. Erhalten Sie

mehrere Rechnungen, so kénnen die Dateien verkettet (konsolidiert) werden, was den Import in Ihre
Rechnungslegungssysteme erleichtert.

HINWEIS

Zollrechnungen (Rechnungen mit den Préafixen DBI, DBC, DBD oder DCI) kénnen nicht individualisiert werden.

MyBill Benutzerhandbuch > DHL MyBill Dashboard > Individualisierte CSV-Dateien 29



EI YR CY Y

EINE NEUE INDIVIDUALISIERTE CSV-VORLAGE ERSTELLEN

* Waéhlen Sie in der Registerkarte “Dashboard ' die Rechnung(en) aus, zu der / denen Sie die CSV-Datei(en)
herunterladen mochten, indem Sie die Kastchen neben den fraglichen Rechnungen mit Hakchen versehen.
€28.108,16 . €14.964,23 Tarifanfrage
59 Offene Transaktionen Reklamierte Rechn ungen 61 Jetzt fallig
> Aktualisieren
e Reklamieren é Herunterladen ‘i. Alle offienen Transakiionen herunterladen Gesamtanzahi Datensatze: 89 Ausgewshil: 5 20 pro Sefte « Erste(n) | «Vormerige
é ;z:‘ﬁz:ﬂ“m KUND NAME NR RECHNUNGSTYP RECHNUNG SDATUM (®  FALLIGKEITSDATUM STATUS GESAMT REKLAMIERT

Rechnung 3.Juni 2019 None == 4357,31 0,00
Rechnung 3. Juni 2019 None w 4.357,31 0,00
Rechnung 3. Juni 2019 None == 4.357,31 0,00

Rechnung 10. Dezember 2020 17. Dezember 2020 Uberfallig 108,00 0,00

Klicken Sie auf die Schaltfliche "Herunterladen ', um die Seite ' Download-Auswahl’ zu 6ffnen.

Versehen Sie das Kastchen neben der Option *“Standard-CSV " mit einem Hakchen.

= )/ A8 25 L P MyBill

Dashboard  Archiv  Registrierung Berichte  Mein Konto  Suchen Hilfe

9 Download-Auswahl
< Eine sete auick

3= Einstellungen herunterladen [E] Zip-Datei Zusammenfassung
Bitie wahien Sie folgend e Download-Einstellungen hre Downloads werden in einer Zip-Datei folgenden Inhalts zusammengefasst
Bite beachien Sie: Zusammenfassende Buchungsinformationen, angezeigt durch (@) - Istnur im Transaktionsbericht verfigbar.

Kein Backup-Dokument firdiese Datensatze in MyBill gefunden 3 Dateien insgesamt
PDF Rechnung
210.81 KB (021ME) ca.

DHL Express Downloads auswahlen GesamtgréBe des Downloads

[Pt Rechnung 21081 KB (0.21M) ca

Zolrechnungs-CSV

Abbrechen | | & Herunterladen

Rechnung als XML
XML

Frachtbrief / Warenrechnung / Einfuhrdokumente
CSV Zollrechnung (OB}

Exportbeleg (NBR

Transaktionsbericht

Government XML

Klicken Sie anschlieBend auf die Schaltfliche “Format anpassen .

Im Bereich " CSV Konfiguration "kénnen Sie Ihre Vorlage dadurch erstellen, dass Sie die gewiinschten Daten
auswahlen und die Reihenfolge festlegen, in der sie angezeigt werden sollen.

Zum Entfernen einer Uberschrift klicken Sie die Uberschrift unter * Ausgewéhlte Spalteniiberschrift“an und
ziehen Sie sie in die Spalte "Verfligbare Spalteniiberschriften’.

e Zum Andern der Reihenfolge klicken Sie die Uberschrift unter *Ausgewdhlte Spalteniiberschrift” an
und ziehen Sie sie in die gewinschte Position, d.h. nach oben oder unten.

MyBill Benutzerhandbuch > DHL MyBill Dashboard > Neue individualisierte CSV-Vorlage erstellen
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CSV-Konfiguration

« Eine Seite zuriick

1 i Aktuelle Konfiguration: Keine
@ Gespeicherte Konfigurationen @ 2

2D Verfigbare Spalteniberschriften @ 3 @ Ausgewshite Spalteniiberschrift

Line Type
Biling Source

Original Invoice Number

Invoice Number

Station Code

Invoice Identifier

Invoice Type

Invoice Date

Payment Terms

Due Date

Parent Account

Biling Account

Biling Account Name

Billing Account Name (Additional
Biling Address 1

Biling Address 2

1. Anzeige zuvor gespeicherter Konfigurationen

Spalteniberschriften, die nicht in der Datei erscheinen

Spaltenliberschriften, die in der Datei erscheinen

Auswahl der Sortierreihenfolge der Daten

N o un A W N

. Speichern der Vorlage zur kiinftigen Verwendung

[ Laden i Loschen

3= Ausgabeoptionen

| ® Sortienrcihenfolge 4

Bitte die Reihenfolge der Rechnungsdaten fiir den Export festiegen

nach Produkt, dann nach Absendestation -

-

erstellt eine CSV-Datel mit mehreren Rechnungen derselben At Durch das Herunteriaden von
csve chisdlicher Struktur (d_h. verschied werden separate Dateien
innerhalb desseloen Zip-Downloads generiert: je eine Datei pro CSV-Struktur

6 & Fiir E-Mail-Anhénge verwenden

(@ Alle Einstellungen fiir spater speichemn?

+ Erledigt, Einstellungen Gibernehmen Abbrechen

Zusammenfiihren mehrerer Rechnungen (miissen markiert werden)

Mit dieser Funktion wird die individualisierte CSV-Datei an die neue Rechnungsmitteilung angehangt

Klicken Sie nach Auswahl und Speicherung der Einstellungen auf die Schaltflache " Erledigt, Einstellungen

iibernehmen’.
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ARCHIVIERTE RECHNUNGEN

Alle beglichenen Rechnungen werden aus dem Dashboard entfernt und sind in der Registerkarte *Archiv’
sichtbar. In dieser Registerkarte kann man weiterhin Rechnungen und die Rechnungshistorie einsehen /
herunterladen sowie Reklamationen platzieren.

Hierzu ist wie bei den Dashboard-Anweisungen vorzugehen.

DOWNLOADS

Alle Downloads stehen in dieser Registerkarte 24 Stunden lang zur Verfligung.

* Wenn Sie sich die Details ansehen wollen, klicken Sie zum Offnen der zip-Datei auf die Schaltflache
"Herunterladen .
= . "~/ &

a s

Dashboard  Archiv  Registrierung Berichte  Mein Konto  Suchen  Hilfe

Aktive D load Wie kann ich Downloads erstellen?

Ive Downloads Downloaden konnen Sie in Archiv oder Suchen Niederlassung
Alle akliven Downloads sind fir zwei Tage verfugbar.

Sie Kannen warend des Dovloads weiler auf der Viebseile surfen.

ACME Company

Alle v Filter Gesamtanzahl Datensatze: 1 20 pro Seite «Erste{r) | «Vorherige Seite 1 von 1 nachste Letzte(r) L]
i Download
Gesamianzahl Datensatze: 1 20 pro Seite «Erste(r) | «Vorherige Seite 1 von 1 nachste Letzte(r) .
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BERICHTE

Erstellen Sie einen Bericht mit naheren Angaben zu den erfassten
w«  Reklamationen und zu Ihrem aktuellen Stand.




BERICHTE

s

Dashboard  Archiv  Registrierung  Downloads Mein Konto  Suchen

Hilfe

MyBill

Berichte

Wahlen Sie einen Bericht um fortzufahren
Reklamationsbericht
Suche nach Kundenreklamationen

Konsolidierter CSV-Bericht
CSV-Dateien konsolidieren und per E-Mail versenden

* Klicken Sie auf die Registerkarte "Berichte und anschlieBend auf * Reklamationsiibersicht .

* Geben Sie die erforderlichen Angaben ein und klicken Sie anschlieBend auf die Schaltfliche “Suchen’.

sb-."'

Dashboard Archiv  Registrierung Downloads Mein Konto Suchen

Hilfe

Reklamationshericht

< Zuriick zu Berichte

Q Suchparameter
Startdatum*
P,

Kundennummer

Alle

Enddatum*

Rechnungsnummer

* Pilichifeld @ Suchen

*  Klicken Sie auf die Schaltfliche " Bericht herunterladen ', um die Datei in Excel zu 6ffnen.

Dashboard  Archiv  Downiosds

e Konto  Suchen  Hilfe

Ergebnisse Reklamationshericht

4 Zurick mur Beschizanscht

A& Baschi Rerusisriacen

RUNDOMMONSCS KU RAMD RICONUAG HR

& B Rirushiriasey

Geiamisnzah Dl

e & 0 ey Sk « Erste’ R See 1 von 1 e | Lemedia
e SINLAMERTCR CETRAG  SDELASATOMISD ROELAMATIONS STATUS zaMD
| 31 i "
T OTLEY NI [rep——
e § T « Erclas Wailarige: B4l 1 won 1 MM | LETm
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MEIN KONTO

Hier andern Sie ihr Passwort, lassen sich eine Aufstellung offener Rechnungen
anzeigen und verwalten die Nutzer lhres Kontos.




UBERBLICK UBER IHRE KONTEN

Dieses Fenster bietet Ihnen einen Uberblick iber Ihr Konto und Ihre Kundennummern.

Meine Benutzerinformationen - Hier konnen Sie lhr Passwort und Dezimalzeichen andern.

IN
I

=P

Dashboard Archiv  Registrierung Downloads Berichte

Meine Benutzerinformationen
Bitte halten Sie lhre Benutzerdetails akiuell

E-Mail Adresse

Vorname Nachname
Paosition Telefonnummer
Home Gruppe Bevorzugte Sprache
DHLAT Deutsch - AT e
Zeitzone

Europe/Vienna

+ speichern

HINWEIS

Suchen  Hilfe

Passwort andern
Ihr Passwort muss den Passwortkriterien entsprechen 9

Changing Password directly via MyBill, will not change your current DHL.com password
for online shipping

Ihr aktuelles Passwort*
Neues Passwort eingeben*

neues Passwort bestatigen*

* Plichifeld | «* speichem

Eine Anderung des MyBill-Passworts fiihrt nicht zu einer Anderung des Passworts fiir MyDHL.

*  Offene Rechnungen - Ubersicht

Zeigt eine Aufstellung der Falligkeiten zu der Kundennummer bzw. den Kundennummern.

0 Offene Rechnungen - Ubersicht

GESAMTBILANE
€ 48,166 27

AKTUELL 30 TAGE

UBERFALLIG GESAMT

80 TAGE 90+ TAGE

MyBill Benutzerhandbuch > DHL MyBill Dashboard > Mein Konto
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ADMINISTRATIONSRECHTE

* Meine Kundennummer(en) - Wenn Sie liber Administrationsrechte verfligen, kdnnen Sie in diesem Bereich
E-Mail-Adressen hinzufligen oder entfernen.

E_ Meine Kundennummer(n)
LY

u

Weitere Optionen wahien

Gesamtanzahl Datensatze: 2 20proSeite v | | «Erstelr) | < Vorherige Seite 1von 1 nachste > | Letzte(r) »
KUNDENNUMMER ®  ARKONTO  FIRMENNANE VERWALTEN
Print and Post Account
DHL6663 AT Account 001
Weitere Optionen wahien
Gesamtanzahl Datensatze: 2 20proSeite ~ | | «Erstelr) | < Vorherige Seite 1 von 1 nachste > | Letzte(r) »

* Um einen neuen Nutzer hinzuzufiligen, ~ AT

klicken Sie auf die Schaltfliche *Neue(n) Do S SrehGiDowniors i narene M

Benutzer hinzufiigen . Geben Sie die

Neue(n) Benutzer hinzufiigen

erforderlichen Angaben ein’ klicken Sie dann Tragen Sie bifle die Defalls zum neven Benutzer ein
auf "Fortfahren”und anschlieBend auf
. Speichern , . Benutzemame (E-Mail)

Test@dhl.com

* Im Bereich “Kontobenutzer Admin’konnen Sie die notwendigen Rechte zuweisen, z.B. fur
Administrationsaufgaben oder zur Erfassung von Reklamationen, und die Art der Mitteilung spezifizieren, die
zugehen soll.

s P! .

Archiv istri D Berichte m Suchen  Hilfe

Kontobenutzer Admin - Print and Post Account -

Debitorennummer -

Nutzerberechtigungen verwatten und anzeigen.

Sie konnen auch Nutzer vom Konto entfernen und deren voreingestellte E-Mail-Zustellung abandern.

Fur eine Zugrifisberachtigung als Debitoren-Administrator kontaktieren Sie bitte andere berechtigte Kunden oder DHL.

Hinweis: Debitoren-Administratoren erhalten automatisch die Administrator-| chtigung. Um einen Debilc A aus dem Konto zu entfernen, muss zuerst dessen Zugriffisberechtigung als Debitoren-Administrator geléscht werden.
E-MAIL ADRESSE BENUTZER DHL BENUTZER VERWALTEN REKLAMIEREN AUTOPAY VERWALTEN DEBITOREN-ADMINISTRATOR PRAFERENZ FUR E-MAIL ZUSTELLUNG
E-Mail - PDF und Link -
& E-Mail- PDF und Link v

+ speichemn 3 Neue(n) Benutzer hinzufiigen

> Zurlick zu "Mein Kento"

* Hier kdnnen Sie auch eine E-Mail-Adresse loschen, indem Sie den Mauszeiger liber die Adresse flihren und die
Schaltflache "Léschen anklicken.

E-MAIL ADRESSE BENUTZER DHL BENUTZER VERWALTEN REKLAMIEREN

Les
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UND HILFE




SUCHEN

Mit der Suchfunktion kénnen Sie schnell nach einer Rechnung, einem Frachtbrief oder anhand eines Zeitrahmens

nach mehreren Rechnungen suchen. Sie kdnnen lhre Suchkriterien auch speichern, um sie kiinftig wieder zu

sehen.

Archiv i Berichte  Mein Konto m Hilfe

Rechnungen suchen

Wussten Sie, dass Sie Suchkiterien als eine eigene Suche abspeichem konnen?

B Gespeicherte Suchabfragen

Starten Sie mit einer eigenen Suche und speicher Sie anschliessend Ihre Suchkriterien in den
Ergebnissen

HILFE

Q_ suchparameter
Kundennummer

Al

Rechnungsnummer

Rechnungstyp

Ale

Zusammenfassung

Alle

Rechnungsdatum

Startdatum

=]

{8 Speichern als "Saved Search"?

Geben Sie einen Namen ein

Frachtbrief

Staus

Ale v

Enddatum

=)

Q Suchen

Mit der Hilfe-Funktion werden Schritt-flir-Schritt-Anweisungen zur Erledigung der verschiedenen Aufgaben
online bereitgestellt. Unter anderem zur Anzeige von Rechnungen, zur Leistung von Zahlungen und zur
Durchfiihrung von Downloads. Weitere Hilfen sind auch dem FAQ-Dokument in MyBill zu entnehmen.

Dashboard  Archiv  Registrierung  Downloads  Berichte  Mein Konto  Suchen m

Hilfe
Everything you need to know about DHL MyBill all in one place
Bitte beachten Sie, dass nicht alle Funidionen in allen Landern verfigbar sind

Die Dashboards
Das Haupt-Dashboard
Archiv
Downloads
Berichte
Mein Konto
Suchen

Ihre Konten verwalten

Wie man Benutzerdetails verwaltet

Wie man Passwirter dndert

Benutzerrechte verwalten

Wie man einen Benutzer hinzufiigt

Wie man einen Benutzer loscht

Bendtigen Sie Hilfe?
Wenden Sie sich an lhren lokalen Supportdienst unter Tel. 0800 55 05 10
oder senden Sie uns eine E-Mail an rechnung.at@dhl.com

Eine Zahlung vornehmen
Wen kann ich kontaktieren, wenn ich Probleme bei der Durchfiihrung einer Zahlung habe?
Wie man die Suchfunktion verwendet

Suchparameter

Suchabfragen speichem

MyBill Benutzerhandbuch > DHL MyBill Dashboard > Suchen und Hilfe
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MYBILL - FAQ ZUR E-RECHNUNG

Wir hoffen, dass wir mit den nachstehenden hdufig gestellten Fragen alle Unklarheiten ausraumen kénnen.
Bei Fragen, die hier nicht behandelt werden, helfen wir gerne weiter.

WIE FUNKTIONIERT MYBILL?

MyBill ist das Portal von DHL, mit dem Sie Ihre Rechnungen online auf nutzerfreundiche Weise einsehen, reklamieren und
begleichen kénnen. Sobald eine Rechnung gestellt ist, erhalten Sie eine E-Mail mit der im PDF-Format angehangten Rechnung
und einem Link zur MyBiIll-Website zugesandt. Dort kdnnen Sie Ilhre Rechnung in verschiedenen Formaten einsehen und
herunterladen.

ICH BIN REGISTRIERT, HABE ABER NUTZERNAME UND PASSWORT VERGESSEN. WAS MACHE ICH JETZT?

lhr Nutzername ist die E-Mail-Adresse, mit der Sie sich AL R 20 B
registriert haben. Ihr Passwort legen Sie selbst fest. Wenn EMalliviicsse a‘:n:hflj‘:ngif’::“ff‘:;i':f:f:: o=
Sie Ihr Passwort vergessen haben, geben Sie einfach lhren Schulung. Damit konnen Sie neue &-
Nutzernamen auf der MyBill-Website ein und klicken auf den Passwort g DT L
Hyperlink *Passwort vergessen’. Daraufhin wird lhnen eine ::dh;:;Lj?g:;;gi?,:ﬁ::ﬁ:fhn
E-Mail mit einem temporaren Passwort zugesandt. Y —— Accounting Packags importieren

> Anmeldung > Registrieren Sie sich bei MyBill

WIE KANN ICH MEINE RECHNUNG ONLINE EINSEHEN?

1. Klicken Sie auf den MyBiIll-Link mybill.dhl.com/login/. Damit gelangen Sie direkt zur Website mit DHL MyBill. Geben Sie
Nutzernamen und Passwort ein.

2. In MyBill kénnen Sie Ihre Rechnung online ansehen.
Klicken Sie auf die Rechnung, um die Daten-Downloads zu importieren und sehen Sie sich Ihre Rechnung von der Liste an.

IN WELCHEM FORMAT KANN ICH MEINE RECHNUNG ERHALTEN?

Die Rechnungen lassen sich in verschiedenen Formaten, und zwar als PDF-, XML- und CSV-Datei (flir den Import in andere
Anwendungen wie Excel) herunterladen. In MyBill stehen verschiedene CSV-Arten zur Verfligung, darunter:

CSV - Daten in mehreren Zeilen je Frachtbrief, um Frachtentgelte und Zuschlédge in eigenen Zeilen aufschliisseln zu kdnnen.
STANDARD CSV - Alle Daten in einer Zeile; kiinftige Weiterentwicklung maoglich.
DUTY UND VAT - Alle Daten in einer Zeile flir die vom Kunden zu zahlenden Entgelte.

IST MYBILL SICHER?

Ja. Wir nutzen eine Kombination aus digitalen Signaturen und einer leistungsstarken Verschliisselungstechnologie, um lhre
Account- und Kartenzahlungsdaten zu schitzen.

IST DIE UMSATZSTEUERRECHTLICHE KONFORMITAT GEWAHRLEISTET?

DHL E-Rechnungen von DHL sind fiir das Land ihrer Ausstellung zertifiziert und rechtskonform. Sie entsprechen den
einschlagigen umsatzsteuerlichen Vorschriften der EU und der Schweiz, wonach E- Rechnungen mit einer elektronischen
Signatur versehen sein miissen, die mit den Daten verkniipft ist und sie eindeutig als von DHL stammend ausweist. Diese
elektronische Authentifizierung ermdglicht dem Unterzeichner (d.h. DHL) die Feststellung aller Verdnderungen, die an den
Daten vorgenommen wurden. Dies erfolgt anhand eines Vergleichs mit dem PDF-Bild der Rechnung.

UBER WELCHE SOFTWARE / HARDWARE MUSS ICH ZUR NUTZUNG VON MYBILL VERFUGEN?
Einzige Voraussetzung fiir die Anmeldung bei MyBill und die Nutzung von Adobe Acrobat ist ein Internet-Zugang.

WOHER WEISS ICH, DASS DIE RECHNUNG VON DHL STAMMT?

Die Rechnung im PDF-Format weist eine elektronische Signatur auf. Die elektronische Signatur gewahrleistet durch ihre
Technologie, dass die Rechnung von DHL ausgestellt wurde.
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ICH ERHALTE MEINE RECHNUNG NICHT?

Bitte sorgen Sie dafiir, dass Ihr Spam/Junk-Filter keine Mails von folgender Adresse blockiert: e-billing.at@dhl.com
Bei anhaltenden Problemen setzen Sie die folgenden IP-Adressen und Domain-Namen, die fiir den Rechnungsversand genutzt
werden, auf lhre positivliste (“White-List”):

85.90.252.62
109.234.201.208
Von uns flir den Versand genutzte Domain-Namen sind: fundtech.com, accountis.com, accountis.net und dhl.com

WERDE ICH WEITERHIN PAPIERRECHNUNGEN ERHALTEN?
DHL wird keine Papierrechnungen zusenden, Sie haben aber die Mdglichkeit, die Rechnung auszudrucken.

MEINE E-MAIL-ADRESSE HAT SICH GEANDERT.

WAS MUSS ICH TUN, DAMIT ICH WEITERHIN MEINE RECHNUGEN ERHALTE?

Sie kdnnen Ihre E-Mail-Adresse in der Registerkarte ‘Mein Konto’ auf der MyBill-Website online dndern, was schnellstmdglich
geschehen sollte. Wir empfehlen jedoch dringend, dass Sie sich die Anderungen von DHL bestétigen lassen, damit alte E-Mail-
Adressen aus dem System geldscht und Probleme so vermieden werden. Bei Fragen zu MyBill kénnen Sie uns unter 0800 55
05 10 anrufen oder alternativ eine E- Mail an rechnung.at@dhl.com senden.

WIE GEHE ICH VOR, UM E-MAIL-ADRESSEN HINZUZUFUGEN ODER ZU LOSCHEN?
In “Mein Konto“ kdnnen Sie beliebig viele Nutzer hinzufligen oder léschen.

WELCHE RECHNUNGEN WERDEN ONLINE VERFUGBAR SEIN?

lhre Online-Historie beginnt mit der ersten Rechnung, die Sie elektronisch erhalten. Fiir Rechnungen, die Sie vor der
Registrierung erhalten haben, wird keine Historie vorliegen.

WARUM WURDE MEINE RECHNUNG GELOSCHT?
Nach Begleichung der Rechnung wird sie in die Registerkarte *Archiv’verschoben.

KANN ICH MIR FRACHTBRIEFE ONLINE ANZEIGEN LASSEN?

Klicken Sie einfach auf den Hyperlink flir den Frachtbrief, um sich dessen Bild anzeigen zu lassen. Sollte kein Bild verfligbar
sein, wird automatisch eine Anfrage generiert und zur weiteren Bearbeitung an unser Customer Enquiries Team geleitet.
Die Antwort auf die Anfrage wird per E-Mail Gibersandt. Bitte beachten Sie, dass Sie aus Sicherheitsgriinden auf Frachtbrief-
Abbildungen nicht von der E-Mail-Version Ihrer Rechnungen aus zugreifen kénnen, sondern sich auf der Website anmelden
mussen.

KANN ICH MEINE RECHNUNG ONLINE REKLAMIEREN?

Ja. Zum Reklamieren lhrer Rechnung gehen Sie bitte wie folgt vor:

»  Klicken Sie auf die fragliche Rechnungsnummer.

e Klicken Sie auf das Symbol “Reklamation erstellen’.

*  Geben Sie im Fenster flir Reklamationen die erforderlichen Angaben ein und klicken Sie anschlieBend auf die Schaltflache
"Reklamation absenden”.

Ihre Angaben werden zur umfassenden Priifung an DHL gesandt. Eine eingehendere Erlduterung des Verfahrens finden Sie im
Abschnitt *Eine Rechnung reklamieren ' des MyBill Benutzerhandbuchs.

KANN ICH MEINE UNTERNEHMENSDATEN ONLINE AKTUALISIEREN?

Bis auf weiteres miissen alle Anderungen an Ihren offiziellen Unternehmensdaten iiber den Kundenservice oder lhren
Kundenbetreuer erfolgen. Online &ndern kénnen Sie dagegen lhre Sprachauswabhl fiir MyBill und Ihr Passwort (siehe
Registerkarte “Mein Konto").

WIE KANN ICH MEINE RECHNUNG ONLINE BEGLEICHEN?

1. Melden Sie sich bei MyBill anhand Ihrer Login-Daten (E-Mail-Adresse) an.
2. Markieren Sie die zu begleichende(n) Rechnung(en).

3. Wahlen Sie die Option “Zahlen”.

4. Geben Sie Ihre Kreditkarte ein und schicken Sie Ihre Zahlung ab.

WIE KANN ICH SEHEN, OB MEINE RECHNUNG BEGLICHEN WURDE?
Nach Begleichung der Rechnung wird sie als geschlossen gekennzeichnet und in die Registerkarte *Archiv’ verschoben.
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IST EINE ELEKTRONISCHE BEZAHLUNG SICHER?

Ja. Wir nutzen eine Kombination aus digitalen Signaturen und einer leistungsstarken Verschlisselungstechnologie, um lhre
Kartenzahlungsdaten zu schiitzen.

KANN ICH DIE ZAHLUNGSDATEN AUF MYBILL SEHEN?
Ja. In der Online-Historie werden Zahlungstransaktionsreferenz und Zahlungsbetrag angezeigt.

WIE LANGE DAUERT DIE UBERMITTLUNG DER ZAHLUNG?

Die Zeitdauer hangt von Ihrem Kartenzahlungsunternehmen ab, wobei der Rechnungsstatus bei Eingang der
Zahlungsbestatigung aktualisiert wird.

GIBT ES EINE OBERGRENZE FUR DIE GESAMTSUMME ALLER RECHNUNGSBETRAGE, DIE ZUR ZAHLUNG
AUSGEWAHLT WURDEN?

Die Gesamtobergrenze fiir Rechnungen darf € 19.999,99 nicht Giberschreiten.

WIE KANN ICH SICHERSTELLEN, DASS ICH KEINE DOPPELZAHLUNGEN VORNEHME?
Das System erlaubt keine Verarbeitung von Zahlungen zu einer geschlossenen Rechnung.

MIT WELCHEN KREDITKARTEN KANN ICH EINE ZAHLUNG VORNEHMEN?
Zahlungen kdnnen mit Kreditkarten, d.h. Master Card und Visa, oder Paypal vorgenommen werden.

FALLEN BEI NUTZUNG DES ONLINE-ZAHLUNGS-SERVICE WEITERE ENTGELTE AN?
Nein.

KANN ICH AUF MYBILL DAS LASTSCHRIFT-EINZUGSVERFAHREN EINRICHTEN?

Derzeit ist dies nicht moglich. Bitte senden Sie dem Kundenservice unter rechnung.at@dhl.com eine E-Mail; er wird sich
daraufhin mit genaueren Angaben an Sie wenden.

MUSS ICH BEI ONLINE-BEZAHLUNG DIESES VERFAHREN JEDEN MONAT NUTZEN?

Es gibt keine Vorschrift, wonach mit diesem Verfahren jeden Monat gezahlt werden muss; Sie kénnen mit verschiedenen
Methoden zahlen, wenn Sie DHL Express in Anspruch nehmen. Aus Griinden der Einfachheit empfehlen wir diese Methode.

NOCH FRAGEN?

Fur allgemeine Auskiinfte rufen Sie unseren Kundenservice unter 0800 55 05 10 an oder senden Sie eine E-Mail direkt an
rechnung.at@dhl.com.
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