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DHL MYBILL

Dieser Leitfaden bietet einen allgemeinen Uberblick tiber DHL MyaBill. Er
beschreibt, was MyBill ist, die verschiedenen Funktionen und Vorteile
von MyaBiIll sowie das Verfahren der Online-Registrierung, und er enthalt
zudem entsprechende Nutzungshinweise.




WAS IST DHLMYBILL?

FUNKTIONEN VON DHL MYBILL

m  MyBill ist das e-Rechnungsportal von DHL fur ] Kostenloser, nutzerfreundlicher Online-Service fur
seine Kunden. Mit MyBill erhalten Sie lhre DHL- alle Kunden, die gleichzeitig rund um die Uhr auf
Rechnung umweltfreundlich und effizient und das System zugreifen kénnen.
kénnen Ihre Abrechnung mit DHL online .
verwaliem. m  Sicher und umsatzsteuerkonform - alle umsatz-

steuerkonformen Rechnungen, Gutschrifts- und

m  Es handelt sich um einen kostenlosen Online- Lastschriftsanzeigen sind einsehbar.

Service.
[ Kompatibel mit bestehenden Finanzsystemen.

m  Die Rechnungen werden schnell, einfach, sicher . )
und papierlos verarbeitet. ®  Landesweit verfugbar und mehrsprachig.

®m  MysBill ist ein einzigartiger und leistungsstarker ®  Online-Protokollierung von Rechnungsrekla-
Service, mit dem Sie Zeit und Geld sparen mationen; Anzeige historischer Rechnungen fur
kénnen. bis zu 12 Monate.

®  Die Registrierung geht sehr schnell, damit Sie ®  Anzeige samtlicher Adressdaten von Versendern
sofort von den Vorteilen dieses umweltfreundli- und Empféngern bei Downloads.
chen und effizienten Prozesses profitieren kon- m  Funktion zum gleichzeitigen Download mehrerer
nen.

Belege.

m  Moglichkeit, das Format (PDF, CSV, XML) beim
Herunterladen der Rechnungen auszuwahlen.

[ E-Mail-Benachrichtigung durch DHL bei neu
ausgestellten e-Rechnungen. AuBer bei UbergréBe
(Uber 5 MB) wird die Rechnung im PDF-Format
angehangt.

m  Zahlung online* — per Kreditkarte bzw. Paypal.

DHL MYBILL — NUTZEN UND VORTEILE

Online-Reklamationen

Schnelle Ubermittlung

Mehrsprachig

Sofortige Downloads

E-Archiv

Einfache Nutzung

Umweltfreundlich

Sparen Sie sich Anrufe und reklamieren Sie Rechnungen online. Zudem kénnen Sie sich in dem
betreffenden Protokoll alle Reklamationen anzeigen lassen.

Bei DHL MyBill werden alle Ihre Rechnungen an die richtigen Personen/Mitarbeiter/Teams gelie-
fert. Postalische Verzégerungen oder fehlende Rechnungen gehéren der Vergangenheit an.

Das Portal ermdéglicht die Ansicht und Verwaltung lhrer Rechnungen in der Sprache lhrer Wahl.

Mit DHL MyBill kdnnen Sie Zeit sparen und Eingabefehler beseitigen, indem Sie Ihre Rechnungs-
daten direkt in Ihre Finanzsysteme laden.

DHL MyaBill bietet den Service einer Online-Historie und archiviert lhre Rechnungen automatisch
online. Sie kénnen bis zu 12 Monate lang auf diese Rechnungen zugreifen und mussen nicht
mehr Ihre Aktenschranke nach Papierbelegen durchsuchen.

Mit DHL MyBill kdnnen Sie Ihre Rechnungen und Frachtbriefe mit nur wenigen Mausklicks
abrufen und einsehen. Das macht den Freigabe- und Reklamationsprozess fur Ihr Unternehmen
wesentlich einfacher und bequemer.

MyBill unterstutzt die Umweltziele von DHL, da Papierrechnungen weltweit durch die elek-
tronische Ubermittlung ersetzt werden.

*Ab der nachsten Release verfugbar

MyBill Benutzerhandbuch > DHL MyaBill
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ONLINE-REGIS-
TRIERUNG FUR
DHL MYBILL



- Klicken Sie folgende URL an oder geben Sie diese ein: mybill.dhl.com/login

- Klicken Sie auf die Schaltflache 'Registrieren Sie sich bei MyaBill'.

MysBill Login

E-Mail Adresse
Passwort

Passwort vergessen?

Anmeldung

Neu bei MyBill?

Die MyBill-Webseite ist einfach in der
Handhabung und erfordert keine Schulung.
Damitksnnen Sie neue e-Rechnungen
anzeigen und bezahlen, archivierte
Rechnungen durchsuchen und
Rechnungsdaten direktin Ihr Accounting
Package importieren

O
Registrieren Sie sich bei MyBill
Deutsche Post DHL

=> Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste das richtige Land aus und klicken Sie anschlieBend auf 'Fortfahren'.

=» Machen Sie die notwendigen Angaben (Pflichtfelder sind mit Sternchen markiert) und klicken Sie

anschlieBend auf 'Speichern und Fortfahren'.

s

-

REGISTRIEREN SIE SICH UND BEGINNEN SIE MIT EA{:ITN

Lannere -

-

lhre Kundennummer registrieren

Die MyBill-Plattform ermaglicht Innen den Zugriff auf Ihre DHL Rechnungen und die Online-Zahiung von Rechnungen. Sie miissen Rereits DHL Express Kunde sein, um sich zu registrieren - Sie brauchen

nur wenige Minuten dafiir!

o

Bevorzugte Sprache* Ihre DHL Kundennummer*

Deutsch - AT ~

Bitte nur ein Konto auf einmal regisirieren. Wenn Sie «Speichemn und weiter» angeklickt haben,

KkBnnen Sie waitere Konten registrieren

Firmenangaben

Firmenname* Ihre UID Nummer

MyBill Login

E-Mail Adresse

Passwort

> Passwort vergessen?

Wie lautet meine Kontonummer?
Ihre Kundennummer steht aben rechts auf Ihrer letzien DHL

Rechnung (siehe unten)

—

—= ) 7/ A

=il

Invoice Number:
Aceaunt Number:
Invoice Date

Nustber of Pages:

P

Lan123455
131238567
1

> Anmeldung

=> lhre Anmeldung wird dann an DHL gesandt, dort werden Sie fur MyaBill registriert. Binnen 24 Stunden erhalten Sie eine
E-Mail mit lhrem Nutzernamen und einem temporaren Passwort. Damit kénnen Sie sich einloggen und das Passwort an-

dern.

-» Bitte sorgen Sie dafur, dass Sie die E-Mail-Adresse der Mitteilung lhrer Liste sicherer Absender hinzufugen.

MyBill Benutzerhandbuch > Online-Registierung fiir DHL MyaBill
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DESKTOP-FUNKTI-
ONALITATEN VON
DHL MYBILL




-» Nach dem Einloggen in MyBill erscheint eine BegriiBungsmeldung, die Sie entweder durch Anklicken von
'Loslegen' oder des 'x' in der rechten oberen Ecke schlieBen kénnen.

=» Damit gelangen Sie in das Dashboard, der Hauptseite von der aus Sie zu verschiedenen Fenstern navigieren
kénnen.

-~ WELCOME TO MYBILL

YOUR NEW ONLINE PAYMENT PORTAL

With MyBill, you can view, download, print and even pay
your invoices with just a simple click.

Get Started >

Don't show this message again

-» Die Mentleiste bietet folgende Moglichkeiten:

AL,

nELy Ll Archiva. Downloads — Berichte  Mein Konto Suchen  Hilfe

1. Dashboard - zeigt offene Rechnungen an, die Sie einsehen kénnen
Archiv - zeigt geschlossene / bezahlte Rechnungen an
Downloads - zeigt lhre bisherigen Downloads an (Speicherdauer 24 Stunden)

Berichte — hier kann ein Reklamationsbericht generiert werden.

v W N

Mein Konto - hier kénnen Sie Ihr Passwort andern, sich eine Kontoaufstellung oder Kontonutzer-Rechte
anzeigen lassen und Nutzer hinzufligen oder I6schen.

6.  Suchen — ermgglicht die Suche nach bestimmten Daten in einzelnen Feldern oder in einem
Datumsbereich:

7. Hilfe — bietet eine Schritt-flr-Schritt-Hilfefunktion.

MyBill Benutzerhandbuch > DHL MyBill Desktop Funktionalitaten
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Offene Transaktionen
- zur Begleichung

Reklamierte Rechnungen

— aktuell keine
Anzeige Uber das
Dashboard, aber
Aufruf Uber den
Reiter 'Query

Jetzt fallig — zeigt die
Rechnungen, die It.
Zahlungskonditionen

Tarifanfrage —
ermoglicht eine
Tarifprtfung*

Durch Klick auf
'Zahlen' starten Sie
die online-Zahlung

Fur die Anzeige einer
einzelnen Rechnung
klicken Sie auf ‘PDF

fallig Report' méglich bereits fallig sind einer Rechnung Rechnung’
—ErrE P | cuns
D Box Archiv  Downloads Herichta Mein Konto Suchen Hilie
uten Tag MyBill und Willkomrpen bei MyBill Suche nseh KunennuTer, ReCTNuNg odt Fiachibrer n
‘Aorechnungssystom ER= Korto
105+ (DL C<press Austria, DIIL AT) Al v
)\ S [ o |
€ 59,703.09 @€0.00 € 3643151 Tarifanfrage
Herunterladen 133 Urienc I ransakbonen 2 Hokamizrte Hezmunaen 10 Jetet fali
eines Berichts
Uber die \
offenen _ml\ﬂe cffenen Trensaldionen herunteriedes Garamlancahl Dalansalze. 133 Awgowdill © 20 pio Suile aEisler) b ge Swile 1 v 7 ks Leldei)z
Transaktionen —
A i N S - ST —— — S|
Rechnungs- I cm
A X 7o) Recnnung £70.70 0.00 & PU- Hochnuna <€EUR)
Ubersicht
Recnnung 2,360.81 0,00 0,00 226061 < EUR)
Recnnung 93653 0.00 0.00 93653 < EUR|
e [T GasamaTan DAaNSAzE 135 AKGWEC | 20OSA6 v | | «Emen cvomuge  SetalvonT [ p—
Hier werden
etwaige of = Priromivay
Nachrichten DML Express Ausiria {DHL £T)
angezeigt. g i
Links zu T R . i il R Qi
nUtZI ichen 3 menr aazu + PDF Neruntanacen > PUF heruntenacen
Informationen | paysche post DHL
DHL Express =) 2/ 4
INVOICE N r y 4 s
Invoice Number:
Account Number:
VAT Number:
RECHNUNGEN ANZEIGEN Number of P
Number of Pages:
For Invoice Enquiries
Telephone: 0818 221188
H Fax: 0818 221020
Rechnungen lassen sich entweder i ie.invenq@dhl.com
einzeln oder gesammelt anzeigen.
Type of Service r;.h.;m-rof Total  Number mﬁw Total of Extra VAT Total
-» Um eine einzelne Rechnung anzu- v (indl. VAT)
. . . EXPRESS WORLDWIDE EU 1 2.00 1 4.00 0.10 0.94 5.04
sehen, fuhren Sie den Mauszeiger ECONOMY SELECT 7 1,759.00 76 11780 3145 3435 183,60
» . . A TAX CODE ADJUSTMENT -0.02 -0.02
Uber die Rechnungszeile. Darauf-
. ) ) . Total 8 1761.00 77 121.80 31.55 35.27 188.62
hin wird die Schaltflache 'PDF R _—
Rechnung' sichtbar. Zum Offnen FUEL SURCHARGE P
. . . . OVER WEIGHT PIECE 2850
klicken Sie auf die PDF-Datei.
Total Extra Charges 31.55
Analysis of VAT Total
Code Code Description Rate Taxable Total VAT
A TAXABLE 23.00% 153.35 35.27
Total VAT 3527

Payment due date:

14-02-18 Total Amount (EUR)

Total (Excl. VAT)

VAT
35.27

Total (Incl. VAT)

153.35 188.62

*Es kdnnen nicht alle Zusatzleistungen/ Zuschlage berechnet werden.

MyBill Benutzerhandbuch > DHL MyBill Dashboard > Rechnungen anzeigen
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=»  Wenn Sie mehrere Rechnungen einsehen wollen, versehen Sie die Kastchen neben den jeweiligen Rechnungen mit Hakchen.
Unter den Registerkarten wird daraufhin eine Auswahl zusatzlicher Schaltflachen angezeigt. Klicken Sie auf die Schaltflache
'Herunterladen'. Markieren Sie die Option 'PDF Rechnung' und klicken Sie auf die Schaltflache 'Herunterladen'.

—
Archiv  Downloafls  Berichte Mein Konto  Suchen  Hilfe
Gute Tag und Willkommen bei MyBiII Suche nach Kundennummer, Rechnung oder Frachtbrief n
Abrechnungssystem ERP-Konto
1BS+ (DHL Express Auslria, DHL AT) v Alle v
£ Jetzt zahlen
€8.166,27 @ £0,00 €7.366,24 Tarifanfrage
9 Offene Transaktionen 2 Reklamierte Rechnungen 7 Jetzt fallig
ES Zahlen e Reklamieren Gh e e é Tl TN Datensatze: 9 3 20 pro Seite « Erste(r) = « Vorherige Seite 1von 5 nachste» = Letzte(r)»
o, UNDENNUMMER NAME wR v RecununGsoaTuM & FALLIGKEITSOATUM  STATUS GESAMT  REKLAMIERT BEZAHLTIAD
== Debitoren-Nr.
[+] Rechnung Uberflig 1.179,55 0,00 0,00
Rechnung m 870,70 0,00 B3 zahlen
Rechnung Unbezahlt -500,00 0,00 0,00
Rechnung Unbezahit 936,53 0,00 B3 zahlen
DL o2 -
Dashboard  Archiv Berichte  Mein Konto  Suchen  Hilfe
Download-Auswahl
< Eine Seite zuriick
= Einstellungen herunterladen [B zip-Datei Zusammenfassung
Bitte wahlen Sie folgend Ihre Download-Einstellungen Ihre Downloads werden in einer Zip-Datei folgenden Inhalts zusammengefasst
Bitte beachlen Sie: ionen, angezeigt durch @ st nur im Transaktionsbericht verfuigbar.
Kein Backup-Dokument fiir diese Datensétze in MyBill gefunden. 3 Dateien insgesamt
PDF Rechnung

294.35 KB (0.20MB) ca.
GesamtgroBe des Downloads
294,35 KB (0.29MB) ca.
[v]POF Rechnung
Abbrechen | | Herunteriaden

DHL Express Downloads auswihlen

Standard-CSV aneinandergereint = 4 Format anpassen
Rechnung als XML

Frachtbrief / Warenrechnung / Einfurdokumente

Transaktionsbericht

-> Die Downloads erscheinen daraufhin in der MenU-Registerkarte 'Downloads'.

—arArE R L
Dashboard  Archiv Berichte  Mein Konto Suchen  Hilfe
. Wie kann ich Downloads erstellen?
Aktive Downloads

Downloaden konnen Sie in Archiv oder Suchen Niederlassung
Alle akfiven Downloads sind fiir zwei Tage verfiigbar.

Sie konnen wahrend des Downloads weiter auf der Webseite surfen.

ACME Company
Ref.

20 pro Seite « Erste(r) < Vorherige Seite 1von 1 nachste» | Leizte(r) »

Alle v ey Gesamtanzahl Datensatze: 1 e | ah Download

GESTARTET BESCHREIBUNG ALLE DATEIEN ABGEFRAGTE DATEIEN

Aus einer Liste verfugbarer Rechnungen einfach diejenigen anklicken, die Sie

1 B Buk Download 3 3 & veuneracen IR herunterladen wollen, und dann auf «Downloads driicken, um Ihrle) Download-Datei
(en) zusammenzustellen

Gesamtanzahl Datensétze: 1 20proSefte | <Erste(r) | «Vorherige Sefte|1 von 1 nachste | Letzte(r) »

=»  Zum Aufrufen der zip-Datei und der PDFs klicken Sie auf die Schaltflache 'Herunterladen’.

12 MyaBill Benutzerhandbuch > DHL MyBill Dashboard > Rechnungen anzeigen



SENDUNGSDETAILS EINSEHEN
(FRACHTBRIEF UND BEGLEITPAPIERE)

=»  Um sich Sendungsdetails anzeigen zu lassen, fihren Sie den Mauszeiger Uber die Rechnungszeile und klicken Sie auf ein
beliebiges Feld mit einem Hyperlink (d.h. Konto, Rechnungsnummer oder Kundenname). Damit gelangen Sie zur Seite
'Rechnung’, wo Sie sich Folgendes anzeigen lassen kénnen:

1. Download-Optionen
2. Frachtbriefe zu der jeweiligen Rechnung (dies ist die Landingpage)
3. Die Rechnungshistorie (d.h. das Erstellungsdatum) durch Anklicken der Registerkarte 'Rechnungshistorie’
4. Den Reklamationsverlauf durch Anklicken der Registerkarte 'Reklamationsverlauf'
e ES Y .

Dashboard  Archiv  Downloads Berichte  Mein Konto  Suchen Hilfe

Rechnung

Alle Angaben dieser Rechnung sind im unten verfugbaren PDF zum Herunterladen aufgefun.

Rechnungsnummer Kundennummer Rechnungsdatum Status Ursprungsbetrag
3.1uli 2018 iberfallig €870,70

0 a XML herunterladen B zanten

g % Frachtbriefe ﬂ- “D Rechnungshistorie ﬂ @ Reklamationsverlauf

Frachibrief Gewicht (kg) Versanddatum Absender Empfanger
=] > Suchen
Gesamtanzahl Datensitze: 35 Ausgewshit 0 | 20pro Seite v | | «Erstelr) | «Vorherige Sefte 1von 2 nichste > | Letzte(r) »
rrnci§Per » ORE——— versaooATUM Amsenoen ewprincer ST —— HeRUNTERLADEN
500 29 Juni 2018 41,46 | S Nachverfoigen & Bid

=» Klicken Sie auf die Frachtbriefnummer, um sich die Sendungsdetails anzeigen zu lassen.

K Frachtbrief

Frachibrief # Referenz des Versenders Versanddatum

Juni 29, 2018
Stiick Offertgewicht Abrechnungsgewicht
1 0 KG 5.00 KG
Abgangsort / Absender Empfangsort / Empfanger

Inhaltsbeschreibung Gebiihren
EXPRESS WORLDWIDE eu £39,47
FUEL SURCHARGE €198
Ursprungsbetrag £€41,46
SchiieRen

MyBill Benutzerhandbuch > DHL MyBill Dashboard > Sendungsdetails anzeigen (Frachtbrief & Begleitpapiere)
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=>  Alternativ kénnen Sie zum Offnen der Frachtbrief-Abbildung und etwaiger Begleitpapiere (wie Handelsrechnung,
Einheitspapier) auf die Schaltflache 'Bild" klicken.

% Frachtbrief Downloads

& AWB

Schlieften

=» Zum Anzeigen des Belegs klicken Sie die betreffende Schaltflache an.

* ARCHIVE DOC * WPX

Nl o e atieched bo package
S [T A

LGW

UHITED XNGT0M Contmt TS

; i amreees T
. III + 4T} Tk THE 5I7
i

L lsrael -

L L-TW-TLV

Freduc:
At —

W Uiconse THIES of place To shinmmsel

MyBill Benutzerhandbuch > DHL MyBill Dashboard > Sendungsdetails anzeigen (Frachtbrief & Begleitpapiere)



EINE RECHNUNG REKLAMIEREN

Eine Rechnung kénnen Sie auf zwei Arten reklamieren:

1.  Klicken Sie auf ein beliebiges Feld mit Hyperlink, z.B. auf die Kundennummer, woraufhin sich die Seite 'Rechnung' 6ffnet.
2.  Klicken Sie auf die Registerkarte 'Reklamationsverlauf'.

DAL E .

D: Archiv. D Berichte ein Konto Suchen  Hilfe

E] Rechnung

Alle Angaben dieser Rechnung sind im unten verfigbaren PDF zum Herunterladen aufgefunrt

Rechnungsdatum Stalus Ursprungsbetrag

3. Juli 2018 Uberfallig £870,70

Rechnungsnummer Kundennummer
a%a XML heunteriaden B3 zanlen

% Frachtbriefe “D Rechnungshistorie @ Reklamationsverlauf

REKLAMATIONSID ANGEBRACHT VON REKLAMATIONSDATUM STATUS GESAMT BEEINSPRUCHT

@ Rekiamation erstellen

=» In diesem Bereich kénnen Sie bestehende Reklamationen einsehen oder durch Klicken auf 'Reklamation erstellen'
eine neue Reklamation platzieren.

—EPITE 2 4 .

D: Archiv. D Berichte  Mein Konto Suchen  Hilfe

Rechnung reklamieren

Wenn Sie glauben, dass Sie eine falsche Belastung erhalten haben, oder wenn Sie eine Rechnung beanstanden wollen, befolgen Sie die unten angefiihrien Anweisungen

< Zurick zur Dashboard-Ansicht

RECHNUNGSDATUM STATUS URSPRUNG SBETRAG

3.Juli 2018 Oberfallig €870,70

B Kommentar hinzufiigen
Bitte teillen Sie uns den Grund fur die Beanstandung und etwaige weitere Anmerkungen unten mit
Alle mit * markierten Felder sind zwingend auszufullen

Bitte einen Reklamationsgrund wahlen™

Kommentar hinzufiigen *

> Reklamation absenden

=»  Zum Platzieren lhrer Reklamation klicken Sie auf die Schaltflache 'Reklamation absenden'.

MyBill Benutzerhandbuch > DHL MyBill Dashboard > Rechnungen reklamieren
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=>  Daraufhin wird eine Reklamationsnummer angezeigt.

—arrrE =S}
Archiv Downloads Berichte Mein Konto Suchen Hilfe
Guten Tag und Willkommen bei MyBill Suche nach Kundennummes, Rechnung oder Frachibref n
Abrechnungssystem ERP-Konto
IBS+ (DHL Express Ausfria, DHL AT) ~ Alle ~

9 Jetzt zahlen

€8.16627 @ €0,00 €7.366,24 Tarifanfrage

9 Offene T 2 2 Jelzt fallig

TEEREs T, = % Alle offenen Transaklionen herunterladen

NAME NR. YP RECHNUNG SDATUM @ FALLIGKEITSDATUM  STATUS GESAMT  REKLAMIERT BEZAHLT/ADJ

=  Alternativ kénnen Sie das Késtchen neben der Rechnung mit einem
Hakchen versehen, woraufhin unter den Registerkarten zusatzliche
Schaltflachen angezeigt werden. Klicken Sie auf die Schaltflache
'‘Reklamieren’.

RS 28 L O myBill
Dashboard Archi Downloads  Berichte  Mein Konto Suchen Hilfe
Guten Tag und Willkommen bei MyBill Suche nach Kundennummer, Rechnung ode Frachibrief n
Abrechnungssystem ERP-Konto
1BS+ (DHL Express Ausiria, DHL AT) v oA “
5 Jetzt zahlen
€8.166,27 @ £0,00 €7.366,24 Tarifanfrage
9 Offene T i 2 i 2 Jetzt fallig
Date it; E « . - R >
=L Gl © Relamieren | Hemnterladen & Alle offenen Transaklionen herunterladen slensaize. 1 20prosSeie v Ersteln) | < Vorherige Seite 1 von 5 nachste, | Letete(r)
S UNDENNUMMER NAME NR RECHNUNGSDATUM © FALLIGKEITSDATUM  STATUS GESAMT  REKLAMIERT BEZAHLTIADJ
&2 Debitorenir. - "
10, Juli 2018 10. Juli 2018 [ unbezant | -19,24 0,00 0,00

16 MyBill Benutzerhandbuch > DHL MyBill Dashboard > Rechnungen reklamieren



EINE SENDUNG VERFOLGEN

Wenn Sie eine Rechnung einsehen, kénnen Sie auch eine Sendung verfolgen, ohne MyBill verlassen zu mussen.

-»  Klicken Sie auf ein beliebiges Feld mit Hyperlink (d.h. Rechnung, Kundennummer oder
Unternehmensname). Daraufhin 6ffnet sich die Seite 'Rechnung'.

-»  Klicken Sie bei dem fraglichen Frachtbrief auf die Schaltflache 'Nachverfolgen'.

- A

Dashboard ~ Archiv.  Downloads  Berichte

Mein Konto ~ Suchen  Hilfe

SN - [

Rechnung

Rechnungsnummer Kundennummer

o XMLheunteriaden v | l-aPENE

Alle Angaben dieser Rechinung sind im unten verfiigbaren PDF zum Herunterladen aufgefuhrt.

Rechnungsdatum
3. Juli 2018

@ Reklamationsverlauf

Versanddatum

Gesamtanzahl Datensaize: 35 Ausgewshit:0 | 20 proSeite v | |« Erste(n)

ABSENDER EMPFANGER

X% Frachtbriefe 49 Rechnungshistorie
Frachtbrief Gewicht (k)
FRACHTERIEF # © ‘GEWICHT (KG) VERSANDDATUM
5,00 29. Juni 2018

-» Damit wird die Sendungsverfolgung geéffnet.

> DHL Global | > Express | Tracking

Track DHL Express Shipments

Absender

Status

Ursprungsbetrag
€870,70

> Suchen
<Vorherige Seite 1von 2 nachste , | Letzte(r) »
SUMME ABGABEIGEBIHR HERUNTERLADEN
21,46 &a Nachverfoigen aa Bild

Here's the fastest way to check the status of your shipment. No need to call Cusiomer Service — our online resulls give you real-time,
detailed progress as your shipment speeds through the DHL network.

Result Summary

Waybill I
v Signed for by
> Get Signature Proof of Delivery

Monday, July 02, 2018

12 Delivered - Signed for by: JEPKA J
11 With delivery courier

10 Processed at MANNHEM - GERMANY

9 Arrived at Defivery Facility in MANNHEIM -
GERMANY

Sunday, July 01, 2018

3 Departed Faciity in LEIPZIG - GERMANY
Saturday, June 30, 2018

7 Processed at LEIPZIG - GERMANY

& Arrived al Sor Faciity LEIPZIG - GERMANY
Friday, June 29, 2018

5 Deparled Facility in BRATISLAVA -
SLOVAKIA

4 Transferred through BRATISLAVA -
SLOVAKIA

3 Deparled Facility in VIENNA - AUSTRIA

2 Processed at VIENNA - AUSTRIA
1 Shipment information received
* Hide Details

Monday, July 02, 2018 at 11:58
Origin Service Area:

> VIENNA - VIENNA - AUSTRIA

Destination Service Area:

> MANNHER - BAD DUERKHEIM - GERMANY

Location Time
BAD DUERKHEM 11:58
MANNHEM - GERMANY 09:22
MANNHEM - GERMANY 0s:10
MANNHEM - GERMANY 03:09
Location Time
LEIPZIG - GERMANY 2112
Location Time
LEIPZIG - GERMANY 01:22
LEIPZIG - GERMANY 00:45
Location Time
BRATISLAVA - SLOVAKIA 23.04
BRATISLAVA - SLOVAKIA 23.04
VIENNA - AUSTRIA 19:49
VIENNA - AUSTRIA 18:02
VIENNA - AUSTRIA 00:00

3 1 Piece

Piece

3 1 Piece
2 1 Piece
3 1 Piece

Piece
I3 1 Piece
Piece
2 1 Piece
3 1 Piece
Piece
3 1 Piece
3 1 Piece

2 1 Piece
3 1 Piece

MyBill Benutzerhandbuch > DHL MyBill Dashboard > Sendungen verfolgen
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EINE RECHNUNG BEGLEICHEN

In MyBill kdnnen Rechnungen durch Klick auf drei verschiedene Schaltflachen beglichen werden:
1. Laut Zahlungsziel fallige Rechnungen
2.  Einzelne Rechnungen

3.  Mehrere Rechnungen

1. Uber die Schaltflache 'Jetzt fallig*

- . ) A o 2 O Myill
Dashboard Archiv Downloads Berichte Mein Konto Suchy Hilfe
Guten Tag und Willkommen bei MyBill Suche nach Kundennumimer, Rechiung oder Fracier n
Abrechnungssystem £RP Konto
1BS+ (DHL Express Austria, DHL AT) v Alle v

[ Jetzt zanien

€8.166,27 @ €0,00 €7.366,24 Tarifanfrage

9 Offene Transaktionen 2 Rekiamierte Rechnungen 7 Jetzt fallig

/o Il © Retiamieren ||l Herunteriaden e o o Gesamtanzahl Datensatze: 7 Ausgewdhit2 = 20proSeite »v | | «Erste(r) | «Vorherige Seite 4von 4 nachstes | Letzte(n) »
aa aa

Begleichung

S NOUDCNUMGE L cooERNANE  RECAVINGNR  RECKWUNGSTYP  RECHNUNGSOATUM  FALLGKETSoATIN © sTaTus cesnr e © [ PTSg—
mehrerer
Rechnungen 879 0,00 879  €EUR
100,20 0,00 100,20 €EUR
5 zanlen o Rekiamieren é Herunterladen é Alle offenen Transaktionen herunteriaden Gesamtanzahl Datensatze: 7 Ausgewahit 2 20 pro Seite « Erste(r) /orherige Seite 4 von 4 nachste>  Letzte(r) »

2. Begleichung einer einzelnen Rechnung

18 MyBill Benutzerhandbuch > DHL MyBill Dashboard > Rechnungen begleichen



-» Wabhlen Sie die Rechnungen aus, die Sie bezahlen méchten, und klicken Sie auf die Schaltflache 'Zahlen'.

=» Das nachste Fenster zeigt lhnen nicht nur die ausgewahlten Rechnungen, sondern auch alle Rechnungen, die in
Kurze zur Zahlung fallig werden, fur den Fall, dass Sie weitere Rechnungen begleichen mochten.

-» Klicken Sie auf die Schaltflache 'bestatigen’, um als nachstes die Kartendetails einzugeben.

- A Y S MyBill
Dashboard  Archiv  Downloads Berichte  MeinKonto  Suchen  Hilfe
= Zahlen €1448,22
Sie haben folgende Rechnungen zur Zahlung ausgewahiL. Bitle Gberprifen Sie Inre Auswahl unien und driicken Sie auf "Bestatigen”, um den Zahlungsvorgang forizuseizen
NAME FALLIGKEIT SDATUM STATUS URSPRUNGSBETRAG BEZAHLT/AD. SALDO
€100,20 €0,00 €100,20
€879 €0,00 €879
€133923 €0,00 €133923
Gesamt zu bezahlen €1 448,22

 Abbrechen

B3 bestatigen

= Die untenstehende(n) Rechnung(en) sind beinahe fallig. Méchten Sie sie zur Zahlungsmappe hinzufiigen?
Bitte Giberpriifen Sie die folgende Auswahl und Kiicken Sie auf "Hinzufiigen”, um diese Rechnungen in die Zahlungsmappe 2u legen.

= Sie erhalten eine Bestatigungs-E-Mail an lhre E-Mail-Adresse, sobald die Zahlung verarbeitet wurde.

v Bestellungsiibersicht
Zahlungsreferenz: 93
Beschreibung:

Betrag (EUR): €879

Zahlungsmethode auswihlen

visa @ @ £ 2 reon

mastercard. maestro. (NTHRRATIONAL

Mastercard Maestro AMEX Diners PayPal

Zahlung abbrechen

=» Der Rechnungsstatus wird so lange als 'Zahlung(en) werden durchgefiihrt' angezeigt, bis die Zahlung von lhrem
Kartenzahlungsunternehmen eingegangen ist.

MyBill Benutzerhandbuch > DHL MyBill Dashboard > Rechnungen begleichen
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TARIFANFRAGE

Nach einer Tarifanfrage wird auf der Basis Ihrer vertraglichen Vereinbarung der produktbezogene Tarif angezeigt.

=>  Klicken Sie die Registerkarte 'Tarifanfrage' an.

=> Geben Sie die erforderlichen Angaben ein und klicken Sie anschlieBend auf die Schaltflache 'Search'.

€8.166,27 @ €0,00 € 7.3}36,24 Tarifanfrage

g.0ffene Transakiionen 2 Reklamierte Rechnungen 7 Jetzt fallig

ﬁ_ von E_ bis
L ]

Abgangsiand” Empfangsland*

Abgangs-Postleitzahl Empfangs-Postieitzahl

Emplangsort*

Abgangsort®

Abgangsvorort Zielvorort

o Sendungsdetails Konto Details
L

Versandatum* Kundennummer

Packstiickdetals Zolipflichtiges Material
kg cm = [bfin
Q Search
SERVICES PRICE + TAX TAX BILLABLE WEIGHT
EXPRESS WORLDWIDEEU  EUR EUR 0.50 KG
FUEL SURCHARGE EUR EUR 0.50 KG
VERSICHERLUNG EUR EUR 0.50 KG
TOTAL EUR EUR 0.50 KG

-» Daraufhin werden die nach Ihrem Vertrag geltenden Preise fur die jeweiligen Produkte angezeigt. Bitte beachten Sie, dass
nicht alle méglichen Zusatzservices oder Zuschlage angezeigt werden kénnen.

20 MyaBill Benutzerhandbuch > DHL MyaBill Dashboard > Tarifanfrage



INDIVIDUALISIERTE CSV-DATEIEN

Es ist eine vollstandige CSV-Datei der Abrechnungsdaten verfugbar. Benétigen Sie jedoch nur ausgewahlte Felder,
so kann die Datei individualisiert werden. Der Datenauszug wird dann entsprechend |hrer Vorgaben reduziert, und
die Daten werden in der vorgegebenen Ordnung angezeigt. Erhalten Sie mehrere Rechnungen, so kénnen die
Dateien verkettet (konsolidiert) werden, was den Import in lhre Rechnungslegungssysteme erleichtert.

HINWEIS:

Zollrechnungen (Rechnungen mit den Prafixen DBI, DBC, DBD oder DCI) konnen nicht individualisiert werden.

MyBill Benutzerhandbuch > DHL MyBill Dashboard > Individualisierte CSV-Dateien 21
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EINE NEUE INDIVIDUALISIERTE CSV-VORLAGE
ERSTELLEN

=>  Wahlen Sie in der Registerkarte 'Dashboard' die Rechnung(en) aus, zu der / denen Sie die CSV-Datei(en) herunterladen

mochten, indem Sie die Kastchen neben den fraglichen Rechnungen mit Hakchen versehen.

[EELUNEIGE Archive Downloads  Berichte  Mein Konto  Suchen  Hilfe

Guten Tag und Willkommen bei MyaBill

Suche nach Kundennummer, Rechnung oder Frachtbrief

Abrechnungssystem ERP-Konto
IBS+ (DHL Express Austria, DHL AT) - Alle v
€8.166,27 @ €0,00 €7.366,24 Tarifanfrage
9 Offene T 2 7 Jetzt fallig
= zanen | e e —————— R L R ] [ e e g P e
& Swemuumen e RECHNNG N ™ recwmnosostum @ ehvuckemsonTou  sTarus GesT RELAMERT e
o Rechnung 117955 0,00 0,00
Rechnung 870,70 0,00
Rechnung ==0 500,00 0,00 0,00
Rechinung [ unbezant | 936,53 0,00
=» Klicken Sie auf die Schaltflache 'Herunterladen', um die Seite '‘Download-Auswahl' zu 6ffnen.
=» Versehen Sie das Kastchen neben der Option 'Standard-CSV' mit einem Hakchen.
= . ) /L8 o8 L v Bill
Dashboard Archiv Downloads Berichte Mein Konto Suchen Hilfs

Download-Auswahl

< Eine Seite zuruck

QE Einstellungen herunterladen

Bitte wahlen Sie folgend |hre Download-Einstellun;

Bitte beachten Sie: Bughdngsil i angezeigt durch @ ist nur im Transaktionsbericht verfugbar.
Kein Backup-Dokument fur diese Dp#énsatze in MyBill gefunden.

DHL Express Downlo auswahlen

Standard-CSV

Rechnung als XML

# Format anpassen

Frachtbrief / Warenrechnung / Einfuhrdokumente

Transakfionsbericht

=>» Klicken Sie anschlieBend auf die Schaltflache 'Format anpassen'.

[E] Zip-Datei Zusammenfassung

Ihre Downloads werden in einer Zip-Datei folgenden Inhalts
zusammengefasst:

1 Dateien insgesamt
Rechnung als CSV/

4,65 KB (0.00MB) ca.
GesamtgréBe des Downloads
465 KB (0.00MB) ca

Abbrechen & Herunterladen

MyBill Benutzerhandbuch > DHL MyBill Dashboard > Neue individualisierte CSV-Vorlage erstellen



- ImBereich 'CSV Konfiguration' kénnen Sie Ihre Vorlage dadurch erstellen, dass Sie die gewtinschten Daten auswéhlen

und die Reihenfolge festlegen, in der sie angezeigt werden sollen.

=>  Zum Entfernen einer Uberschrift klicken Sie diese unter 'Ausgewahlte Spalteniberschrift' an und ziehen Sie sie in die

Spalte 'Verfligbare Spaltentberschriften'.

= Zum Andern der Reihenfolge klicken Sie die Uberschrift unter 'Ausgewahlte Spaltentberschrift' an und ziehen

Sie sie in die gewlnschte Position, d.h. nach oben oder unten.

Spaltenuberschriften, die  Spaltentberschriften, die in
nicht in der Datei er- der Datei erscheinen
scheinen

Anzeige zuvor ge-
speicherter Konfigu-
rationen

CSV-Konfiguration

< Eine Seite zuriick

Q Aktuelle Konfiguration: Keine
ﬁ Gespeicherte Konfigurationen @

v & Laden j Léschen

(o}

& Verfiigbare spalteniiberschriften o @ Ausgewshite Spatteniiberschritt

Line Type A
Biling Source

Original Invoice Number

Invoice Number

Station Code

Invoice Identifier

Invoice Type

Invoice Date

Payment Terms

Due Date

Parent Account

Billing Account

Billng Account Name:

Billing Account Name (Additional)
Billing Address 1

Billing Address 2

Mit dieser Funktion wird
die individualisierte CSV-
Datei an die neue Rech-
nungsmitteilung ange-
héngt

Auswahl der Sortierreihen-

folge der Daten Zusammenfuhren mehre-

rer Rechnungen (mussen
markiert werden)

1= Ausdabeoptionen

o

@® Sortierreinenfolge

Bitte die Reihenfoige der Rechnungsdaten fir den Export festiegen)

By Product, followed by Origin

=+ aneinandergereiht

erstellt eine CSV-Datel mit mehreren Rechnungen derselben
Art. Durch das Herunteriaden von CSVs unterschiediicher
Strukdur (dh. verschiedene Rechnungsarten) werden
separale Dateien innerhalb desselben Zip-Downloads
generiert: je eine Datel pro CSV-Struktur

B Filr E-Mail-Anhdnge verwenden

I& Alle Einstellungen fir spater speichem?

speichern

+ Erledigt, Einstellungen ibemehmen Abbrechen

Speichern der
Vorlage zur kunf-
tigen Verwen-
dung

=>»  Klicken Sie nach Auswahl und Speicherung der Einstellungen auf die Schaltflache 'Erledigt, Einstellungen Gbernehmen'.

MyBill Benutzerhandbuch > DHL MyBill Dashboard > Neue individualisierte CSV-Vorlage erstellen
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ARCHIVIERTE RECHNUNGEN

Alle beglichenen Rechnungen werden aus dem Dashboard entfernt und sind in der Registerkarte 'Archiv' sichtbar. In
dieser Registerkarte kann man weiterhin Rechnungen und die Rechnungshistorie einsehen / herunterladen sowie Reklama-

tionen platzieren.

Hierzu ist wie bei den Dashboard-Anweisungen vorzugehen.

DOWNLOADS

Alle Downloads stehen in dieser Registerkarte 24 Stunden lang zur Verfiigung.

=>  Wenn Sie sich die Details ansehen wollen, klicken Sie zum Offnen der zip-Datei auf die Schaltflache 'Herunterladen'.

A,

Dashboard  Archiv Berichte  Mein Konto  Suchen Hilfe

Aktive Downloads
Alle aktiven Downloads sind fur zwei Tage verfugbar.
Sie konnen wahrend des Downloads wefter auf der Webseite surfen.

Al v M Gesamtanzahi Datenséize:2 | 20proSeite v | | « Erste(r) | <
GesTARTET BESCHREIBUNG ALLE DATERN ABGEFRAGTE DATEIEN
1 1
3 3
Gesamtanzahi Datenséize:2 | 20proSeite v | | « Erste(r) | <
Deutsche Post DHL

PSS < Avbrechen
s Herunteriacen [N

Wie kann ich Downloads erstellen?
Downloaden konnen Sie in Archiv oder Suchen Niederiassung

ACME Company
i

| & pownioas

Aus einer Liste verfugbarer Rechnungen einfach diejenigen anklicken, die Sie herunteriaden wollen, und
dann auf «Downloads driicken, um Ini(e) Dovinload-Datei(en) zusammenzustelien

MyBill Benutzerhandbuch > Archiv und Downloads 25



BERICHTE

Erstellen Sie einen Bericht mit ndheren Angaben zu
den erfassten Reklamationen und zu ihrem aktuellen
Stand.




BERICHTE

o EER | .

Dashboard  Archiv  Downloads @:Lyl2i: Mein Konto  Suchen  Hilfe

Berichte

Wahlen Sie einen Berichi um forizufahren

Reklamationsbericht
Suche nach Kundenreklamationen

Query Report (Reklamationsreport)
Suche nach Ihren Anfragen/Reklamationen

-> Klicken Sie auf die Registerkarte 'Berichte' und anschlieBend auf 'Reklamationsbericht'.

->» Geben Sie die erforderlichen Angaben ein und klicken Sie anschlieBend auf die Schaltflache 'Suchen'.

- 7 R -

Dashboard  Archiv  Downloads @=Lyl Mein Konto Suchen Hilfe

Reklamationsbericht

< Zuriick zu Berichte

Q Suchparameter
Startdatum® Enddatum*
Kundennummer Rechnungsnummer
Alle W
* Pflichifeld  Q Suchen
= . )/ A ='SE % N MyBill
Dashboard  Archiv Downloads M:BGJyi=W Mein Konte  Suchen  Hilfe
Ergebnisse Reklamationsbericht
« Zuriick zur Berichtsansicht
& Bericht herunterladen Gesamtanzahl Datensétze: 4 20 pro Seite « Erste(r) |« Vorherige Seite 1 von 1 nichste, Letzte(r) »
KUNDENNUMMER KUNDENNUMMER NAME RECHNUNG NR. RECHNUNGSTYP RECHNUNG GESAMT  REKLAMATION SDATUM @ REKLAMIERTER BETRAG REKLAMATIONSD REKLAMATIONSSTATUS GRUND
Invoice 23 Juli 2018 4411 1329490 Abgeschlossen e
Invoice 23 Juli 2018 907151 1533866 Abgeschlossen 0
& Bericht herunteriaden Gesamtanzahl Datensatze: 4 20 pro Seite « Erste(r) | < Vorherige Seite 1von 1 nachste»  Letzie(r) »

-» Klicken Sie auf die Schaltflache 'Bericht herunterladen', um die Datei in Excel zu 6ffnen.

MyBill User Guide > Berichte
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MEIN KONTO

Hier andern Sie lhr Passwort, lassen sich eine Aufstellung offener Rechnungen
anzeigen und verwalten die Nutzer Ihres Kontos.



UBERBLICK UBER IHRE KONTEN

Dieses Fenster bietet Ihnen einen Uberblick tGber Ihr Konto und lhre Kundennummern.

-» Meine Benutzerinformationen — Hier kénnen Sie Passwort und Dezimalzeichen dandern.

—ArrE S § P MyBill
Dashboard  Archiv  Downloads  Berichte m Suchen Hilfe
Meine Benutzerinformationen Passwort andern
Bitte haten Sie Ihre Benutzerdetails akiueil Ihr Passwort muss den Passwortkriterien entsprechen.
Durch Andem des Passworts direkt iber MyBill wird hr
E-Mail Adresse akiuelles Passwaort fir den Online-Versand auf
DHL.com nicht geandert
Vomame Nachname
Ihr akiuelles Passwort*
Position Telefonnummer
Neues Passwort eingeben®
Home Gruppe Bevorzugte Sprache
neues Passwort bestatigen™
DHL AT Deutsch - AT ~
Zeitzone
Europenvienna * Pilichtield  w* speichem
+ speichern

@ Meine Systemeinstellungen

Verwendetes Dezimaltrennzeichen in CSV-Datei

Punkt ~

+ speichem

HINWEIS:

Eine Anderung des MyBill-Passwortes fiihrt nicht zu einer Anderung des Passwortes fiir MyDHL.

=  Offene Rechnungen - Ubersicht - Zeigt eine Aufstellung der Falligkeiten zu der Kundennummer bzw. den Kundennummern.

Offene Rechnungen - Ubersicht

GE SAMTBILANZ UBERFALLIG GESAMT

€ 48.166,27 £8.695,59

AKTUELL 30 TAGE &0 TAGE 90+ TAGE

MyBill Benutzerhandbuch > Mein Konto 29



ADMINISTRATIONSRECHTE

=» Meine Kundennummer(n) — Wenn Sie Gber Administrationsrechte verfiigen, kénnen Sie in diesem Bereich
E-Mail-Adressen hinzufiigen oder entfernen.

Ei Meine Kundennummer(n)

Mit Ihrem Nutzerprofil kénnen ein oder mehrere Unternehmenskonten verknipft sein. Sie konnen auch anderen Nutzern Zugriff auf |hre Konten geben.
Um Ihre Voreinstellung fur die Papierzustellung zu @ndem, senden Sie bitte Ihre Kundennummer und Anfrage per E-Mail an e-billing.at@dhl.com

SMeue Benutzer hochladen

3+ Neue(n) Benutzer hinzufiigen

®

KUNDENNUMMER AR-KONTO FIRMENNAME VERWALTEN

A Verwalten Me (Ich)

3+ Neue(n) Benutzzr hinzufiigen

=» Um einen neuen Nutzer hinzuzufiigen, klicken Sie auf die Schaltflache 'Neue(n) Benutzer hinzufligen'. Geben Sie
die erforderlichen Angaben ein, klicken Sie dann auf 'Fortfahren' und anschlieBend auf 'Speichern'.

7 A

Dashboard  Archiv.  Downloads  Berichte /RAZURGLILE  Suchen  Hilfe

Neue(n) Benutzer hin

Tragen Sie bitte die Details zum pguen Benuizer ein.

Benutzername (E-Mail):

Test@dhl.com

» Fortfahren

MyBill Benutzerhandbuch > Mein Konto



=> Im Bereich 'Kontobenutzer Admin' kénnen Sie die notwendigen Rechte zuweisen, z.B. fur Administrationsaufgaben
oder zur Erfassung von Reklamationen, und die Art der Mitteilung spezifizieren, die zugehen soll.

D R L -

Dashboard  Archiv.  Downloads  Berichte m Suchen  Hilfe

Kontobenutzer Admin - Print and Post Account -
Nutzerberechtigungen verwalten und anzeigen.
Sie kdnnen auch Nutzer vom Konto entferen und deren voreingestellte E-Mail-Zustellung ab&ndem.

Als Debitoren-Administrator kénnen Sie anderen Nulzern den Zugriff auf die Debitorenkontogruppe bewilligen oder verweigemn. Um Ihre eigene Debils zu loschen, Sie bitte die anderen Debitoren-Administratoren dieses
Kontos oder DHL.
Hinvreis: Debit i erhalten die i Um einen Debil i aus dem Konto zu entfemen, muss zuerst dessen als Debile geloscht werden
E-MAIL ADRESSE BENUTZER DHL BENUTZER VERWALTEN REKLAMIEREN A FUR E-MAIL ZUSTELLUNG
E-Mail - PDF und Link ~

+ speichemn 3+ Neue(n) Benutzer hinzufigen

> Zuriick zu "Mein Konto™

Deutsche Post DHL

=>  Hier kénnen Sie auch eine E-Mail-Adresse 16schen, indem Sie den Mauszeiger tiber die Adresse fiihren und die
Schaltflache 'Léschen' anklicken.

E-MAIL ADRESSE BENUTZER DHL BENUTZER VERWALTEN REKLAMIEREN
MyBilllE@dhl.com .
! g

MyBill Benutzerhandbuch > Mein Konto 31
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SUCHEN

Mit der Suchfunktion kénnen Sie schnell nach einer Rechnung, einem Frachtbrief oder anhand eines Datumsbereichs nach
mehreren Rechnungen suchen. Sie konnen lhre Suchkriterien auch speichern, um sie kiinftig wieder zu verwenden.

. 7"/ A 20 2 -

D. Archiv D Berichte  Mein Konto m Hilfe

Rechnungen suchen

‘Wussten Sie. dass Sie Suchkriterien als eine eigene Suche abspeichem kénnen?

B Gespeicherte Suchabfragen Q suchparameter
Starten Sie mit einer eigenen Suche und speichern Sie anschliessend Ihre Kundennummer
Suchkriterien in den Ergebnissen. Alle "
Rechnungsnummer Frachtbrief
Rechnungstyp Status
Alle v Alle hvs

Zusammentassung

Alle ~

Rechnungsdatum

Startdatum Enddatum

) ®

n Speichemn als "Saved Search"?
Geben Sie einen Namen ein

Q Suchen

HILFE

Mit der Hilfe-Funktion werden Schritt-fur-Schritt-Anweisungen zur Erledigung der verschiedenen Aufgaben
online bereitgestellt, z.B. zur Anzeige von Rechnungen, zur Leistung von Zahlungen, zur Durchfihrung von Downloads
usw. Weitere Hilfen sind auch dem FAQ-Dokument in MyBill zu entnehmen.

ey o8- L -

D: Archiv D Berichte  Mein Konfo  Suchen m

Hilfe Benotigen Sie Hilfe?
Alles Wissenswerte zu DHL MyBill auf einen Blick Wenden Sie sich an lhren lokalen Supportdienst 02236 207 1183
Bitte beachien Sie, dass nicht alle Funklionen in allen Lander verfigbar sind oder senden Sie uns eine E-Mail an e-billing at@dhl.com
Die Dashboards Eine Zahlung durchfiihren
Das Haupt-Dashboard Wen kann ich kontaktieren, wenn ich Probleme bei der Durchfiihrung einer Zahlung habe?
Archiv Eine Reklamation erfassen
Downloads | . L.
Wie man eine Beanstandung einreicht
Berichte X i .
Wie man eine Beanstandung loscht
Mein Konto . N .
Reklamierte Rechnungen - Ubersicht
Suchen

Wen Sie kontaktieren kénnen, wenn bei Ihren Beanstandungen Probleme auftreten.

Ihre Konten verwalten

Wia man dia Sichfinbtinn venuandat

MyaBill Benutzerhandbuch > Suchen und Hilfe
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ANHANG A
—FAQ

MYBILL

FAQ ZUR E-RECHNUNG

Wir hoffen, dass wir mit den nachstehenden haufig gestellten Fragen alle Unklarheiten ausraumen
kénnen. Bei Fragen, die hier nicht behandelt werden, helfen wir gerne weiter.

WIE FUNKTIONIERT MYBILL?

MyaBill ist das Portal von DHL, mit dem Sie lhre Rechnungen online
auf nutzerfreundliche Weise einsehen, reklamieren und
begleichen kénnen. Sobald eine Rechnung gestellt ist, erhalten Sie
eine E-Mail mit der im PDF-Format angehédngten Rechnung und
einem Link zur MyBill-Website zugesandt. Dort kénnen Sie Ihre
Rechnung in verschiedenen Formaten einsehen und
herunterladen.

ICH BIN REGISTRIERT, HABE ABER NUTZER-
NAME UND PASSWORT VERGESSEN.
WAS MACHE ICH JETZT?

lhr Nutzername ist die E-Mail-Adresse, mit der Sie sich registriert
haben. Ihr Passwort legen Sie selbst fest. Wenn Sie Ihr Passwort
vergessen haben, geben Sie einfach lhren Nutzernamen auf der
MyBill-Website ein und klicken Sie auf den Hyperlink 'Passwort
vergessen'. Daraufhin wird lhnen eine E-Mail mit einem
temporaren Passwort zugesandt.

MyBill Login

E-Mail Adresse

Neu bei MyBill?

Die MyBill-Webseite st einfach in der
Handhabung und erfordert keine
Schulung. Damit kdnnen Sie neue
e-Rechnungen anzeigen und bezahlen
archivierte Rechnungen durchsuchen
und Rechnungsdaten direkt in Ihr
Accounting Package importieren.

Passwort

» Passwort vergessen?

WIE KANN ICH MEINE RECHNUNG ONLINE

EINSEHEN?

Schritt 1 Klicken Sie auf den MyBill-Link
mybill.dhl.com/login/ Damit gelangen Sie direkt zur

Website DHL MyBill. Geben Sie Nutzernamen und
Passwort ein.

> Registrieren Sie sich bei MyBill

Schritt 2 In MyBill kénnen Sie lhre Rechnung online

ansehen.

Schritt 3 Klicken Sie auf die Rechnung, um die Daten-

Downloads zu importieren, und sehen Sie sich
lhre Rechnung von der Liste aus an.

IN WELCHEM FORMAT KANN ICH MEINE
RECHNUNG ERHALTEN?

Die Rechnungen lassen sich in verschiedenen Formaten, und zwar
als PDF-, XML- und CSV-Datei (fur den Import in andere
Anwendungen wie Excel) herunterladen. In MyBill stehen
verschiedene CSV-Arten zur Verfiigung, darunter:

CSV - Daten in mehreren Zeilen je Frachtbrief, um Frachtentgelte
und Zuschlage in eigenen Zeilen aufschlisseln zu kénnen.

STANDARD CSV - alle Daten in einer Zeile; kinftige
Weiterentwicklung méglich.

DUTY UND VAT - alle Daten in einer Zeile fir die vom Kunden
zu zahlenden Entgelte.

IST MYBILL SICHER?

Ja. Wir nutzen eine Kombination aus digitalen Signaturen und
einer leistungsstarken Verschlusselungstechnologie, um lhre
Account- und Kartenzahlungsdaten zu schutzen.

IST DIE UMSATZSTEUERRECHTLICHE
KONFORMITAT GEWAHRLEISTET?

DHL E-Rechnungen von DHL sind fur das Land ihrer Ausstellung
zertifiziert und rechtskonform. Sie entsprechen den einschlagigen
umsatzsteuerlichen Vorschriften der EU und der Schweiz, wonach E-
Rechnungen mit einer elektronischen Signatur versehen sein mussen,
die mit den Daten verknupft ist und sie eindeutig als von DHL
stammend ausweist. Diese elektronische Authentifizierung erméglicht
dem Unterzeichner (d.h. DHL) die Feststellung aller Veranderungen,
die an den Daten vorgenommen wurden. Dies erfolgt anhand eines
Vergleichs mit dem PDF-Bild der Rechnung.

UBER WELCHE SOFTWARE / HARDWARE MUSS ICH
ZUR NUTZUNG VON MYBILL VERFUGEN?

Einzige Voraussetzung fur die Anmeldung bei MyBill und die
Nutzung von Adobe Acrobat ist ein Internet-Zugang.

WOHER WEISS ICH, DASS DIE RECHNUNG VON
DHL STAMMT?

Die Rechnung im PDF-Format weist eine elektronische Signatur auf.
Die elektronische Signatur gewahrleistet durch ihre Technologie, dass
die Rechnung von DHL ausgestellt wurde.

ICH ERHALTE MEINE RECHNUNG NICHT

Bitte sorgen Sie dafur, dass Ihr Spam/Junk-Filter keine E-Mails von
folgender Adresse blockiert: e-billing.at@dhl.com

Bei anhaltenden Problemen setzen Sie die folgenden IP-Adressen und
Domain-Namen, die fur den Rechnungs-versand genutzt werden, auf
lhre Positivliste (, White-list"):

85.90.252.62
109.234.201.208

Von uns fur den Versand genutzte Domain-Namen sind:

fundtech.com, accountis.com, accountis.net and dhl.com

WERDE ICH WEITERHIN PAPIERRECHNUNGEN
ERHALTEN?

DHL wird keine Papierrechnungen zusenden, Sie haben
aber die Méglichkeit, die Rechnung auszudrucken.

MEINE E-MAIL-ADRESSE HAT SICH GEANDERT.
WAS MUSS ICH TUN, DAMIT ICH WEITERHIN
MEINE RECHNUNGEN ERHALTE?

Sie kdnnen lhre E-Mail-Adresse in der Registerkarte 'Mein Konto' auf
der MyBill-Website online andern, was schnellstmoglich geschehen
sollte. Wir empfehlen jedoch dringend, dass Sie sich die Anderungen
von DHL bestatigen lassen, damit alte E-Mail-Adressen aus dem System
geléscht und Probleme so vermieden werden. Bei Fragen zu MyBill
kénnen Sie uns unter 08205747070 anrufen oder alternativ eine E-
Mail an e-billing.at@dhl.com senden.

WIE GEHE ICH VOR, UM E-MAIL-ADRESSEN
HINZUZUFUGEN ODER ZU LOSCHEN?

In 'Mein Konto' kénnen Sie beliebig viele Nutzer hinzufligen oder
I6schen.
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WELCHE RECHNUNGEN WERDEN ONLINE
VERFUGBAR SEIN?
lhre Online-Historie beginnt mit der ersten Rechnung, die Sie

elektronisch erhalten. Fur Rechnungen, die Sie vor der
Registrierung erhalten haben, wird keine Historie vorliegen.

WARUM WURDE MEINE RECHNUNG
GELOSCHT?

Nach Begleichung der Rechnung wird sie in die Registerkarte
'Archiv' verschoben.

KANN ICH MIR FRACHTBRIEFE ONLINE
ANZEIGEN LASSEN?

Klicken Sie einfach auf den Hyperlink fur den Frachtbrief, um sich
dessen Bild anzeigen zu lassen. Sollte kein Bild verfugbar sein,
wird automatisch eine Anfrage generiert und zur weiteren
Bearbeitung an unser Customer Enquiries Team geleitet. Die
Antwort auf die Anfrage wird per E-Mail Gbersandt. Bitte be-
achten Sie, dass Sie aus Sicherheitsgrinden auf Frachtbrief-Ab-
bildungen nicht von der E-Mail-Version lhrer Rechnungen aus
zugreifen kénnen, sondern sich auf der Website anmelden
mussen.

KANN ICH MEINE RECHNUNG ONLINE RE-
KLAMIEREN?

Ja. Zum Reklamieren Ihrer Rechnung gehen Sie bitte wie folgt
vor:

e Klicken Sie auf die fragliche Rechnungsnummer
e Klicken Sie auf das Symbol 'Reklamation erstellen’

¢ Geben Sie im Fenster fur Reklamationen die
erforderlichen Angaben ein und klicken Sie
anschlieBend auf die Schaltflache 'Reklamation
absenden'

lhre Angaben werden zur umfassenden Prufung an DHL gesandt.
Eine eingehendere Erlduterung des Verfahrens finden Sie im
Abschnitt 'Eine Rechnung reklamieren' des MyBill Benutzer-
handbuchs.

KANN ICH MEINE UNTERNEHMENSDATEN
ONLINE AKTUALISIEREN?

Bis auf weiteres mussen alle Anderungen an lhren offiziellen
Unternehmensdaten tber den Kundenservice oder Ihren
Kundenbetreuer erfolgen. Online dndern kénnen Sie dagegen
lhre Sprachauswahl fur MyBill und Ihr Passwort (siehe
Registerkarte 'Mein Konto)'.

WIE KANN ICH MEINE RECHNUNG ONLINE
BEGLEICHEN?

1. Melden Sie sich bei MyBill anhand lhrer Login-Daten
(E-Mail-Adresse) an.

2. Markieren Sie die zu begleichende(n) Rechnung(en).
3. Wahlen Sie die Option ,Zahlen”.

4. Geben Sie Ihre Kartendetails ein und schicken Sie Ihre
Zahlung ab.

WIE KANN ICH SEHEN, OB MEINE RECHNUNG
BEGLICHEN WURDE?

Nach Begleichung der Rechnung wird sie als geschlossen gekenn-
zeichnet und in die Registerkarte 'Archiv' verschoben.

IST EINE ELEKTRONISCHE BEZAHLUNG
SICHER?

Ja. Wir nutzen eine Kombination aus digitalen Signaturen und
einer leistungsstarken Verschlusselungstechnologie, um Ihre
Kartenzahlungsdaten zu schitzen.
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KANN ICH DIE ZAHLUNGSDATEN AUF MYBILL
SEHEN?

Ja. In der Online-Historie werden Zahlungstransaktionsreferenz
und Zahlungsbetrag angezeigt.

WIE LANGE DAUERT DIE UBERMITTLUNG DER
ZAHLUNG?

Die Zeitdauer héangt von lhrem Kartenzahlungsunternehmen ab,
wobei der Rechnungsstatus bei Eingang der Zahlungs-
bestatigung aktualisiert wird.

GIBT ES EINE OBERGRENZE FUR DIE GESAMT-
SUMME ALLER RECHNUNGSBETRAGE, DIE ZUR
ZAHLUNG AUSGEWAHLT WURDEN?

Die Gesamtobergrenze fur Rechnungen darf € 19.999,99 nicht tberschreiten.

WIE KANN ICH SICHERSTELLEN, DASS ICH KEINE
DOPPELZAHLUNGEN VORNEHME?

Das System erlaubt keine Verarbeitung von Zahlungen zu einer geschlosse-
nen Rechnung.

MIT WELCHEN KREDITKARTEN KANN ICH EINE
ZAHLUNG VORNEHMEN?

Zahlungen kénnen mit Kreditkarten, d.h. Master Card und Visa, oder Paypal
vorgenommen werden.

FALLEN BEI NUTZUNG DES ONLINE-ZAHLUNGS-
SERVICE WEITERE ENTGELTE AN?

Nein.

KANN ICH AUF MYBILL DAS LASTSCHRIFT-
EINZUGSVERFAHREN EINRICHTEN?

Derzeit ist dies nicht moglich. Bitte senden Sie dem Kundenservice unter
e-billing.at@dhl.com eine E-Mail; er wird sich daraufhin mit genaueren
Angaben an Sie wenden.

MUSS ICH BEI ONLINE-BEZAHLUNG DIESES
VERFAHREN JEDEN MONAT NUTZEN?

Es gibt keine Vorschrift, wonach mit diesem Verfahren jeden Monat gezahlt
werden muss; Sie kdnnen mit verschiedenen Methoden zahlen, wenn Sie
DHL Express in Anspruch nehmen. Aus Griinden der Einfachheit empfehlen
wir diese Methode.

NOCH FRAGEN?

Rufen Sie uns fur allgemeine Auskinfte und technischen Support unter
0820 5 747 070 an oder senden Sie eine E-Mail direkt an das eSupport-
Team unter e-billing.at@dhl.com
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