
 

 

 

КАК ДА СВАЛИТЕ ДОКАЗАТЕЛСТВО ЗА 

ДОСТАВКА ОТ МyDHL+ 

 

 

 

DHL Express – Excellence. Simply delivered. 

  



Какво е Електронно доказателство за доставка ePOD 

Електронното доказателство за доставка е документ, с включени детайли относно 

данните за доставка и подпис на лицето, което получава пратката. Следователно Вие 

винаги ще разполагате с пълна информация, без да се налага да се свързвате с DHL 

Express. Може да го прегледате, свалите, отпечатате или изпратите чрез имейл. 

ePOD е налично в системите на DHL за успешно доставени пратки за последните 90 дни.  

 

Как да получите ePOD 

1. Посетете MyDHL+ ,  за да видите движението на пратката и да получите доказателство за 

доставката й. Не е необходимо да имате регистрация. 

От  менюто Проследяване разполагате с две възможности за търсене: Проследяване по 

номер на пратка или референция.  

 

 

След като въведете номера на пратката и изберете Проследяване, системата ще върне 

резултат за актуалното ѝ състояние. Ще разполагате с детайлна информация относно 

движението през контролните точки и разпределителни центрове на  DHL, както и какъв 

е статуса й към момента на търсене.  

 



2. Натиснете върху Вземете доказателство за доставка , за да  достъпите Electronic Proof 

of Delivery.  

 

 

 

За да свалите необходимия документ с подпис на получателя,  се изисква да 

предоставите допълнителна информация по избор: Account Number, Contact Telephone 

Number, Zip / Post Code или Email Address . Има случаи, при които поради оперативни 

причини и разпоредби документът, доказващ доставката не разполага с подпис от 

крайния получател. Тогава информацията, потвърждаваща успешното предаване на 

пратката, включва статус на пратката, вид услуга,  както и датата и часа на доставка.  

 



 

 

Направете своят избор, съгласете се с условията за ePOD и натиснете върху Submit.  

Може само да прегледате доказателството за доставка или да го препратите като pdf на 

конкретен имейл.  



 

 

 

 

 

 

DHL Express Bulgaria  
Sofia, 1540 
5 Mariya Atanasova str. 
https://www.dhl.com/bg 

 


