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2.      

Попълнете данните за 

получател.  Вашият 

адрес е заложен 

предварително като 

изпращач. 

Задължителните полета 

са маркирани със звезда 

(*). 

 

1. Създаване на товарителница за изпращане на пратка 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.    

Влезте в MyDHL+, 

изберете Изпратете > 

Създайте пратка. 

  

 
  



3.  

 В случай, че 

изпращате 

документи, изберете 

бутона Документи. 

3.1  

Ако съдържанието 

на пратката е 

различно от 

документи,  моля 

изберете Пакети. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Важно 

При документалните пратки, 

описанието на съдържанието е по 

избор от конкретен списък с 

предложения. 

 
  

 
  



3.2  

Опишете 

съдържанието точно 

и детайлно. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 Важно 

За пакетни пратки в  

рамките на ЕС, MyDHL+ 

верифицира 

описанието на 

съдържанието. 

Системата не приема 

общи описания като: 

Test, Sample, Auto parts. 

и т.н. 

Важно  

 
Ако Пратката Ви е за страна извън ЕС, разполагате с 3 възможности за описание на 

съдържанието. 

1. Можете да използвате нашия инструмент за създаване на описания, който да Ви 

помогне да опишете точно съдържанието на Вашите пратки. 

2. Да въведете ръчно данните за съответните позиции от фактурата. 

3. Да се възползвате от удобството на функцията, която Ви позволява да качите свой 

собствен файл (CSV, TXT или XML). Това ще намали ръчното въвеждане, особено ако 

изпращате пратка, съдържаща повече артикули . 

 

 
  



5. 

Опишете размерите и 

теглото на Вашата пратка. 

Изберете Express 

Envelope, ако изпращате 

документи до 0.3 кг или 

Your Own package за по-

тежка документална или 

пакетна пратка. 

 

6.  

Направете избор за 

начина на плащане 

на транспортните 

разходи. За пратки 

извън ЕС, определете 

кой ще заплати 

митата и таксите в 

държавата на 

получаване. 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Важно 

В менюто „Помощ и 

административна 

поддръжка“ може 

да откриете 

инструкции как да 

добавите собствен 

или чужд клиентски 

номера в профила 

си. 

 

 
  

 
  

4. 

Можете да създадете 

фактура през системата 

или да използвате 

собствена фактура. 

 
  



6.1  

Изпращане за чужда сметка.  

7.  

Уточнете датата 

на изпращане, 

доставка и 

транспортната 

услуга чрез бутона 

Изберете. 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 
  

 
  



9  

В случай, че 

работите със 

собствена  

фактура, я 

качете като 

файл чрез 

Търсене на 

Файл. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8.  

Имате възможност да 

изберете 

допълнителни услуги 

в мeнюто „Услуги по 

избор“.  

 

Важно 

В менюто „Помощ и административна поддръжка“ може да 

откриете инструкции за избор на Опасен товар. 

 
  

 
  



10.  

Ако искате да планирате  

вземане от куриер, 

изберете Да – направете 

заявка за куриер.  Ако 

нямате нужда от заявка 

изберете Не. Използвайте 

жълтите стрелки , за да  

уточните удобния за Вас 

часови интервал за 

посещение от куриер. 

 

 

 

 

 

 

 11.  

Ако имате нужда от 

товарителница за връщане 

на пратката, изберете Да – 

създайте етикет за 

връщане и следвайте 

инструкциите на екрана.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
  

 
  



12.  

На последната стъпка ще 

видите Обобщена 

информация за 

прогнозна цена спрямо  

облагаемото тегло и 

време за доставка. 

Приключете пратката с  

Приемете и 

продължете.  

 

13. 

Принтирайте  готовите 

документите за пратката 

чрез Разпечатайте 

избраните документи.  

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 
  



2 Създаване на товарителница по внос. 

 

Създаването на товарителница за входяща пратка следва същата логика, както тази при 

пратката за изпращане, но има 3 особености, на които да обърнете внимание. 

2.1 Размяна на адреси. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

▪ Разменете позициите 

ОТ и ДО чрез бутона 

Превключете и 

попълнете данните за 

Изпращача. 

 



2.2 Внос – заявка за куриер  
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3 

▪ Изпращачът ще 

бъде уведомен по 

имейл, че е 

необходимо да 

направи заявка за 

куриер в удобно за 

него време, след 

като му изпратите 

готовите 

документи за 

принтиране. 

 

▪ При липса на някои 

данни за пратката, 

може да възложите 

на Изпращача да 

довърши изготвянето 

на товарителницата и 

да заяви куриер. 

 

▪ Предлагате дата и 

час за заявка за 

куриер, която е 

необходимо да 

бъде потвърдена от 

Изпращача. Той 

може да промени 

времевия прозорец 

по тази заявка с 

друго удобно за 

него време за 

посещение или да я 

анулира. Вие ще 

получите 

уведомление по 

имейл за неговото 

решение. 

 



2.3 Изпратете документите 

 

 

 

  

Не забравяйте да 

изпратите готовите 

документи на 

Изпращача, за да ги 

принтира. Опциите за 

това са две.   

 

 

 

1 
2 

▪ Изпратете 

документите 

чрез 

приложението. 

 

*Разполагате с форма за 

изпращане 

 

▪ Изтеглете 

документите и ги 

изпратете от личната 

си поща. 

    *В този случай бутонът за 

заявка за куриер е в сваления 

файл.  
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