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СВЪРЗВАМЕ ТВОЯ СВЯТ

220
обслужвани 

държави и 
територии

500+
обслужвани летища 
по целия свят

300+
самолета

2 400+
полета на ден

3 500
оперативни центъра

34 500
превозни средства

148 000
Центъра за обслужване 

на клиенти 296
милиона
времево-чувствителни 
(Time Definite) пратки на година

120 000
служители

415
TAPA* сертификатa

До 2050 г. DHL Group 
има за цел да постигне 
логистика с нулеви 
въглеродни емисии

Данните са глобални и са приблизителни към края на 2022 г.
*TAPA = Transported Asset Protection Association

https://www.facebook.com/DHLExpressBulgaria/
https://www.instagram.com/dhlexpressbulgaria/
https://www.linkedin.com/company/dhl-express-bulgaria/
https://twitter.com/dhlexpress
https://www.youtube.com/channel/UCDMDlPr1-JNo8YpVN0DTsNQ?view_as=subscriber


УВАЖАЕМИ КЛИЕНТИ
Това е тарифният справочник на DHL Express за 2024. Ако четете това, означава, че имате лична или служебна нужда да 
транспортирате нещо, и искате това да стане бързо, сигурно и надеждно. Ние сме тук, за да ви помогнем !

Като глобален пазарен лидер в куриерските доставки на 
времево-чувствителни международни пратки (TDI) и най-
международната компания в света, това е именно нещото, 
което правим ! Ние доставяме над 1 милион пратки всеки 
работен ден, 220 държави и територии, възможно най-бързо, 
сигурно и надеждно и с възможно най-голяма прозрачност. 
Над 2,5 милиона клиенти по целия свят ни се доверяват, а 
нашият екип от над 120 000 сертифицирани международни 
специалисти се стреми да надмине техните очаквания за 
всяка една пратка. 

Макар, че глобалната логистика вече вижда края на 
смущенията, причинени от COVID, тя все още не се е върнала 
напълно към нормалното си състояние от преди 2020. Като 
цяло глобалната макроикономическа ситуация започва да се 
стабилизира, въпреки че несигурността остава. 
Авиационните мрежи остават нестабилни в много части на 
света, а кризата в Европа продължава да усложнява 
глобалната логистика. Изправени пред тези и други 
предизвикателства, ние продължихме да инвестираме в 
запазването на устойчивостта на нашата мрежа, което ни 
позволява да предоставяме сигурни и надеждни решения за 
веригите на доставки в подкрепа на нашите клиенти. 

Устойчивостта продължава да бъде фокус във всички 
логистични разговори и Ви каня да научите как нашата услуга 
GoGreen Plus, представена през 2023 г., и използването на 
устойчиво авиационно гориво (SAF) могат директно да 
помогнат да направите процесите си по-щадящи към 
околната среда – нарастващ критерий в процеса на вземане 
на решение за покупка, както на отделните потребители, така 
и на бизнеса.

Дигитализацията остава във фокуса на DHL и ние пускаме на 
пазара набор от инструменти в подкрепа на нашите клиенти и 
по-специално на малките и средни предприятия. Например, 
новото приложение My Global Trade Services tool има за цел да 
намали митническата сложност и да подобри 
освобождаването на пратките Приложението DHL Express 
Commerce може да помогне на малките фирми да отворят 
онлайн магазините си към международните пазари. 
Собствениците на малък бизнес могат да се възползват от 
нашата Динамична отстъпка, която им позволява да 
спестяват повече, когато пратките им се увеличават. 
Интересувате ли се? Да започваме!

В заключение, моля, използвайте това ръководство, за да 
научите как продуктите, услугите и инструментите на DHL 
Express могат да отговорят на Вашите логистични нужди. 
Благодарим Ви, че ни се доверявате да бъдем Вашия 
предпочитан логистичен партньор. Кажете ни как можем да 
подкрепим растежа Ви: свържете се с нас на MyDHL+ или като 
се обадите на отдел “Обслужване на клиенти” на  0 700 17 
700 / *3456 или се свържете с директно мен на MyDHL+.

С уважение 

Румен Иванов
Изпълнителен директор
„Ди Ейч Ел Експрес България“ ЕООД

https://mydhl.express.dhl/bg/bg/help-and-support.html#/contact_us
https://mydhl.express.dhl/bg/bg/help-and-support/contact-us/contact-dhl-management.html
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УСТОЙЧИВО РАЗВИТИЕ

Всичко, което правим, служи 
на една цел: Свързваме 
хората и подобряваме 
качеството им на живот. За 
да изпълним тази цел, трябва 
да направим всеки аспект на 
нашия бизнес устойчив. 
Нашата Стратегия за 
устойчиво развитие определя 
нашите цели в три основни 
области: околна среда, 
социална среда и управление 
(ESG). Вижте примери и 
повече подробности тук.

НАШИТЕ ЦЕЛИ ЗА 2030 Г.

<29 милиона

Намаляване на 
нашите емисии от 
парникови газове 
до под 29 милиона 
тона

Инвестиция от 
7 милиарда 
евро в зелени 
технологии

€7 милиарда 
евро

Ангажимент към 
SBTi (инициативи 
за научно-
базирани цели)

SBTi
Използване на устойчиво 
авиационно гориво за 
поне 30% от нашата обща 
консумация на авио 
горива

30%

ЧИСТИ ОПЕРАТИВНИ ПРОЦЕСИ ЗА 
ЗАЩИТА НА КЛИМАТА
Лидер в устойчивата авиация

Нашата услуга GoGreen Plus Ви позволява 
да въведете зелена логистика чрез 

намаляване на CO2 във Вашата собствена верига за 
доставки. Правим това, като използваме устойчиво 
авиационно гориво (SAF). И това не само е добро за околната среда, но може 
да Ви бъде от полза, като ви помогне да докладвате вашите CO2 емисии. Ето 
как да се качите на борда:

 n С GoGreen Plus базов договор приблизително 30 % намаление на CO2 
(insetting) се прилага за всички Ваши експресни пратки по въздух.

 n В MyDHL+ можете да изберете GoGreen Plus и да изберете за кои пратки 
да инвестирате с SAF.

 n Друга възможност е да изберете персонализирана оферта за още по-
голямо намаляване на CO2.

Услугата GoGreen Plus е възможна благодарение на сътрудничеството на DHL 
с bp и Neste за доставка на SAF, като се очаква това да спести около два 
милиона тона емисии въглероден диоксид през горивния цикъл на 
авиацията.

 Зелена доставка в последната миля и при куриерите
Електрифициране на 60% от превозните средства за доставка в 
последната миля и увеличаване дела на устойчивите горива при 

куриерите между градовете до над 30%, до 2030 г.

въглеродно неутрални сгради
100% от всички нови сгради са проектирани така че да бъдат 

въглеродно-неутрални.

Зелено продуктово портфолио
Нашата услуга GoGreen Plus позволява на клиентите, изпращащи 

времево-чувствителни международни пратки (TDI), да намалят своите CO2 
емисии с до 100%.

Чрез сътрудничество можем да направим нашите вериги за доставки 
по-устойчиви.Прочетете повече за Era of Sustainable Logistics.
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ПРЕДПОЧИТАН 
РАБОТОДАТЕЛ ЗА ВСИЧКИ

 n Привличане и запазване на най-големите 
таланти

 n Корпоративна култура „Безопасност 
преди всичко друго“ 

 n Работна среда, толерантна към 
различията

КОМПАНИЯ, ПОЛЗВАЩА 
СЕ С ВИСОКО ДОВЕРИЕ

 n  Съответствието с процедурите, като 
неразделна част от нашия бизнес

 n  Ефективно управление на цялата 
организация

 n  Доставчици и партньори, които са наши 
съмишленици

https://www.dpdhl.com/en/sustainability.html
https://www.dhl.com/discover/en-global/logistics-advice/sustainability-and-green-logistics/what-is-green-logistics
https://www.dhl.com/discover/en-global/news-and-insights/dhl-stories/your-path-to-greener-credentials
https://www.dhl.com/discover/en-global/news-and-insights/dhl-stories/your-path-to-greener-credentials
https://www.dhl.com/global-en/home/press/press-archive/2022/dhl-express-announces-two-of-the-largest-ever-sustainable-aviation-fuel-deals-with-bp-and-neste-amounting-to-more-than-800-million-liters.html
https://www.dhl.com/global-en/home/press/press-archive/2022/dhl-express-announces-two-of-the-largest-ever-sustainable-aviation-fuel-deals-with-bp-and-neste-amounting-to-more-than-800-million-liters.html
https://www.dhl.com/global-en/campaign/era-of-sustainable-logistics.html
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УСЛУГИ

Нашата основна услуга е Time Definite International (TDI) и тя Ви предлага сигурна доставка от врата до врата на стоки 
и документи от и до почти всяка държава и територия в света. Независимо дали желаете доставката да е в началото, 
в средата или до края на работния ден, ние Ви предлагаме пълна прозрачност при проследяването на пратките, за да знаете 
къде се намират те във всеки един момент.

УСЛУГИ ПО ИЗНОС
DHL Express Worldwide
Нашата най-популярна услуга, DHL Express Worldwide, 
предлага доставка до края на работния ден за парчета до  
70 кг и пратки до 3 000 кг. Ние осигуряваме надеждна 
и бърза доставка до повече дестинации от всяка друга 
експресна куриерска компания. 

DHL Express 12:00
С услугата ни DHL Express 12:00 Вие ще получите пратката 
си преди 12:00 часа на обяд на следващия възможен 
работен ден. В случай че срокът не бъде спазен, DHL Express 
12:00 гарантира възстановяване* на надбавката за доставка 
до 12:00 часа. Подходяща е за парчета до 70 кг и пратки до 
300 кг.

DHL Express 9:00 (10:30 за САЩ)
Нашата премиум услуга от врата до врата, с гарантиран час 
на доставка до 9:00 часа сутринта (10:30 за САЩ) на 
следващия възможен работен ден или на втория работен 
ден. DHL Express 9:00 се предлага до основните бизнес 
центрове в Европа, Близкия Изток, Африка, Азия, Северна 
и Южна Америка. DHL Express 9:00 е обезпечена с 
възстановяване* на надбавката за доставка до 9:00 часа, 
в случай че този срок не бъде спазен. Подходяща е за 
парчета до 30 кг и пратки до 300 кг.

DHL Economy Select
DHL Economy Select е идеалният избор за пратки за Европа, 
които не са толкова спешни, а доставката се осъществява от 
врата до врата в рамките на определен брой работни дни.

Спецификация на нашите услуги

DHL Express 
Worldwide

DHL Express 12:00
DHL Express 9:00 
(10:30 за САЩ)

DHL Economy Select

Описание на услугата
Доставка до края на 
следващия работен 
ден

Доставка до 12:00 
на следващия 
работен ден

Доставка до 9:00 
(10:30 за САЩ) на 
следващия работен 
ден

Доставка в рамките 
на определен брой 
работни дни

Гаранция за възстановяване на 
разходи He Да* Да* He

Обхванати държави и територии Повече от 220 81 32 32

Опити за доставка 2 2 2 2

Максимално тегло на непалетизирано 
парче 70 кг 70 кг 30 кг 70 кг

Максимален брой парчета на пратка – 10 10 –

Максимални размери на непалетизирано 
парче (Д x Ш x В)** 120 x 80 x 80 см 120 x 80 x 80 см 120 x 80 x 80 см 120 x 80 x 80 см

Максимално тегло на палет 1 000 кг Не се приемат 
палети

Не се приемат 
палети 1 000 кг

Максимално тегло на пратка 3 000 кг 300 кг 300 кг 1 000 кг

Максимални размери на палет  
(Д x Ш x В) 300 x 200 x 160 см Не се приемат 

палети
Не се приемат 
палети 300 x 200 x 180 см

*Валидни са Общите условия – виж mydhl.express.dhl за подробности.  
**Пратките се считат за неприемливи, ако нямат опаковка или опаковката е неподходяща, както и ако транспортирането им би могло да 
доведе до увреждане на съоръжения или други пратки, или до нараняване на персонала. DHL си запазва правото да не приеме или да 
върне пратката на изпращача. Тези ограничения в мрежата подлежат на промяна с 30-дневно предизвестие.

https://mydhl.express.dhl/bg/bg/legal.html
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УСЛУГИ ПО ВНОС
С услугата ни DHL Express Worldwide Import, Вие можете да внасяте пратки от 
над 220 държави и територии в света. Това е много повече от всичко, което 
може да Ви предложи която и да е друга компания. Нещо повече – клиенти от 
САЩ например, могат да поръчат пратка от Китай не само за САЩ, а също и за 
други държави. Това наричаме „доставка до трета страна“.

Няма нужда от намесата на местни брокери или спедитори на нито един етап 
от процеса. Вие напълно го контролирате и имате възможност много лесно да 
управлявате всичко, свързано с вноса. 

Ако се нуждаете от по-бърза доставка, нашата услуга DHL Express 12:00 се 
предлага и за пратки по внос. Предлагаме Ви и DHL Economy Select Import за 
пратки от Европа, които не са толкова спешни. Може да заявите доставка от 
друга държава и пратката да бъде доставена във Вашата или трета страна 
чрез използване на нашето специално електронно приложение за пратки по 
внос. Имате един клиентски код и една фактура, която е само в една валута, 
а с фиксираната цена Вие знаете точно колко трябва да платите.

УСЛУГИ В СТРАНАТА
Ако искате да изпратите документи или стоки в България, може да се 
възползвате от нашите вътрешни експресни доставки до определен час 
(Time Definite Domestic) с гарантирана доставка до 09:00, 12:00 или до края 
на следващия възможен работен ден.

DHL EXPRESS ENVELOPE
DHL Express Envelope предлага доставка от врата до врата на леки 
международни документални пратки до края на следващия възможен 
работен ден. Тази услуга Ви гарантира и въглеродно неутрална доставка  
без допълнителни такси.

 n Тегло до 300 гр

 n Глобално покритие

 n Само за документи

 n Включен е плик за опаковане

 n Услуга GoGreen Plus с намалени 
въглеродни емисии

DHL SAME DAY & SPECIAL SERVICES
Посредством DHL Same Day & Special Services предлагаме персонализирани 
решения за международни пратки с висока стойност или критични такива до 
над 220 държави и територии в света. Превозваме пратки с почти всякакъв 
размер или тегло и ги доставяме до желаната дестинация в рамките на 
часове.

https://mydhl.express.dhl/bg/bg/ship/delivery-services.html#/export/same_day
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ГЛОБАЛНАТА ТЪРГОВИЯ И ВИЕ КАТО ЧАСТ ОТ НЕЯ
Поредица от кризи поставиха международната търговия в центъра на дебата за 
икономически растеж и устойчивост. Какви са настоящите перспективи пред 
глобализацията и търговията? Има ли причина за безпокойство? Търговията все още ли 
е привлекателен източник на растеж? Анализирахме данните и проведохме задълбочен 
анализ, основан на факти – и резултатите може да Ви изненадат. В партньорство с Центъра 
за бъдещето на мениджмънта на NYU Stern и инициативата на DHL за глобализацията,  
„DHL Trade Growth Atlas“ разглежда тенденциите за растеж на световната търговия 
и търговските модели в 173 страни по света, които заедно съставляват повече от 99% от 
световната търговия, БВП и население. Въпреки неотдавнашните сътресения 
и влошаващите се макроикономически условия в голяма част от света, като цяло 
проучването дава оптимистична оценка на перспективите за бъдещ растеж на търговията.

Знаем каква е стойността на доброто познаване в дългосрочен план на глобалната 
търговия за успешното справяне с краткосрочните сътресения в икономическия 
и търговския растеж. Ние помагаме на нашите клиенти да разберат какво означава това за 
техния бизнес, за да увеличат максимално огромния потенциал на глобализацията 
и международната търговия.

Растежът на 
търговията се 
разширява в 
по-широк набор от 
държави

Появяват се нови 
полюси: центърът 
на тежестта на 
световната търговия 
се премества на юг

Промяна в 
комбинацията от 
продукти, търгувани 
от развитите в 
сравнение с 
развиващите се 
икономики

РАЗГРЪЩАМЕ ПОТЕНЦИАЛА НА МЕЖДУНАРОДНАТА ЕЛЕКТРОННА 
ТЪРГОВИЯ
Растеж на международния пазар
Посетете dhl.com/discover за да 
научите как DHL подпомага компании 
в сферата на електронната търговия 
– от стартъпи до големи предприятия, 
като ги съветва как да постигнат 
международен растеж. Нашите 
ръководства за електронна търговия 
за отделните държави, проучванията 
ни като „The UItimate B2B E-Commerce 
Guide“, инструментите ни за 
изследване на потребителите, 
тенденциите и проучванията на пазара 
ще Ви помогнат да опознаете по-добре 
потребителите си и доставките, от 
които се нуждаят, за да направите 
следващата крачка в развитието на 
онлайн търговията си.

Международна електронна търговия
Ние помагаме на клиентите си да 
започнат дейност в глобален мащаб 
с лекота и бързина, за да се възползват 
максимално от огромния потенциал на 
международната електронна търговия. 
DHL подпомага международния растеж 
на клиентите си чрез:

 n Глобален обхват на обслужване

 n Опции за експресни доставки

 n Гъвкави опции за доставка за 
получатели (виж „On Demand 
Delivery“)

 n Опции за предплащане на мита 
и такси и експертно митническо 
обслужване 

 n Консултиране на нашите клиенти 
как да увеличат продажбите 
си и да развият бизнеса си на 
международната сцена

Бързо, гъвкаво и лесно
Клиентите очакват всичко да става 
„при поискване“ – навсякъде, по всяко 
време. Опциите за доставка на DHL 
предлагат на клиентите безспорно 
конкурентно предимство: над 90% от 
онлайн потребителите проверяват 
наличните опции за доставка преди да 
пристъпят към покупка, а решението 
дали да купят се влияе от скоростта на 
доставката, нейната гъвкавост 
и удобство.

https://www.dhl.com/global-en/delivered/globalization/dhl-trade-growth-atlas.html
https://www.dhl.com/global-en/delivered/globalization/dhl-trade-growth-atlas.html
https://www.dhl.com/discover/en-global
https://www.dpdhl.com/en/media-relations/press-releases/2021/dhl-express-uncovers-next-wave-of-e-commerce-growth.html
https://www.dpdhl.com/en/media-relations/press-releases/2021/dhl-express-uncovers-next-wave-of-e-commerce-growth.html
https://www.dpdhl.com/en/media-relations/press-releases/2021/dhl-express-uncovers-next-wave-of-e-commerce-growth.html
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УСЛУГИ

ДОПЪЛНИТЕЛНИ УСЛУГИ
DHL Express предлага широка гама от допълнителни услуги 
– от нестандартни доставки и различни възможности за 
фактуриране, до въглеродно неутрални доставки.

GoGreen Plus
Когато бъде избрана, DHL ще намали емисиите на CO2 от 
въздушния транспорт чрез закупуване на устойчиво 
авиационно гориво (SAF). GoGreen Plus – Услуга с намалени 
въглеродни емисии, подкрепя Scope 3 относно 
намаляването на емисиите в съответствие с инициативата 
Science Based Target. Процесът се проверява ежегодно от 
SGS (Société Générale de Surveillance), за да се гарантира 
съответствие с разпоредбите и стандартите. Алтернативни 
нива на намаление и отчети за емисиите на CO2 са налични 
само след сключване на договор. 

Специално вземане
Ако вашият бизнес се нуждае от специално превозно 
средство за доставка на нестандартни пратки или вземане 
извън нормалното работно време, ние можем да го 
организираме за Вас.

Специална доставка
По желание на клиента, незабавна или нерутинна, 
еднократна доставка на пратка в рамките на нормален 
работен ден или празник, например такава, която включва 
конкретно превозно средство, като камион с платформа за 
повдигане или повече от един куриер.

Съботна доставка
Предлагаме съботна доставка до ключови градове в повече 
от 70 държави.

Получателят плаща
Тази услуга позволява на клиенти без договор да 
организират и предплатят пратка за внос от врата до врата. 
MyDHL+ ще напътства вносителя през целия процес на 
доставка от взимането на пратката до доставката на 

дестинацията. Услугата е от врата до врата и следователно е 
равна на услуга по внос с всички налични опции за доставка. 
Вносните мита и данък се събират съгласно стандартния 
процес на DTU, докато транспортната услуга се заплаща 
предварително обикновено чрез кредитна карта.

Застраховка на пратка
Препоръчваме цялостна защита за Вашите ценни или лични 
пратки, която Ви дава спокойствие в малко вероятния 
случай на физическа повреда или загуба. Услугата подлежи 
на конкретни ограничения и изключения, както е описано в 
нашите Общи условия.

Разширена отговорност
Ако изпращате ценни документи, като паспорти, заявления 
за виза или регулаторни сертификати, можете да увеличите 
стандартната отговорност на DHL, описана в нашите Общи 
условия. В случай на цялостна или частична загуба или 
повреда на документална пратка, ще бъде заплатена 
фиксирана сума за компенсация, независимо от цената на 
подмяна на документа.

Подготовка на пратка
Удобна, бърза и надеждна услуга за сезонни или 
нерегулярни пратки, които изискват допълнителни ресурси 
за подготовката им. DHL управлява целия процес по 
подготовка на товарителницата, проверка на съдържанието, 
етикетиране и опаковане, след което изпраща пратките до 
посочените адреси.

Вижте таксите

УСЛУГИ, СВЪРЗАНИ СЪС ЗАПЛАЩАНЕ НА МИТНИЧЕСКИ ТАКСИ

Платени мита и данъци
DHL може да уреди изпращачът или 
трета страна да бъдат таксувани за 
всички мита и данъци, дължими в 
държавата на получаване, вместо да ги 
заплати получателят на пратката. 
Таксите се прилагат, когато възникне 
необходимост от заплащане на мита, 
данъци или други регулаторни такси и 
изпращачът е поискал те да бъдат 
начислени извън държавата на 
получаване.

Вносни мита и данъци
за получатели с клиентски код
DHL ще ускори процеса на митническо 
освобождаване, като извърши бързо 
плащане на митата и данъците, 
свързани с пратката, докато 
получателят отлага плащането до 
договорена дата.

Вносни мита и данъци
за получатели без клиентски код
Тази стандартна услуга включва внос 
на недокументални пратки, за които 
DHL използва своята банкова гаранция 
за предварително заплащане на мита, 
данъци и регулаторни такси от името на 
вносители или клиенти, с които DHL 
няма сключен договор.

За пълния списък с допълнителни услуги, които предлагаме, моля посетете mydhl.express.dhl.
Продължава на следващата страница

https://mydhl.express.dhl/bg/bg/legal/terms-and-conditions.html
https://mydhl.express.dhl/bg/bg/legal/terms-and-conditions.html
https://mydhl.express.dhl/bg/bg/legal/terms-and-conditions.html
https://mydhl.express.dhl/bg/bg/ship/optional-services.html
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ДОПЪЛНИТЕЛНИ УСЛУГИ Вижте таксите

Консумативи за опаковане
Таксите се прилагат за всички стандартни опаковки на DHL, 
включително найлонови флаери, предоставени на едро или 
на стек.

Устно уведомление
Отдел „Обслужването на клиенти“ ще се свърже с Вас по 
телефона и ще Ви предостави актуална информация за 
ключови транспортни събития или инциденти с 
потенциално въздействие върху транзитното време на 
Вашите пратки.

Задържане за получаване
По искане на изпращача пратката се задържа в офис на DHL, 
вместо да се прави опит за доставка на адреса на 
получателя. Служител на DHL ще уведоми получателя кога и 
в кой офис може да получи пратката си. Мобилният 
телефонен номер на получателя е задължителен. 

Домашен адрес
Клиентите, които доставят до домашен или частен адрес, 
могат да активират конкретни опции за доставка, като 
посочат адреса за доставка като домашен. За такива пратки 
DHL Express ще уведомява проактивно получателя по имейл 
или с SMS за статуса на пратката. След това, получателят 
може да избере най-подходящата опция за доставка от 
уебсайта на On Demand Delivery.

Задължителен подпис
Ако изпращате чувствителни документи или съдържание с 
висока стойност, можете да поискате от DHL задължилтелно 
да получи подпис от получателя или негов представител на 

адреса за доставка. DHL ще гарантира, че пратката Ви няма 
да бъде пренасочена или доставена на алтернативен адрес. 

Подпис на пълнолетен
Доставка на пратка до пълнолетно лице. DHL ще получи 
подпис за доставка от пълнолетен на посочения адрес за 
доставка.

Не се изисква подпис на получателя
При поискване от получателя DHL е упълномощен да остави 
пратката на определено място без доказателство (подпис) 
за доставката. 

Фактура на хартиен носител
Тази услуга е за клиенти, които изискват фактура на хартиен 
носител, при стандартно договорено електронно 
фактуриране. Тази услуга предоставя гъвкавост за избор на 
различен метод за фактуриране от вече договорения.

Промени във фактурирането
Това се прилага, когато по желание на клиента се променят 
данните на вече издадена фактура, и което ще доведе до 
преиздаване на фактурата и, в случай на промяна на акаунт, 
кредитиране на стария акаунт и дебитиране на новия.

Неутрална доставка
Тази услуга позволява доставката на пратки без да бъде 
разкрита стойността на стоката пред получателя. DHL ще 
гарантира, че всички документи, разкриващи стойността на 
стоките, са премахнати от пратката преди доставката.

За пълния списък с допълнителни услуги, които предлагаме, моля посетете mydhl.express.dhl.

https://ondemand.dhl.com/
https://mydhl.express.dhl/bg/bg/ship/optional-services.html
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УСЛУГИ

ДОПЪЛНИТЕЛНИ ТАКСИ
За да поддържа постоянно високо ниво на обслужване, при 
определени обстоятелства DHL Express начислява 
допълнителни такси за извънредни дейности, като 
гарантира, че тези допълнителни такси са справедливи за 
всички клиенти.

Такса гориво
Таксата за гориво за международни услуги Time Definite ще 
се базира на средните дневни спот цени за US Gulf Coast 
(USGC) реактивно гориво тип керосин, които се обявяват от 
Министерството на енергетиката на САЩ между 3-та 
седмица от предходния месец и 3-та седмица на текущия 
месец. Например среднодневната цена на горивото от 18 
април до 15 май ще се използва за определяне на 
приложимата такса за юни

Допълнителната такса за гориво за Day Definite ще се 
основава на най-подходящата национална мярка за цените 
на дизеловото гориво. Допълнителната такса е свързана с 
потребителската цена в местна валута на дизеловото гориво 
с включени мита и данъци и е публикувана тук. В рамките на 
Европа това се измерва от Генерална дирекция на 
енергетика и транспорт на Европейската комисия и се 
публикува в Бюлетин за петрола.Такса гориво се начислява 
върху цената на транспорта при всички услуги и при 
следните такси (където са приложими): Съботна доставка, 
Вдигане в събота, Дестинации с повишен риск, такса 
Повишено търсене, такса Извънредна ситуация, Доставка до 
отдалечен район, Взимане от отдалечен район, Специално 
вземане, Специална доставка, Домашен адрес, Парче с 
нестандартно тегло, Парче с нестандартни размери, 
Нестифируем палет.

DHL си запазва правото да променя индекса на таксата 
гориво с или без предварително уведомление. Както 
размерът, така и периодът на приложимост на таксата се 
определят единствено по преценка на DHL.

Обслужване на отдалечен район
Тази такса се прилага, когато получавате от или изпращате 
до място, което е отдалечено или трудно за обслужване.

Парче с нестандартно тегло
Прилага се фиксирана такса за всяко парче, включително и 
палет, чието реално или обемно тегло надвишава 70 кг. 

Парче с нестандартни размери
Tази фиксирана такса се начислява на всяко парче, 
включително и палет, чийто размери на една от страните 
надвишават 120 см. Не се прилага за парчета, за които има 
такса Парче с нестандартно тегло.

Нестифируем палет
Тази фиксирана такса се прилага за всеки палет в пратка, 
върху който не може да бъде поставена друга пратка, било 
то по искане на изпращача, или поради формата, 
съдържанието или материала на опаковката му. Тази 
допълнителна такса не важи за парчета под 30 кг. 

Такса „Повишено търсене“
Една или повече допълнителни такси ще бъдат начислени 
върху пратките по време на период на повишено търсене. 
Периодът на повишено търсене се определя по преценка на 
DHL, като може да включва време на повишено търсене на 
транспортни услуги или период с повишени оперативни 
разходи. Подробности относно прилагането на 
допълнителните такси при повишено търсене са посочени 
на mydhl.express.dhl и ще подлежат на промяна след 
предварително известие. Допълнителните такси се прилагат 
кумулативно, ако пратка и/или отделни парчета отговарят на 
повече от един от посочените критерии. Таксате за 
повишено търсене се прилагат в допълнение на тарифите и 
всички други приложими такси. 

Такса „Извънредна ситуация“
Временна допълнителна такса, която ни позволява да 
покрием увеличенията на оперативните разходи поради  
извънредна ситуация извън контрола на DHL. Промяната в 
динамиката на пазара и наличността на въздушен капацитет  
се отразява посредством корекция на цените. Таксата ще 
бъде приложена пропорционално въз основа на платимото 
тегло (фактурирано тегло) на пратката.

Опасни стоки в допустими количества
Тази фиксирана такса се прилага за пратка, когато 
обработката и транспортирането на пратки включва 
вещества и стоки, които са в допустими количества, в 
съответствие с разпоредбите на IATA за опасни стоки. 
Изисква се договорно споразумение.

Пратки, съдържащи сух лед
Тази такса се прилага за обработка и транспортиране на 
пратки, съдържащи сух лед UN1845, използван като 
замразяващ агент. Изисква се договорно споразумение..

Биологични субстанции UN3373
Пратки, съдържащи биологични субстанции категория В 
(UN3373) или генно модифицирани организми, съгласно 
UN3245, се приемат само в комбинация с продукт DHL 
MEDICAL EXPRESS. Изисква се договорно споразумение.

Вижте таксите

Пълния списък с такси можете да намерите на mydhl.express.dhl. Продължава на следващата страница

https://mydhl.express.dhl/bg/bg/ship/surcharges.html#/fuel_surcharge
https://mydhl.express.dhl/bg/bg/ship/surcharges.html
https://mydhl.express.dhl/bg/bg/ship/surcharges.html
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ДОПЪЛНИТЕЛНИ ТАКСИ Вижте таксите

Литиеви батерии Раздел II
Превозване на литиеви батерии с оборудване
Ще бъде начислена такса за обслужване на литиево-йонни и 
литиево-метални батерии с оборудване. Опаковките трябва 
да отговарят на съответната Инструкция за опаковане на 
IATA (PI): 966 за литиево-йонни и 969 за литиево-метални, 
Раздел II респективно. Приемат само от одобрени 
изпращачи.

Превозване на литиеви батерии в оборудване
Пратки, съдържащи литиево-йонни или литиево-метални 
батерии в оборудване, се приемат само ако отговарят на 
съответната Инструкция за опаковане на на IATA (PI): 967 за 
литиево-йонни и 970 за литиево-метални, Раздел II 
респективно. 

DHL няма да приеме пратка, за която е известно или се 
предполага, че съдържа дефектни или повредени батерии.

Изцяло опасни стоки
Такса се прилага за пратка, съдържаща вещества и стоки, 
класифицирани като изцяло регулирани в съответствие с 
регламентите за опасни товари на IATA. Изисква се 
договорно споразумение. 

Потребителски стоки ID8000
Таксата се прилага за пратки, съдържащи потребителски 
стоки като парфюми, афтършейви, аерозоли, лакове за 
нокти и лекарства с рецепта, които попадат в раздел на IATA 
ID8000, опаковани са във формат, предназначен за 
продажба на дребно и се изпращат до частни лица. Изисква 
се договорно споразумение.

ADR изключения
Таксата се прилага, когато общото количество опасни 
товари, превозвани в пратки от сухопътна „транспортна 
единица“, напр. микробус, камион или ремарке надвишават 
ограниченията, наложени от ADR и определени за транспорт, 
съгласно регулациите за ограничени количества.

Опасни стоки в ограничени количества
Таксата се прилага за пратка, когато наземното обработване 
и транспортиране на пратки включва вещества и стоки, 
които са в Ограничени количества, в съответствие с 
правилата на ADR, и които не могат да бъдат превозвани с 
въздушен транспорт. Такива опасни товари са ограничени до 
не повече от 30 кг на парче и се приемат само от одобрени 
изпращачи. Изисква се договорно споразумение. 

Корекция на адрес
Прилага се фиксирана такса за пратка, когато адресът на 
доставка, предоставен от изпращача, е непълен, остарял или 
неправилен и  впоследствие DHL не може да достави 
пратката. DHL търси и определя правилния адрес, за да 
завърши доставката.

Ръчно попълнена товарителница
Прилага се такса, ако етикетът за доставка не е правилно 
попълнен или не е генериран по електронен път съгласно 
стандартите на DHL и следователно се изисква ръчно 
въвеждане на данни от DHL.

Такси, свързани със сигурността
Може да се прилагат допълнителни такси, когато изпращате 
от или до държава, в която DHL работи при повишен риск, 
поради продължително състояние на война, граждански 
вълнения или непрекъснати заплахи от тероризъм 
(Дестинации с повишен риск) или когато изпращате от или 
до държава, която е предмет на търговски ограничения, 
наложени от Съвета за сигурност на ООН или когато се 
изпраща към държава, която е обект на търговски 
ограничения, наложени от националното законодателство, 
като Европейския съюз или Службата за контрол на 
чуждестранни активи на САЩ (OFAC) (Дестинации с 
ограничения).

Пълния списък с такси можете да намерите на mydhl.express.dhl.

https://mydhl.express.dhl/bg/bg/ship/surcharges.html
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МИТНИЧЕСКИ УСЛУГИ
Навигирането в митническата среда е улеснено от 
обширните познания и опит на DHL както в стандартните, 
така и в нерутинните процеси на митническо 
освобождаване. Получете отговори на много от Вашите 
въпроси с нашия нов онлайн инструмент, My Global Trade 
Services (вижте страница 17), който ще Ви помогне да 
разширите границите си – и да се концентрирате върху 
основния си бизнес.

Нерутинен запис
Прилага се, когато пратките са обект на нерутинни 
процедури за освобождаване, поради тяхната стойност, 
тегло и/или стока, както е определено от митническите 
власти в държавата на получаване. Може да се прилага и в 
избрани държави, където DHL е законово задължен да 
възложи официалното митническо освобождаване на 
лицензиран брокер – трета страна.Не важи за пратки по внос 
в България.

Такса за митническа обработка на пратка
Прилага се в избрани държави, където се налагат 
допълнителни разходи за внос на пратки в съответствие с 
изискванията на правителствените агенции.

Разрешителни и лицензи
За да ускори вноса на избрани контролирани стоки, като 
например медицински устройства, фармацевтични 
продукти, компютърни монитори лазерни CD плейъри, 
козметика, очила, храни и хранителни продукти, DHL трябва 
да подаде специфична информация, за да получи 
необходимите разрешителни или лицензи за внос.

Магазинаж/съхранение на стоки в склад под 
митнически контрол
Таксите за магазинаж се прилагат, когато пратката не може 
да бъде освободена от митницата, поради неточна или 
липсваща документация. Таксите влизат в сила три 
календарни дни след датата на пристигане на товари или 
уведомяване на брокера, което от двете е по-късно. Таксата 
се прилага на платеца на митните сборове.

Попълване на митническа декларация с над 5 стоки
Прилагат се такси, когато в митническата декларация са 
записани повече от 5 реда, например с различни стоки или 
различни държави на производство.

Уведомяване на брокер
По искане на вносителя DHL ще предостави необходимите 
документи на посочения от клиента брокер, за да извърши 

митническо освобождаване при внос и да възобнови 
доставката до крайната дестинация, след като пратката бъде 
освободена. Впоследствие DHL не носи отговорност за 
навременността на подаването до митницата или за 
освобождаването на пратката.

Друга държавна агенция
При поискване DHL ще организира извършването на 
ветеринарен, здравен или фитосанитарен контрол в първата 
точка на влизане в държава или митнически съюз, което 
обикновено се изисква при внос на животински продукти, 
растения, семена или фармацевтични продукти.

Насочване на транзит
Насочване на транзит се прилага както за експортни, така и 
за импортни пратки, когато от DHL се изисква да отвори, 
управлява или докладва каквато и да е форма на трансфер 
под митнически контрол.

Временен внос/износ
По искане на клиента, DHL улеснява временния внос/износ 
на стоки чрез подаване на необходимите документи като 
ATA карнет и спазване на изискваните процедури за 
освобождаване, определени от митниците.

Преференциален произход
По искане на изпращача, изготвянето или предоставянето на 
сертификат за произход/доказателство за преференциален 
произход или други подобни формуляри от DHL, които да 
удостоверят, че стоките в конкретна износна пратка са били 
произведени или обработени в определена държава и 
позволяват прилагането на преференциални митнически 
ставки в държавата на получаване и/или спазване на 
търговските ограничения. Често срещани примери за такива 
сертификати са EUR1 и ATR.

Декларация за износ
Прилага се в държави, където се изисква декларация за 
износ за пратки, съдържащи контролирани стоки или такива 
надвишаващи определена стойност или определено тегло. 
Където автоматизираните системи за износ са публично 
достъпни, изпращачите могат да избегнат таксата, като 
подадат декларацията за износ онлайн. В случай на 
таксуване на пратки по внос, DHL ще подаде декларацията 
за износ, за да ускори износа при дестинацията на 
изпращане и ще прехвърли таксата за сметка на платеца.

Вижте таксите

Пълен списък с митническите услуги, които предлагаме, можете да намерите на mydhl.express.dhl.

https://dhl.com/express/mygts
https://dhl.com/express/mygts
https://mydhl.express.dhl/bg/bg/ship/customs-services.html
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Как да подготвите своята пратка Опаковане на Вашата пратка Заплащане на Вашата пратка

КАК ДА ИЗПРАЩАМЕ 
С DHL EXPRESS

ПОДГОТОВКА НА ПРАТКАТА: ЛЕСНО, КАТО ДЕТСКА ИГРА

1

2

3

Тегло на пратката

 n Mоля, претеглете и измерете Вашата пратка.

 n Ако изпращате голяма, но лека пратка, при която обемното (измеримото) тегло надхвърля реалното, цената на 
пратката се калкулира според мястото, което пратката заема в самолета. Това е стандартен метод на IATA.  
За да се изчисли обемното тегло на пратката, просто умножете дължината (см) по височината (см) по широчината 
(см), а след това разделете цялата сума на 5 000 за всяко парче от пратката.

 n Всяко едно парче може да бъде претеглено и измерено отново от DHL, за да бъде потвърдена предварителната 
калкулация.

Необходима документация: товарителница

 n Всички пратки, изпращани с DHL Express, трябва да имат попълнена товарителница на DHL или етикет, сигурно 
прикрепен към всяко парче. Това ще гарантира успешното превозване на Вашата пратка през мрежата на DHL. 
Всяка товарителница или етикет имат отделен номер, който позволява пратката да бъде проследявана от 
вземането до доставката.

 n Възможно е за Вашата пратка да се изисква да бъде придружавана от митнически документи, като например 
търговска или проформа фактура, както и допълнителни документи, в зависимост от съдържанието и стойността 
на пратката, както и от дестинацията, за която пътува. 

Необходима документация: фактура

 n Търговска или проформа фактура се изисква, когато се изпращат пратки до държави и територии извън  
Вашата държава или митнически съюз. Всички недокументални пратки трябва да бъдат придружени от фактура. 
По същество това е декларация, която съдържа всички подробности по сделката и се използва от митническите 
власти за преценка дали се дължат такси и мита. 

 n Търговска фактура се използва, когато стоките са част от търговска сделка или са предназначени за препродаване.

 n Проформа фактура се използва, когато изпращаните стоки нямат търговска стойност (например мостри).
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Как да подготвите своята пратка Опаковане на Вашата пратка Заплащане на Вашата пратка

КАК ДА ИЗПРАЩАМЕ 
С DHL EXPRESS

ПОДГОТОВКА НА ФАКТУРА ЗА ВАШАТА ПРАТКА
Този шаблон за фактура обхваща основните елементи от данните, необходими за успешно митническо освобождаване. 
За да ни помогнете да гарантираме, че предоставяната от нас услуга е ефективна и висококачествена, посетете 
mydhl.express.dhl за повече насоки.

SENDER

OTHER REMARKS

Line 
Number

1
2
3

Full Description of Goods QtyCommodity
Code

(Full Import HS Code 
Preferred)

Country 
of Origin

Unit
Value

& Currency

Sub-Total
Value

& Currency

Total Goods 
Value

& Currency

Total Net  
Weight

Total Gross 
Weight

Net
Weight

Gross
Weight

Please add any additional critical information or specific country clearance requirements that might be relevant e.g. bank details, special formalities etc. 

RECEIVER

GENERAL INFORMATION

BILLED TO/IMPORTER OF RECORD (IOR) (if different from Receiver)

Company Name:
Contact Name:
Building Name:
Street Name & Number:
Postcode:
City/Country:
Business/Private:
Phone:
Email:
Tax ID/VAT Number:
EORI Number:

Company Name:
Contact Name:
Building Name:
Street Name & Number:
Postcode:
City/Country:
Business/Private:
Phone:
Email:
Tax ID/VAT Number:
EORI Number:

Company Name:
Contact Name:
Building Name:
Street Name & Number:
Postcode:
City/Country:
Business/Private:
Phone:
Email:
Tax ID/VAT Number:
EORI Number:

Date:
Waybill Number:
Invoice Number:
Shipment Reference Number:
Receiver Reference Number:

Number of Invoice Line Items: Insurance Cost:

Reason for Export: Import Customs Duties – pre calculated

Total Units: Freight Cost:

Carrier: Payer of GST/VAT:
Terms of Payment:

Export License Number:

Type of Export: Import Taxes (VAT/GST) – pre calculated 

Number of Pieces: Other Costs:
VALUE

(for Customs Purposes):

TOTAL
(with Import Customs Duties/Taxes):

Ultimate Consignee: Duty/Tax Billing Svc:

Import License Number:

INCOTERM:

INCOTERM Place:

COMMERCIAL INVOICE

I/we certify the information on this invoice is true and correct and that the contents of this shipment are as stated above.

Name: ________________________________________ Title: _________________________________________  Email: __________________________________________

Date: _________________________________________ Signature: ____________________________________

https://mydhl.express.dhl/bg/bg/help-and-support/shipping-advice/what-documents-do-i-need.html
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Как да подготвите своята пратка Опаковане на Вашата пратка Заплащане на Вашата пратка

КАК ДА ИЗПРАЩАМЕ 
С DHL EXPRESS

ОПАКОВАНЕ НА ВАШАТА ПРАТКА
За да гарантираме, че Вашите пратки пътуват сигурно 
и безопасно в глобалната мрежа на DHL Express, е много 
важно те да бъдат опаковани и етикетирани правилно.

Насоки за опаковане
 n  Ако използвате повторно пликове или кашони, моля 

уверете се, че старите им етикети и маркировки са 
премахнати

 n Прикрепете сигурно товарителницата към всяко парче от 
Вашата пратка. Товарителницата е като самолетен билет 
за пратката и доставката ще се забави, ако тя се откъсне 
от нея

 n Баркодовете на пратката се сканират на много места по 
време на пътуването. Моля убедете се, че те се виждат 
ясно, не са покрити от тиксо или лепенка

 n Поставете товарителница отгоре или отстрани на всяко 
парче от пратката и се уверете, че тя не припокрива 
ъглите или ръбовете на кутиите

 n Използвайте правилни защитни опаковки за чупливи 
или деликатни стоки и се убедете, че те са поставени 
колкото е възможно по-далече от ъглите на кутията

 n За да се избегне нараняване на наши служители, моля 
обръщайте специално внимание при опаковане на остри 
предмети. Не трябва да се допуска съдържанието да 
пробие опаковката

 n Всички отделни парчета над 70 кг трябва да бъдат 
поставяни на палет. Ако изпращате пратка от няколко 
парчета, не е нужно всяко едно от тях да бъде на палет, 
освен в случаите, когато те надхвърлят 70 кг. Например 
пратка, съдържаща четири парчета по 25 кг, не е нужно 
да бъде поставяна на палет

DHL опаковки
Ние предлагаме широка гама от висококачествени опаковки, 
подходящи за пратки с всякакви форми и размери.  
Наличните стоки включват: 

 n Флаери

 n Картонени пликове за документи

 n Кутии в различни размери

 n Кутии за бутилки

За повече информация, моля, вижте Ръководството за 
опаковане, достъпно на mydhl.express.dhl.

Забранени и ограничени стоки
Забранени стоки
Следните стоки не се транспортират от DHL. Списъкът 
включва стоки, забранени за транспорт със закон, регулация 
или разпоредба на федерално или местно правителство на 
всяка страна, от която, до която или през която стоките биха 
били транспортирани. За международен транспорт може да 
има допълнителни рестрикции в зависимост от 
дестинацията. DHL може да откаже да транспортира и стоки, 
които не са посочени в приложения списък.

 n Кюлчета (от всякакъв ценен метал)

 n Канабис

 n Парични средства (законно платежно средство – 
банкноти или монети)

 n Цялостни огнестрелни оръжия, боеприпаси, експлозиви, 
взривни устройства, включително инертни експлозиви 
или проби, въздушни оръжия, копия или имитация на 
огнестрелни оръжия или боеприпаси

 n Тленни останки и прах след кремация под каквато и да 
е форма

 n Ловни (животински) трофеи, части от животни, като 
слонова кост или перки на акули, животински останки 
или пепел, Продукти от животински произход или 
производни продукти, които не са предназначени за 
човешка консумация, забранени за транспортиране от 
Конвенцията за международна търговия със застрашени 
видове от дивата фауна и флора (CITES) или местното 
законодателство

 n Незаконни стоки, като например забранени наркотици, 
включват, но не се ограничават до наркотични 
стимуланти, антидепресанти или халюциногени

 n Живи животни (включително, но не само бозайници, 
влечуги, риби, безгръбначни, земноводни или птици)

 n Литиеви батерии IATA PI968 секция II

 n Скъпоценни и полускъпоценни камъни (шлифовани или 
нешлифовани, полирани или неполирани)

https://mydhl.express.dhl/bg/bg/help-and-support/shipping-advice/packing-with-care.html
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Как да подготвите своята пратка Опаковане на Вашата пратка Заплащане на Вашата пратка

КАК ДА ИЗПРАЩАМЕ 
С DHL EXPRESS

Ограничени стоки
Следните стоки няма да бъдат транспортирани от DHL, освен 
ако не е изрично договорено. Такава договорка може да 
бъде постигната едва след проведен бизнес анализ от 
страна на DHL и след като стоките, одобрени за транспорт 
бъдат съгласувани писмено с клиента.

 n Въздушни пистолети, електрошокови пистолети, 
имитации или реплики на огнестрелни оръжия, части за 
огнестрелно оръжие и копия на боеприпаси (включва 
приклади, спусък механизми, винтове/болтове и др., 
които са произведени с единствената цел да се създаде 
функционално огнестрелно оръжие)

 n Антики или произведения на изкуството със 
себестойност над €500 000 (петстотин хиляди евро)

 n Бандероли/данъчни стикери със себестойност над 
€500  000 (петстотин хиляди евро)

 n Цигари, пури, тютюневи изделия и електронни цигари 
или аксесоари със себестойност над €500 000 (петстотин 
хиляди евро)

 n Възпоменателни монети или медали и високостойностни 
колекционерски предмети с индивидуална или обща 
стойност на пратката над €2 000

 n Опасни/рискови стоки, включително, но не само 
парфюми, афтършейв, аерозоли, запалителни течности, 
сух лед, биологични субстанции, UN класифицирани 
опасни стоки и всички определени като такива от IATA, 
ADR, IMDG регулации

 n Финансови и парични активи – примерите включват 
но не се ограничават до: активирани SIM карти за 
мобилни телефони, празни или активирани кредитни 
карти или дебитни карти, празни чекове, билети за 
събития, лотарийни билети, пари в брой или пощенски 
записи, предплатени телефонни карти, билети (празни), 
пътнически чекове, ваучери/жетони, неизползвани 
марки и т.н. Приложимо за всички пратки на стойност 
над €500 000

 n Ловни (животински) трофеи и животински кожи, които 
не са предназначени за човешка консумация

 n Бижута и часовници с индивидуална стойност над 
€5 000. Пратката не трябва да надвишава €100 000

ЗАПЛАЩАНЕ НА ВАШИТЕ ПРАТКИ
Вие може да заплатите за услугите на DHL Express в брой, 
с кредитна карта или по банков път. Можете да получите 
клиентски код в DHL Express, за да плащате по банков път. 
Всички клиенти, притежаващи клиентски код, получават 
фактурите си на предварително договорени периоди. За 
повече подробности се свържете със служител „Обслужване 
на клиенти“ в най-близкия до Вас офис на DHL Express или 
посетете mydhl.express.dhl.

https://mydhl.express.dhl/bg/bg/forms/open-account.html
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ДИГИТАЛИЗАЦИЯ

Дигитализацията е една от най-важните тенденции, оказващи влияние върху логистиката, и е един от ключовите 
стълбове на Стратегията 2025 на DHL Group. Чрез дигитализацията ние носим ползи за нашите клиенти, нашите операции 
и нашите служители. 

Инвестираме непрекъснато във водещи на пазара технологии, за да помогнем на нашите клиенти да управляват и проследяват 
пратки, да създават транспортни етикети, да получават оферти, да правят заявки за куриер, да се свързват с нас и др. 
Дигитализирането на нашите оперативни процеси осигурява по-голяма прозрачност, което ни позволява по-добре да 
предвиждаме и отговаряме на нуждите на нашите клиенти. 

MYDHL+ 
MyDHL+ показва начина, по който работи 
куриерският бизнес, като съчетава най-използваните от 
клиентите инструменти и услуги. Със своя адаптиран за 
мобилни устройства интуитивен интерфейс, той позволява 
на потребителите да внасят и изнасят пратки, да определят 
час за вземане и да проследяват пратки, както и да плащат 
фактури по-бързо от всякога – всичко само с едно посещение 
в платформата, с една парола и без никакви главоболия. 
Приложението MyDHL+ спомага за 
лесно ориентиране в сложната материя 
на международната логистика. 

mydhl.express.dhl

MY GLOBAL TRADE 
SERVICES
My Global Trade Services (MyGTS) е Вашият доверен съветник 
за трансгранична търговия – елиминирайки сложността на 
митниците. Ако се чудите какви са хармонизираните кодове 
за доставка (HS) на Вашите стоки, каква ще бъде прогнозната 
обща цена на Вашата пратка, какво може да помогне за 
освобождаването на Вашите продукти и каква документация 
може да се изисква, намерете отговорите на тези въпроси и 
повече информация на нашия онлайн портал MyGTS.

А ползите за Вас? Можете да осъществявате митническото 
освобождаване по-бързо и по-точно, да помогнете за 
избягване на забавяния и неочаквани митнически или 
данъчни разходи и да разберете 
потенциалните забрани и 
ограничения по маршрута на 
Вашите пратки.

dhl.com/express/mygts

ON DEMAND DELIVERY
Услугата On Demand 
Delivery на DHL информира 
получателите за прогреса 
на пратката им и позволява 
да променят времето на 
доставка, адреса за 
доставка, да освободят 
пратката или да уточнят 
вземането й от удобен офис 
на DHL. 

Услугата е иновативна, 
лесна за използване, съвместима с мобилни 
устройства и е особено подходяща за доставки до 
частни адреси. Услугата е разработена с цел да 
подобри потребителското преживяване най-вече 
за доставки до дома, а фактът, че се предлага 
глобално, означава единни стандарти при 
изпълнението й и хармонизирано потребителско 
преживяване.

ondemand.dhl.com

Доставка в  
определен час

Предаване на пратка без 
подпис на получателя / 
след предоставяне на 

подпис

Алтернативен 
адрес

Вземане от център 
за обслужване на 

клиенти

Задържане на пратка 
поради отсъствие на 

клиента

Остави при 
съсед

DHL EXPRESS COMMERCE
Направете онлайн бизнес си международен с 
DHL Express Commerce. Предложете на 
клиентите си всички предимства на DHL Express 
в реално време при приключване на поръчката 
им. Организирайте внос, управлявайте и 
изпращайте поръчки бързо и ефективно без 
усложнени процедури. Добавете мащаба на DHL 
Express към Вашия бизнес за електронна 
търговия бързо и лесно, за да си осигурите 
конкурентно предимство. DHL Express Commerce 
се интегрира с най-големите платформи за 
електронна търговия, включително: Magento, 
Shopify, WooCommerce, Amazon и eBay.

https://www.dpdhl.com/en/about-us/mission-and-strategy.html
https://mydhl.express.dhl/bg/bg/home.html
http://ondemand.dhl.com/
http://ondemand.dhl.com/
http://ondemand.dhl.com/
https://ondemand.dhl.com/
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МОБИЛНО 
ПРИЛОЖЕНИЕ 
НА DHL EXPRESS
Новото приложение DHL Express Mobile Ви 
позволява да проследявате движението на 
Вашите пратки и да управлявате доставката 
им от едно място. Можете да изберете най-
близкия център за приемане или предаване 
на пратки на DHL, и бързо да проверите 
цените на услугите директно от Вашия 
смартфон. Налични са и съвременни GPS 
възможности за локация и опция за 
сканиране на баркод с камерата. Свалете 
DHL Express Mobile днес, налично зa 
операционни системи Android или iOS.

ДИГИТАЛЕН АСИСТЕНТ
Нашият дигитален асистент осигурява 
съдействие чрез чат на живо, като услугата 
е достъпна денонощно, 7 дни в седмицата. 
Тя се предлага в множество онлайн канали 
и платформи на 41 езика, включително 
български. Дигиталният асистент проследява 
Вашите пратки, отговаря на запитвания и Ви 
насочва към често задавани въпроси.

Включете се в чат с нас сега!

РОБОТИКА
Водени от бързия технологичен напредък и нарастващата 
сложност на веригите за доставка, роботизираните решения 
навлизат в логистичната среда, повишавайки производителността 
и осигурявайки условия за безпроблемно протичане на процесите.

Роботите навлизат във все повече дейности в DHL Express, като 
помагат на служителите с често повтарящи се и трудоемки задачи, 
и по този начин им осигуряват повече време за такива с по-високо 
ниво на сложност, насочени към клиентите. Примерите включват 
използването на съчленени роботизирани ръце за сортиране на 
входящи пратки до маршрути за доставка в последната миля. 
Разполагаме с четири такива робота в световен мащаб, като този 
брой скоро ще се удвои.

Нашите роботи помагат на куриерите да потеглят по-бързо – което 
означава, че пратките Ви се доставят по-скоро.

ДОВЕРИЕ В ДИГИТАЛНАТА СРЕДА
Логистиката изисква прехвърляне на данни и информация в цял 
свят, и ние поемаме отговорност да правим това по сигурен начин. 
Нашите стандарти, водени от нашите Обвързващи корпоративни 
правила и нашата Политика за поверителност на данните се 
прилагат в цялата DHL Group и са одобрени от Надзорните органи. 
Поддържаме подход за информационна сигурност и защита на 
данните базиран на ISO/IEC 27001:2013 и GDPR, за да гарантираме 
висок стандарт при управлението на клиентска информация и 
лични данни. Ние се стремим да осигурим бърз отговор на всеки 
инцидент със сигурността чрез нашия денонощен Център за кибер 
защита с покритие в цял свят и Глобалната общност за защита на 
личните данни.

DHL Group действа като администратор по отношение на всички 
лични данни, които получава от клиенти и съхранява, за да 
предоставя ефективно транспортни услуги и по отношение на 
доставката на всякакви пратки или документи, които обработва, 
за да изпълни своите договорни задължения. DHL Group ще 
действа като администратор на данни, когато дадено лице 
упражнява правата си съгласно законодателството за 
поверителност.

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.dhl.exp.dhlmobile&hl=en&pli=1
https://apps.apple.com/sa/app/dhl-express-mobile-app/id1426463073#?platform=iphone
https://mydhl.express.dhl/bg/bg/help-and-support.html#/contact_us
https://www.dhl.com/content/dam/dhl/global/core/documents/pdf/glo-dhl-privacy-policy.pdf
https://www.dpdhl.com/content/dam/dpdhl/en/media-center/responsibility/dpdhl-information-security-policy.pdf
https://www.dpdhl.com/en/sustainability/governance/data-protection.html
https://www.dpdhl.com/en/sustainability/governance/data-protection.html
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CALCULATE THE PRICE OF YOUR SHIPMENT

Определете в коя 
зона попада Вашата 
дестинация и дали 
пратката Ви е 
документална или 
недокументална.

Вашата пратка 
международна ли е 
или в страната и 
колко бързо искате 
тя да пристигне?

Въз основа на теглото, 
зоната и бързината на 
доставката, можете да 
проверите основната 
цена за износ, за внос и  
за пратки в страната.

Добавете 
допълнителни 
услуги и проверете 
дали се прилагат 
допълнителни 
таксиs.

Базова цена   +   Допълнителни услуги   +   Допълнителни такси   =   Обща цена

ДОПЪЛНИТЕЛНИ УСЛУГИ Виж обяснениетоn

Допълнителни услуги Метод на таксуване Такса

GoGreen Plus  на пратка Минимум 0,35 лв на кг

Специално взимане на пратка 0,90 лв на кг, но не по-малко от 60 лв

Специална доставка на пратка 0,90 лв на кг, но не по-малко от 80 лв

Съботна доставка на пратка Международни пратки: 80
пратки в страната: 40 лв

Получателят плаща Не се таксува Не се таксува, прилагат се цени по внос

Застраховка на пратка според стойността на 
пратката

22 лв или 1% от застрахователната стойност, 
което от двете е по-голямо

Разширена отговорност на пратка 10 лв

Подготовка на пратка на пратка 50 лв

Консумативи за опаковане

Найлонови флаери На стек 40 лв на стек (100 флаера)

Опаковки на едро На стек варира според вида на опаковката и 
количеството

Услуги, свързани със заплащане на  
митнически такси

Платени мита и данъци процент от митните сборове 2% от митните сборове, но не по-малко от 32 лв

Вносни мита и данъци  
за получатели с клиентски код процент от митните сборове 2% от митните сборове, но не по-малко от 24 лв

Вносни мита и данъци  
за получатели без клиентски код процент от митните сборове 2% от митните сборове, но не по-малко от 24 лв

Устно уведомление на пратка 10 лв

Задържане за получаване Не се таксува Не се таксува

Домашен адрес на пратка 10 лв

Задължителен подпис на пратка 10 лв

Подпис от пълнолетен на пратка 10 лв

Не се изисква подпис на получателя Не се таксува Не се таксува

Фактура на хартиен носител на фактура 6 лв

Промени във фактурирането на фактура 24 лв

Неутрална доставка на пратка 10 лв

За пълния списък с допълнителни услуги, които предлагаме, моля посетете mydhl.express.dhl.

https://mydhl.express.dhl/bg/bg/ship/optional-services.html
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ДОПЪЛНИТЕЛНИ ТАКСИ Виж обяснениетоn

Допълнителни такси Метод на таксуване Такса

Такса гориво на пратка
Процент на транспортни и допълнителни такси, 
по индекс; повече информация тук

Доставка до отдалечен район на пратка

Международни пратки: 42 лв или 1 лв на кг, 
което от двете е по-голямо 
Пратки в страната: 21 лв или 0,50 лв на кг, 
което от двете е по-голямо

Взимане от отдалечен район на пратка 42 лв или 1 лв на кг, което от двете е по-голямо

Допълнителна обработка

Парче с нестандартно тегло на парче
Международни пратки: 190 лв
пратки в страната: 100 лв

Парче с нестандартни размери на парче
Международни пратки: 100 лв
 пратки в страната: 50 лв

Нестифируем палет на парче
Международни пратки: 550 лв
пратки в страната: 270 лв

Повишено търсене
Променлива според 
дестинацията и теглото

Променлива според дестинацията и теглото

Извънредна ситуация
Променлива според 
дестинацията и теглото

Променлива според дестинацията и теглото

Опасни стоки

Опасни стоки в допустими количества на пратка 20 лв

Пратки, съдържащи сух лед (UN1845) на пратка
Международни пратки: 24 лв
пратки в страната: 12 лв

Литиеви батерии с оборудване
Lithium Ion PI966, Section II

Lithium Metal PI969, Section II
Литиеви батерии в оборудване

на пратка
на пратка
Не се таксува

10 лв
10 лв
Не се таксува

Изцяло опасни стоки на пратка 200 лв

Потребителски стоки ID8000  на пратка 50 лв

ADR изключения на пратка 200 лв

Опасни стоки в ограничени количества на пратка 50 лв

Корекция на адрес на пратка 22 лв

Ръчно попълнена товарителница на пратка 20 лв

Такси, свързани със сигурността

Дестинации с повишен риск на пратка 60 лв

Дестинации с ограничения на пратка 60 лв

Пълния списък с такси можете да намерите на mydhl.express.dhl. 

https://mydhl.express.dhl/bg/bg/ship/surcharges.html#/fuel_surcharge
https://mydhl.express.dhl/bg/bg/ship/surcharges.html


 Свързваме твоя свят

 Устойчиво развитие

 Услуги

 Как да изпращаме с DHL Express

 Дигитализация

u Зони и цени

21 

Изчислете цената на 
своята пратка

Допълнителни 
услуги

Допълнителни 
такси

Митнически 
услуги

Услуги и
ценови зониs

Услуги по 
износ

Услуги по
внос

Услуги в
страната

DHL Express Тарифен справочник 2024: България

ЗОНИ И ЦЕНИ

МИТНИЧЕСКИ УСЛУГИ Виж обяснениетоn

Митнически услуги Метод на таксуване Такса

Нерутинен запис на пратка 90 лв

Такса за митническа обработка на пратка на пратка 20 лв

Разрешителни и лицензи на пратка 90 лв плюс цената на сертификата

Магазинаж/съхранение на стоки в склад 
под митнически контрол

на пратка след три 
календарни дни

22 лв на пратка + 0,45 лв на кг на ден 
(и двете на ден след третия календарен ден)

Попълване на митническа декларация 
с над 5 стоки

За всяка допълнителна 
стока след 5тата стока 

10 лв

Уведомяване на брокер на пратка 24 лв

Друга държавна агенция на пратка 60 лв плюс цената на сертификата

Насочване на транзит на пратка 40 лв

Временен внос/износ на пратка 90 лв

Преференциален произход на пратка 20 лв

Декларация за износ на пратка
20 лв за пратки, чиито декларирани стойности 
надвишават 1 000 евро 

Пълен списък с митническите услуги, които предлагаме, можете да намерите на mydhl.express.dhl.

https://mydhl.express.dhl/bg/bg/ship/customs-services.html
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Услуги с фиксиран час на доставка (Time Definite) Услуги с фиксиран ден на доставка (Day Definite)

Страна/територия Зона
Time Definite

DHL Express 
Worldwide

DHL Express 
12:00

DHL Express
9:00

Експресни 
услуги по внос

Зона
Day Definite

DHL Economy 
Select

DHL Economy 
Select Import

Австралия 8
Австрия 3 2
Азербайджан 7
Албания 2
Алжир 8
Американска Самоа 9
Ангила 9
Ангола 9
Андора 5
Антигуа 9
Аржентина 8
Армения 7
Аруба 9
Афганистан 9
Бангладеш 7
Барбадос 9
Бахами 9
Бахрейн 7 doc
Беларус 9
Белгия 3 2
Белиз 8
Бенин 9
Бермуда 9
Боливия 8
Бонер 9
Босна и Херцеговина 5
Ботсвана 9
Бразилия 8
Бруней 7
Буркина Фасо 9 doc
Бурунди 9
Бутан 7
Вануату 9
Ватикана 3 2
Венецуела 8
Виетнам 7 doc
Вирджински острови (амер.) 9
Вирджински острови (брит.) 9
Габон 9 doc
Гамбия 9
Гана 9 doc
Гватемала 8
Гвиана 8
Гвинея 9
Гвинея Бисау 9
Германия 3 2
Гибралтар 5
Гренада 9
Гренландия 5
Грузия 7
Гуадалупе 9
Гуам 9
Гърнзи 5
Гърция 1 1
Дания 4 3
Дем. република Конго 9 doc
Джибути 9
Джърси 5
Доминика 9

doc = само документални пратки       = документални и недокументални пратки Продължава на следващата страница
За транзитни времена и възможност за доставка с DHL Express 9:00 и DHL Express 12:00 на база пощенски код, моля проверете на dct.dhl.com. 
Парчета с дължина до 300 см се приемат за превозване. Може да се приложат допълнителни такси.

https://dct.dhl.com/
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Услуги с фиксиран час на доставка (Time Definite) Услуги с фиксиран ден на доставка (Day Definite)

Страна/територия Зона
Time Definite

DHL Express 
Worldwide

DHL Express 
12:00

DHL Express
9:00

Експресни 
услуги по внос

Зона
Day Definite

DHL Economy 
Select

DHL Economy 
Select Import

Доминиканска република 9
Египет 8 doc doc
Еквадор 8
Екваториална Гвинея 9
Ел Салвадор 8
Еритрея 9
Есватини 9
Естония 4 3
Етиопия 9
Замбия 9
Зимбабве 9 doc
Израел 2
Индия 7 doc
Индонезия 7
Ирак 7
Иран 7
Ирландия 4 3
Исландия 5
Испания 4 3
Италия 3 2
Йемен 7
Йордания 7 doc
Кабо Верде 9
Казахстан 9
Кайманови острови 9
Камбоджа 7 doc
Камерун 9
Канада 6
Канарски острови 5
Катар 7 doc
Кения 9 doc
Кипър 4
Киргизстан 9
Кирибати 9
Китай 7 doc
Колумбия 8
Коморски острови 9
Конго 9
Косово 2
Коста Рика 8
Кот д’Ивоар 9 doc
Куба 9
Кувейт 7 doc
Кюрасао 9
Лаос 7
Латвия 4 3
Лесото 9
Либерия 9
Либия 8
Ливан 7 doc
Литва 4 3
Лихтенщайн 5 4
Люксембург 3 2
Мавритания 9
Мавриций 9
Мадагаскар 9
Майот 9
Макао САР Китай 7 doc
Малави 9

doc = само документални пратки       = документални и недокументални пратки
За транзитни времена и възможност за доставка с DHL Express 9:00 и DHL Express 12:00 на база пощенски код, моля проверете на dct.dhl.com. 
Парчета с дължина до 300 см се приемат за превозване. Може да се приложат допълнителни такси.

Продължава на следващата страница

https://dct.dhl.com/
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Услуги с фиксиран час на доставка (Time Definite) Услуги с фиксиран ден на доставка (Day Definite)

Страна/територия Зона
Time Definite

DHL Express 
Worldwide

DHL Express 
12:00

DHL Express
9:00

Експресни 
услуги по внос

Зона
Day Definite

DHL Economy 
Select

DHL Economy 
Select Import

Малайзия 7 doc
Малдиви 7
Мали 9
Малта 4
Мароко 8
Мартиника 9
Маршалови острови 9
Мексико 8
Мианмар 7 doc
Микронезия 9
Мозамбик 9
Молдова 7
Монако 3 2
Монголия 7
Монтсерат 9
Намибия 9 doc
Науру 9
Невис 9
Непал 7
Нигер 9
Нигерия 9
Нидерландия 3 2
Никарагуа 8
Ниуе 9
Нова Зеландия 8
Нова Каледония 9
Норвегия 5 4
Обединени арабски емирства 7 doc
Обединено кралство 5 doc 4
Оман 7
Острови Кук 9
Пакистан 9
Палау 7
Панама 8 doc
Папуа-Нова Гвинея 7
Парагвай 8
Перу 8
Полша 3 2
Португалия 4 3
Пуерто Рико 9
Реюнион 9
Руанда 9
Румъния 1 1
Русия 9
Самоа 9
Сан Марино 3 2
Сао Томе и Принсипи 9
Саудитска Арабия 7 doc doc
САЩ 6 10:30
Света Елена 9
Северна Корея 7
Северна Македония 2
Северни Мариански острови 7
Сейнт Винсент 9
Сейнт Китс 9
Сейнт Лусия 9
Сейшели 9
Сен Бартелми 9

doc = само документални пратки       = документални и недокументални пратки
За транзитни времена и възможност за доставка с DHL Express 9:00 и DHL Express 12:00 на база пощенски код, моля проверете на dct.dhl.com. 
Парчета с дължина до 300 см се приемат за превозване. Може да се приложат допълнителни такси.

Продължава на следващата страница

https://dct.dhl.com/
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Услуги с фиксиран час на доставка (Time Definite) Услуги с фиксиран ден на доставка (Day Definite)

Страна/територия Зона
Time Definite

DHL Express 
Worldwide

DHL Express 
12:00

DHL Express
9:00

Експресни 
услуги по внос

Зона
Day Definite

DHL Economy 
Select

DHL Economy 
Select Import

Сенегал 9
Сиера Леоне 9
Сингапур 7 doc
Синт Еустациус 9
Синт Мартен 9
Сирия 7
Словакия 1 1
Словения 1 1
Соломонови острови 9
Сомалиленд 9
Сомалия 9
Судан 9
Суринам 8
Сърбия 2 3
Таджикистан 9
Таити 9
Тайван, Китай 7 doc
Тайланд 7 doc
Танзания 9
Тимор-Лесте 7
Того 9
Тонга 9
Тринидад и Тобаго 9
Тувалу 9
Тунис 8
Туркменистан 9
Турция 2
Търкс и Кайкос 9
Уганда 9 doc
Узбекистан 9
Украйна 7
Унгария 1 1
Уругвай 8
Фарьорски острови 5
Фиджи 9
Филипини 7 doc doc
Финландия 4 3
Фолкландски острови 9
Франция 3 2
Френска Гвиана 8
Хаити 9
Хондурас 8
Хонконг САР Китай 7 doc
Хърватия 3 2
Централноафриканска република 9
Чад 9
Черна гора 2
Чехия 3 2
Чили 8
Швейцария 5 doc 4
Швеция 4 3
Шри Ланка 7 doc
Южен Судан 9
Южна Африка 8 doc
Южна Корея 7
Ямайка 9
Япония 7

doc = само документални пратки       = документални и недокументални пратки
За транзитни времена и възможност за доставка с DHL Express 9:00 и DHL Express 12:00 на база пощенски код, моля проверете на dct.dhl.com. 
Парчета с дължина до 300 см се приемат за превозване. Може да се приложат допълнителни такси.

https://dct.dhl.com/
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Цени според зона и услуга

DHL EXPRESS WORLDWIDE
Тегло в кг Зона 1 Зона 2 Зона 3 Зона 4 Зона 5 Зона 6 Зона 7 Зона 8 Зона 9

Писма до 0,3 кг

0,3 85,32 88,79 88,88 92,09 107,10 114,77 124,59 139,50 153,19

Документални пратки до 2 кг

0,5 108,34 106,69 114,86 118,31 126,03 128,43 142,31 153,83 165,41

1 147,62 144,24 153,14 159,53 164,73 166,35 182,06 193,58 208,79

1,5 169,30 166,27 175,60 182,14 190,95 195,73 212,86 229,47 248,11

2 190,98 188,30 198,06 204,75 217,17 225,11 243,66 265,36 287,43

Документални пратки от 2,5 кг и недокументални пратки от 0,5 кг

0,5 108,34 120,25 114,86 118,31 139,51 142,23 157,46 170,20 183,09

1 147,62 161,00 153,14 159,53 182,36 184,23 201,44 214,18 231,13

1,5 169,30 184,89 175,60 182,14 211,37 216,75 235,50 253,90 274,64

2 190,98 208,78 198,06 204,75 240,38 249,27 269,56 293,62 318,15

2,5 212,66 231,27 220,52 227,36 263,43 271,88 293,24 321,64 348,98

3 232,52 251,87 240,00 248,11 288,56 300,42 323,13 356,98 386,37

3,5 252,38 272,47 259,48 268,86 313,69 328,96 353,02 392,32 423,76

4 272,24 293,07 278,96 289,61 338,82 357,50 382,91 427,66 461,15

4,5 292,10 313,67 298,44 310,36 363,95 386,04 412,80 463,00 498,54

5 311,96 334,27 317,92 331,11 389,08 414,58 442,69 498,34 535,93

5,5 321,36 345,39 329,76 342,96 402,48 430,65 460,59 517,63 556,68

6 330,76 356,51 341,60 354,81 415,88 446,72 478,49 536,92 577,43

6,5 340,16 367,63 353,44 366,66 429,28 462,79 496,39 556,21 598,18

7 349,56 378,75 365,28 378,51 442,68 478,86 514,29 575,50 618,93

7,5 358,96 389,87 377,12 390,36 456,08 494,93 532,19 594,79 639,68

8 368,36 400,99 388,96 402,21 469,48 511,00 550,09 614,08 660,43

8,5 377,76 412,11 400,80 414,06 482,88 527,07 567,99 633,37 681,18

9 387,16 423,23 412,64 425,91 496,28 543,14 585,89 652,66 701,93

9,5 396,56 434,35 424,48 437,76 509,68 559,21 603,79 671,95 722,68

10 405,96 445,47 436,32 449,61 523,08 575,28 621,69 691,24 743,43

11 424,90 465,13 457,54 470,85 547,44 607,78 655,09 727,40 785,33

12 443,84 484,79 478,76 492,09 571,80 640,28 688,49 763,56 827,23

13 462,78 504,45 499,98 513,33 596,16 672,78 721,89 799,72 869,13

14 481,72 524,11 521,20 534,57 620,52 705,28 755,29 835,88 911,03

15 500,66 543,77 542,42 555,81 644,88 737,78 788,69 872,04 952,93

16 519,60 563,43 563,64 577,05 669,24 770,28 822,09 908,20 994,83

17 538,54 583,09 584,86 598,29 693,60 802,78 855,49 944,36 1 036,73

18 557,48 602,75 606,08 619,53 717,96 835,28 888,89 980,52 1 078,63

Продължава на следващата страница
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Цени според зона и услуга

DHL EXPRESS WORLDWIDE
Тегло в кг Зона 1 Зона 2 Зона 3 Зона 4 Зона 5 Зона 6 Зона 7 Зона 8 Зона 9

19 576,42 622,41 627,30 640,77 742,32 867,78 922,29 1 016,68 1 120,53

20 595,36 642,07 648,52 662,01 766,68 900,28 955,69 1 052,84 1 162,43

21 614,84 662,29 670,08 683,81 792,00 934,30 990,33 1 090,34 1 205,89

22 634,32 682,51 691,64 705,61 817,32 968,32 1 024,97 1 127,84 1 249,35

23 653,80 702,73 713,20 727,41 842,64 1 002,34 1 059,61 1 165,34 1 292,81

24 673,28 722,95 734,76 749,21 867,96 1 036,36 1 094,25 1 202,84 1 336,27

25 692,76 743,17 756,32 771,01 893,28 1 070,38 1 128,89 1 240,34 1 379,73

26 712,24 763,39 777,88 792,81 918,60 1 104,40 1 163,53 1 277,84 1 423,19

27 731,72 783,61 799,44 814,61 943,92 1 138,42 1 198,17 1 315,34 1 466,65

28 751,20 803,83 821,00 836,41 969,24 1 172,44 1 232,81 1 352,84 1 510,11

29 770,68 824,05 842,56 858,21 994,56 1 206,46 1 267,45 1 390,34 1 553,57

30 790,16 844,27 864,12 880,01 1 019,88 1 240,48 1 302,09 1 427,84 1 597,03

40 925,56 1 008,77 1 035,12 1 069,51 1 217,38 1 488,28 1 563,89 1 725,54 1 927,23

50 1 060,96 1 173,27 1 206,12 1 259,01 1 414,88 1 736,08 1 825,69 2 023,24 2 257,43

60 1 196,36 1 337,77 1 377,12 1 448,51 1 612,38 1 983,88 2 087,49 2 320,94 2 587,63

70 1 331,76 1 502,27 1 548,12 1 638,01 1 809,88 2 231,68 2 349,29 2 618,64 2 917,83

За всеки допълнителен 0,5 кг

Над 10 9,47 9,83 10,61 10,62 12,18 16,25 16,70 18,08 20,95

Над 20 9,74 10,11 10,78 10,90 12,66 17,01 17,32 18,75 21,73

За всеки допълнителен 1 кг

30,1 - 70,0 13,54 16,45 17,10 18,95 19,75 24,78 26,18 29,77 33,02

70,1 - 300,0 13,67 17,55 17,10 18,95 19,75 27,07 29,94 34,10 42,73

300,1 - 3 000* 15,06 21,55 19,66 20,85 21,73 32,50 32,96 42,62 47,65

DHL Express 12:00 – Гарантирана доставка преди 12:00 часа на следващ възможен работен ден до над 81 държави в света. 

Добавeте 10 лв. към цените за DHL Express Worldwide.

DHL Express 9:00 (10:30 за САЩ) – Гарантирана доставка преди 9:00 часа на следващ възможен работен ден до над 32 

държави в света. Добавете 70 лв (20 лв. за 10:30 за САЩ) към цените за DHL Express Worldwide.

Цените се закръглят нагоре до най-близкия 0,5 кг за пратки до 30 кг и до най-близкия 1 кг след 30 кг. Теглото на всяко парче се закръгля 
нагоре до най-близкия 0,5 кг.

Всички цени са в български лева, без ДДС, такса гориво, мита и други допълнителни такси (където такива могат да се приложат).  
За прилаганите Общи условия – вижте mydhl.express.dhl.

*DHL Express не приема пратки с тегло над 3 000 кг или съдържащи парчета с тегло, надхвърлящо 1 000 кг или дължина над 300 см, или 
неотговарящи на стандартите на DHL за опаковане. Информация за стандартите за опаковане може да намерите в „Основно ръководство за 
опаковане“, налично на mydhl.express.dhl. Тези ограничения подлежат на промяна с 30-дневно предизвестие.

В случай че страна-членка напусне Европейския съюз, DHL си запазва правото да променя цени и зони с 30-дневно предизвестие.

https://mydhl.express.dhl/bg/bg/legal.html
https://mydhl.express.dhl/bg/bg/help-and-support/shipping-advice/packing-with-care.html
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DHL Express Тарифен справочник 2024: България

ЗОНИ И ЦЕНИ

Цени според зона и услуга

DHL ECONOMY SELECT
Тегло в кг Зона 1 Зона 2 Зона 3 Зона 4

Документални и недокументални пратки от 1 кг

1 114,94 125,03 133,72 141,47

2 126,77 139,47 151,78 159,53

3 134,45 148,57 162,52 172,68

4 142,13 157,67 173,26 185,83

5 149,81 166,77 184,00 198,98

6 152,42 170,05 187,28 202,26

7 155,03 173,33 190,56 205,54

8 157,64 176,61 193,84 208,82

9 160,25 179,89 197,12 212,10

10 162,86 183,17 200,40 215,38

11 164,50 184,81 202,30 217,66

12 166,14 186,45 204,20 219,94

13 167,78 188,09 206,10 222,22

14 169,42 189,73 208,00 224,50

15 171,06 191,37 209,90 226,78

16 172,70 193,01 211,80 229,06

17 174,34 194,65 213,70 231,34

18 175,98 196,29 215,60 233,62

19 177,62 197,93 217,50 235,90

20 179,26 199,57 219,40 238,18

21 180,90 201,21 221,30 240,45

Тегло в кг Зона 1 Зона 2 Зона 3 Зона 4

22 182,54 202,85 223,20 242,72

23 184,18 204,49 225,10 244,99

24 185,82 206,13 227,00 247,26

25 187,46 207,77 228,90 249,53

26 189,10 209,41 230,80 251,80

27 190,74 211,05 232,70 254,07

28 192,38 212,69 234,60 256,34

29 194,02 214,33 236,50 258,61

30 195,66 215,97 238,40 260,88

40 210,86 232,37 256,00 283,68

50 226,06 248,77 273,60 306,48

60 241,26 265,17 291,20 329,28

70 256,46 281,57 308,80 352,08

80 278,34 305,79 335,92 382,38

90 300,22 330,01 363,04 412,68

100 322,10 354,23 390,16 442,98

За всеки допълнителен 1 кг

Над 30 1,52 1,64 1,76 2,28

За всеки допълнителни 5 кг

Над 70 10,94 12,11 13,56 15,15

Над 300* 11,30 12,68 13,53 15,52

Цените се закръглят нагоре до най-близкия 1 кг за пратки до 70 кг и до най-близките 5 кг след 70 кг. Теглото на всяко парче се закръгля 
нагоре до най-близкия 1 кг.

Всички цени са в български лева, без ДДС, такса гориво, мита и други допълнителни такси (където такива могат да се приложат).  
За прилаганите Общи условия – вижте mydhl.express.dhl.

*DHL Express не приема пратки с тегло над 1 000 кг или съдържащи парчета с тегло, надхвърлящо 1 000 кг или дължина над 300 см, или 
неотговарящи на стандартите на DHL за опаковане. Информация за стандартите за опаковане може да намерите в „Основно ръководство за 
опаковане“, налично на mydhl.express.dhl. Тези ограничения подлежат на промяна с 30-дневно предизвестие.

В случай че страна-членка напусне Европейския съюз, DHL си запазва правото да променя цени и зони с 30-дневно предизвестие.

https://mydhl.express.dhl/bg/bg/legal.html
https://mydhl.express.dhl/bg/bg/help-and-support/shipping-advice/packing-with-care.html
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DHL Express Тарифен справочник 2024: България

ЗОНИ И ЦЕНИ

Цени според зона и услуга

DHL EXPRESS WORLDWIDE IMPORT
Тегло в кг Зона 1 Зона 2 Зона 3 Зона 4 Зона 5 Зона 6 Зона 7 Зона 8 Зона 9

Документални пратки до 2 кг

0,5 124,59 122,70 132,09 136,06 144,93 147,69 163,65 176,91 190,22

1 169,78 165,90 176,12 183,45 189,43 191,29 209,36 222,62 240,12

1,5 194,71 191,22 201,93 209,45 219,57 225,06 244,77 263,90 285,35

2 219,64 216,54 227,74 235,45 249,71 258,83 280,18 305,18 330,58

Документални пратки от 2,5 кг и недокументални пратки от 0,5 кг

0,5 124,59 138,30 132,09 136,06 160,43 163,57 181,06 195,74 210,55

1 169,78 185,17 176,12 183,45 209,71 211,87 231,64 246,32 265,81

1,5 194,71 212,65 201,93 209,45 243,08 249,28 270,82 291,99 315,85

2 219,64 240,13 227,74 235,45 276,45 286,69 310,00 337,66 365,89

2,5 244,57 265,98 253,55 261,45 302,95 312,69 337,23 369,87 401,35

3 267,39 289,66 275,94 285,32 331,85 345,51 371,60 410,51 444,35

3,5 290,21 313,34 298,33 309,19 360,75 378,33 405,97 451,15 487,35

4 313,03 337,02 320,72 333,06 389,65 411,15 440,34 491,79 530,35

4,5 335,85 360,70 343,11 356,93 418,55 443,97 474,71 532,43 573,35

5 358,67 384,38 365,50 380,80 447,45 476,79 509,08 573,07 616,35

5,5 369,48 397,15 379,12 394,43 462,86 495,28 529,66 595,26 640,22

6 380,29 409,92 392,74 408,06 478,27 513,77 550,24 617,45 664,09

6,5 391,10 422,69 406,36 421,69 493,68 532,26 570,82 639,64 687,96

7 401,91 435,46 419,98 435,32 509,09 550,75 591,40 661,83 711,83

7,5 412,72 448,23 433,60 448,95 524,50 569,24 611,98 684,02 735,70

8 423,53 461,00 447,22 462,58 539,91 587,73 632,56 706,21 759,57

8,5 434,34 473,77 460,84 476,21 555,32 606,22 653,14 728,40 783,44

9 445,15 486,54 474,46 489,84 570,73 624,71 673,72 750,59 807,31

9,5 455,96 499,31 488,08 503,47 586,14 643,20 694,30 772,78 831,18

10 466,77 512,08 501,70 517,10 601,55 661,69 714,88 794,97 855,05

11 488,53 534,70 526,08 541,52 629,57 699,03 753,24 836,57 903,23

12 510,29 557,32 550,46 565,94 657,59 736,37 791,60 878,17 951,41

13 532,05 579,94 574,84 590,36 685,61 773,71 829,96 919,77 999,59

14 553,81 602,56 599,22 614,78 713,63 811,05 868,32 961,37 1 047,77

15 575,57 625,18 623,60 639,20 741,65 848,39 906,68 1 002,97 1 095,95

16 597,33 647,80 647,98 663,62 769,67 885,73 945,04 1 044,57 1 144,13

17 619,09 670,42 672,36 688,04 797,69 923,07 983,40 1 086,17 1 192,31

18 640,85 693,04 696,74 712,46 825,71 960,41 1 021,76 1 127,77 1 240,49

Продължава на следващата страница
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DHL Express Тарифен справочник 2024: България

ЗОНИ И ЦЕНИ

Цени според зона и услуга

DHL EXPRESS WORLDWIDE IMPORT
Тегло в кг Зона 1 Зона 2 Зона 3 Зона 4 Зона 5 Зона 6 Зона 7 Зона 8 Зона 9

19 662,61 715,66 721,12 736,88 853,73 997,75 1 060,12 1 169,37 1 288,67

20 684,37 738,28 745,50 761,30 881,75 1 035,09 1 098,48 1 210,97 1 336,85

21 706,77 761,52 770,32 786,40 910,85 1 074,21 1 138,30 1 254,13 1 386,85

22 729,17 784,76 795,14 811,50 939,95 1 113,33 1 178,12 1 297,29 1 436,85

23 751,57 808,00 819,96 836,60 969,05 1 152,45 1 217,94 1 340,45 1 486,85

24 773,97 831,24 844,78 861,70 998,15 1 191,57 1 257,76 1 383,61 1 536,85

25 796,37 854,48 869,60 886,80 1 027,25 1 230,69 1 297,58 1 426,77 1 586,85

26 818,77 877,72 894,42 911,90 1 056,35 1 269,81 1 337,40 1 469,93 1 636,85

27 841,17 900,96 919,24 937,00 1 085,45 1 308,93 1 377,22 1 513,09 1 686,85

28 863,57 924,20 944,06 962,10 1 114,55 1 348,05 1 417,04 1 556,25 1 736,85

29 885,97 947,44 968,88 987,20 1 143,65 1 387,17 1 456,86 1 599,41 1 786,85

30 908,37 970,68 993,70 1 012,30 1 172,75 1 426,29 1 496,68 1 642,57 1 836,85

40 1 064,37 1 159,88 1 190,40 1 230,20 1 399,85 1 711,49 1 797,58 1 984,97 2 216,65

50 1 220,37 1 349,08 1 387,10 1 448,10 1 626,95 1 996,69 2 098,48 2 327,37 2 596,45

60 1 376,37 1 538,28 1 583,80 1 666,00 1 854,05 2 281,89 2 399,38 2 669,77 2 976,25

70 1 532,37 1 727,48 1 780,50 1 883,90 2 081,15 2 567,09 2 700,28 3 012,17 3 356,05

За всеки допълнителен 0,5 кг

Над 10 10,88 11,31 12,19 12,21 14,01 18,67 19,18 20,80 24,09

Над 20 11,20 11,62 12,41 12,55 14,55 19,56 19,91 21,58 25,00

За всеки допълнителен 1 кг

30,1 - 70,0 15,60 18,92 19,67 21,79 22,71 28,52 30,09 34,24 37,98

70,1 - 300,0 15,74 20,19 19,67 21,79 22,71 31,13 34,44 39,21 49,14

300,1 - 3 000* 17,32 24,78 22,62 23,99 24,99 37,38 37,93 49,02 54,81

DHL Express 12:00 – Гарантирана доставка преди 12:00 ч. на следващия възможен работен ден от над 81 държави по света. 

Добавeте 10 лв. към цените за DHL Express Worldwide Import.

Цените се закръглят нагоре до най-близкия 0,5 кг за пратки до 30 кг и до най-близкия 1 кг след 30 кг. Теглото на всяко парче се закръгля 
нагоре до най-близкия 0,5 кг.

Всички цени са в български лева, без ДДС, такса гориво, мита и други допълнителни такси (където такива могат да се приложат).  
За прилаганите Общи условия – вижте mydhl.express.dhl.

*DHL Express не приема пратки с тегло над 3 000 кг или съдържащи парчета с тегло, надхвърлящо 1 000 кг или дължина над 300 см, или 
неотговарящи на стандартите на DHL за опаковане. Информация за стандартите за опаковане може да намерите в „Основно ръководство за 
опаковане“, налично нa mydhl.express.dhl. Тези ограничения подлежат на промяна с 30-дневно предизвестие.

В случай че страна-членка напусне Европейския съюз, DHL си запазва правото да променя цени и зони с 30-дневно предизвестие.

https://mydhl.express.dhl/bg/bg/legal.html
https://mydhl.express.dhl/bg/bg/help-and-support/shipping-advice/packing-with-care.html
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DHL Express Тарифен справочник 2024: България

ЗОНИ И ЦЕНИ

Цени според зона и услуга

DHL ECONOMY SELECT IMPORT
Тегло в кг Зона 1 Зона 2 Зона 3 Зона 4

Документални и недокументални пратки от 1 кг

1 132,18 143,79 153,78 162,70

2 145,78 160,39 174,55 183,47

3 154,61 170,85 186,89 198,59

4 163,44 181,31 199,23 213,71

5 172,27 191,77 211,57 228,83

6 175,27 195,54 215,35 232,61

7 178,27 199,31 219,13 236,39

8 181,27 203,08 222,91 240,17

9 184,27 206,85 226,69 243,95

10 187,27 210,62 230,47 247,73

11 189,16 212,51 232,66 250,35

12 191,05 214,40 234,85 252,97

13 192,94 216,29 237,04 255,59

14 194,83 218,18 239,23 258,21

15 196,72 220,07 241,42 260,83

16 198,61 221,96 243,61 263,45

17 200,50 223,85 245,80 266,07

18 202,39 225,74 247,99 268,69

19 204,28 227,63 250,18 271,31

20 206,17 229,52 252,37 273,93

21 208,06 231,41 254,56 276,55

Тегло в кг Зона 1 Зона 2 Зона 3 Зона 4

22 209,95 233,30 256,75 279,17

23 211,84 235,19 258,94 281,79

24 213,73 237,08 261,13 284,41

25 215,62 238,97 263,32 287,03

26 217,51 240,86 265,51 289,65

27 219,40 242,75 267,70 292,27

28 221,29 244,64 269,89 294,89

29 223,18 246,53 272,08 297,51

30 225,07 248,42 274,27 300,13

40 242,57 267,32 294,57 326,33

50 260,07 286,22 314,87 352,53

60 277,57 305,12 335,17 378,73

70 295,07 324,02 355,47 404,93

80 320,23 351,86 386,65 439,79

90 345,39 379,70 417,83 474,65

100 370,55 407,54 449,01 509,51

За всеки допълнителен 1 кг

Над 30 1,75 1,89 2,03 2,62

За всеки допълнителни 5 кг

Над 70 12,58 13,92 15,59 17,43

Над 300* 12,99 14,59 15,56 17,85

Цените се закръглят нагоре до най-близкия 1 кг за пратки до 70 кг и до най-близките 5 кг след 70 кг. Теглото на всяко парче се закръгля 
нагоре до най-близкия 1 кг.

Всички цени са в български лева, без ДДС, такса гориво, мита и други допълнителни такси (където такива могат да се приложат). 
За прилаганите Общи условия – вижте mydhl.express.dhl.

*DHL Express не приема пратки с тегло над 1 000 кг или съдържащи парчета с тегло, надхвърлящо 1 000 кг или дължина над 300 см, или 
неотговарящи на стандартите на DHL за опаковане. Информация за стандартите за опаковане може да намерите в „Основно ръководство за 
опаковане“, налично на mydhl.express.dhl. Тези ограничения подлежат на промяна с 30-дневно предизвестие.

В случай че страна-членка напусне Европейския съюз, DHL си запазва правото да променя цени и зони с 30-дневно предизвестие.

https://mydhl.express.dhl/bg/bg/legal.html
https://mydhl.express.dhl/bg/bg/help-and-support/shipping-advice/packing-with-care.html
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ЗОНИ И ЦЕНИ

DHL EXPRESS DOMESTIC
Тегло в кг Зона 1

0,5 13,29

1 16,87

1,5 18,13

2 19,39

2,5 20,64

3 21,72

3,5 22,80

4 23,88

4,5 24,96

5 26,04

5,5 26,94

6 27,84

6,5 28,74

7 29,64

7,5 30,54

8 31,44

8,5 32,34

9 33,24

9,5 34,14

10 35,04

11 36,50

12 37,96

13 39,42

14 40,88

15 42,34

16 43,80

17 45,26

Тегло в кг Зона 1

18 46,72

19 48,18

20 49,64

21 50,88

22 52,12

23 53,36

24 54,60

25 55,84

26 57,08

27 58,32

28 59,56

29 60,80

30 62,04

35 68,29

40 74,54

45 80,79

50 87,04

55 93,29

60 99,54

65 105,79

70 112,04

За всеки допълнителен 0,5 кг

Над 10 0,73

Над 20 0,62

За всеки допълнителен 1 кг

Над 30 1,25

Над 70 1,25

DHL Express 12:00 Domestic – Гарантирана доставка преди 12:00 ч. на следващия възможен работен ден до повечето бизнес 

центрове. Добавете 5 лева към цената на услугата DHL Express Domestic.

DHL Express 9:00 Domestic – Гарантирана доставка преди 9:00 ч. на следващия възможен работен ден до най-големите 

бизнес центрове. Добавете 35 лева към цената на услугата DHL Express Domestic.

Цените се закръглят нагоре до най-близкия 0,5 кг за пратки до 30 кг и до най-близкия 1 кг след 30 кг. Теглото на всяко парче се закръгля 
нагоре до най-близкия 0,5 кг.

Всички цени са в български лева, без ДДС, такса гориво, мита и други допълнителни такси (където такива могат да се приложат). 
За прилаганите Общи условия – вижте mydhl.express.dhl.

*DHL Express не приема пратки с тегло над 1 000 кг или съдържащи парчета с тегло, надхвърлящо 1 000 кг или дължина над 300 см, или 
неотговарящи на стандартите на DHL за опаковане. Информация за стандартите за опаковане може да намерите в „Основно ръководство за 
опаковане“, налично на mydhl.express.dhl. Тези ограничения подлежат на промяна с 30-дневно предизвестие.

https://mydhl.express.dhl/bg/bg/legal.html
https://mydhl.express.dhl/bg/bg/help-and-support/shipping-advice/packing-with-care.html


ГОТОВИ СТЕ ДА 
ИЗПРАТИТЕ ПРАТКА?

Вземете оферта за цена

0 700 17 700 / *3456

Чат

csasof@dhl.com

 Hамерете най-близкия обслужващ център на DHL

DHL Express България
1540 София
ул. Мария Атанасова №5

Валидност: от 1 януари 2024 г.
За публично ползване

Тази информация е валидна от 1 януари 2024 година. DHL си запазва правото да я променя по всяко време.

https://mydhl.express.dhl/bg/bg/home.html#/getQuoteTab
tel://+359070017700
https://mydhl.express.dhl/bg/bg/help-and-support.html#/contact_us
mailto:csasof%40dhl.com?subject=
https://locator.dhl.com/
https://www.facebook.com/DHLExpressBulgaria/
https://www.instagram.com/dhlexpressbulgaria/
https://www.linkedin.com/company/dhl-express-bulgaria/
https://twitter.com/dhlexpress
https://www.youtube.com/channel/UCDMDlPr1-JNo8YpVN0DTsNQ?view_as=subscriber
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