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Saiba exatamento 
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remessa - porta a 
porta.
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CONECTANDO SEU MUNDO

3 
milhões 
clientes

220+
países e territórios 
atendidos

500+
aeroportos 
atendidos em todo 
o mundo

295+
aeronave

2,500
voos por dia

74kt
de Combustível de Aviação 
Sustentável (SAF) utilizado 
em nossa própria frota

127,000
Pontos de serviço

116,000
funcionários

34,900
veículos

276
milhões
Envios internacionais 
com prazo definido 
por ano3,800

instalações

475
Certificações TAPA* Até 2050, o Grupo DHL 

pretende atingir a logística 
com emissões líquidas zero.

Os números são globais e aproximados, referentes ao final de 2024.
*Associação de Proteção de Ativos Transportados



PREZADO CLIENTE
Seja bem-vindo à edição 2026 do Guia de Serviços e Tarifas da DHL Express. Se você está lendo isto, significa que precisa transportar 
algo, de algum lugar para outro, deseja que isso seja feito de forma rápida, segura e confiavelmente. Você está no lugar certo – estamos 
aqui para ajudá-lo!

O mundo está mais interconectado e mais complexo do que 
nunca. Em diversos setores, empresas enfrentam volatilidade 
geopolítica e uma série de outros desafios. Ao mesmo tempo, 
seus clientes exigem serviços mais confiáveis, transparentes       
e previsíveis, enquanto o comércio continua a mover produtos 
através das fronteiras e até suas mãos. Nesse cenário, a logística 
deixou de ser apenas transportar produtos do ponto A ao ponto 
B. Ela se tornou um fator crítico de crescimento e confiança para 
as empresas.

Entendemos as pressões que você enfrenta e nossa missão 
vai além de ser um prestador de serviços, queremos ser um 
parceiro que ajuda você a prosperar!

Um dos desafios mais urgentes da nossa geração é a mudança 
climática. Transporte e logística contribuem para as emissões 
globais, e reconhecemos nossa responsabilidade de agir. Por 

isso, a Sustentabilidade é um elemento central da nossa 
estratégia.

Desde o investimento em veículos de entrega elétricos e 
Combustíveis Sustentáveis de Aviação, até a busca por energia 
limpa e sistemas energeticamente eficientes em nossas 
instalações, estamos comprometidos em reduzir nossa pegada 
de carbono e permitir que você participe disso – Serviços DHL 
Express GoGreen. 
 
É claro que a sustentabilidade é apenas parte da história. 

Continuamos a focar na Digitalização em todas as áreas do 
nosso serviço. Análises preditivas para antecipar interrupções, 
monitoramento constante de cibersegurança e, especialmente, 

ferramentas para navegar por requisitos alfandegários mais 
complexos – nossas inovações foram desenhadas para oferecer 
velocidade, confiabilidade e tranquilidade.

As pessoas permanecem no centro de tudo o que fazemos. Por 
trás de cada remessa entregue, existe uma equipe de 116.000 
especialistas logísticos internacionais certificados em todo o 
mundo, comprometidos em atendê-lo com dedicação e a mais 
alta expertise.

No Brasil, também temos um armazém alfandegado em 
Viracopos (SP) para processamento formal de importações. A 
instalação de 2.500 m² lida com até 3.000 remessas por hora, 
opera 24/7 e garante desembaraço aduaneiro rápido em apenas 
1 dia útil. A DHL é a única empresa no Brasil autorizada pela 
Receita Federal a operar um armazém alfandegado exclusivo, 
gerenciando todo o processo de importação internamente. 
 
Olhando para o futuro, enxergamos novas oportunidades. 
O comércio global seguirá em expansão, e o seu negócio pode 
crescer ainda mais com ele. Como seu parceiro de logística, 
estamos aqui para apoiar você ; assim como nossos 3 milhões 
de clientes  a alcançar novos mercados e entregar com 
confiança. 
 
Tudo isso com eficiência, responsabilidade e soluções que 
apoiam o seu crescimento hoje, contribuindo para proteger o 
planeta para as próximas gerações. 
 
Somos gratos por sua confiança e parceria. Obrigado por nos 
permitir fazer parte da sua jornada. Como podemos apoiar seu 
crescimento? Entre em contato conosco em mydhl.express.dhl 
ou pelo 0800 771 3451. 
 
Atenciosamente, 
 
Mirele Griesius Mautschke 
Country Manager 
DHL Express Brazil

https://express-resources.dhl.com/gogreen
https://express-resources.dhl.com/gogreen
https://mydhl.express.dhl/br/pt/help-and-support/shipping-advice/what-can-i-ship/prohibited-items.html
https://mydhl.express.dhl/br/pt/home.html#/getQuoteTab
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SUSTENTABILIDADE

NOSSA JORNADA DE 
SUSTENTABILIDADE

Em
is

sõ
es

0%

Anos 200 
�Primeiro relatório ambiental

Anos 2010 
�Meta 2050: logística com 
emissões líquidas zero

Anos 2020 
�Roteiro de sustentabilidade

2030

Reduzir nossas emissões de 
gases de efeito estufa para 
menos de 29 milhões de 
toneladas métricas, conforme 
os critérios da Science Based 
Targets Initiative (SBTi)

Uso de 30% de SAF em todo	
o transporte aéreo

Eletrificar 66% dos veículos

2050
Emissões líquidas zero (0%)

OPERAÇÕES LIMPAS PARA A PROTEÇÃO 
DA ATMOSFERA

Líder em aviação sustentável
DHL Express GoGreen Plus é uma solução 

dedicada a ajudar empresas a reduzir as emissões de 
carbono associadas às suas remessas por meio do uso de Combustível Sustentável 
de Aviação (SAF). Atualmente, essa iniciativa é apoiada por três das maiores 
colaborações da indústria: BP, Neste e World Energy. 
 
Diferente da compensação de carbono – onde as empresas “neutralizam” suas 
emissões através de programas ambientais – o GoGreen Plus atua por meio do 
“insetting”. O impacto do insetting é maior, pois reduz diretamente as emissões 
dentro da cadeia de valor da empresa, resultando em reduções significativas nas 
emissões de Escopo 3. Veja como participar:

	B Com o modelo GoGreen Plus Basic, uma redução fixa de CO₂e (insetting) será 
aplicada em todas as suas remessas expressas aéreas.

	B No MyDHL+, você pode optar pelo GoGreen Plus e escolher em quais 
remessas deseja investir com SAF.

	B Alternativamente, você pode escolher uma Oferta Personalizada, com um 
plano sob medida de insetting.

Portfólio de produtos verdes
Nosso serviço GoGreen Plus permite que clientes que enviam via TDI 
reduzam até 90% das emissões aéreas de CO₂.

Entrega e transporte terrestre sustentáveis
Eletrificação de 66% dos veículos de entrega de última milha.

Edifícios neutros em carbono
Projetar 100% de todos os novos edifícios para serem carbono neutros.

UMA EXCELENTE 
EMPRESA PARA 
SE TRABALHAR

	B Atrair e reter os melhores 
talentos

	B Cultura de “Segurança em 
Primeiro Lugar”

	B Ambiente de trabalho 
diverso e inclusivo

EMPRESA 
ALTAMENTE 
CONFIÁVEL

	B Conformidade como parte 
integrante das operações diárias

	B Governança eficaz em toda a 
organização

	B Fornecedores e parceiros 
alinhados e em conformidade

https://mydhl.express.dhl/br/pt/home.html#/getQuoteTab
https://express-resources.dhl.com/gogreen
https://express-resources.dhl.com/gogreen
https://express-resources.dhl.com/gogreen
https://express-resources.dhl.com/gogreen
https://express-resources.dhl.com/gogreen
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SERVIÇOS

Todos os nossos serviços têm um tempo definido, e nós lhe oferecemos um serviço seguro porta a porta de entrega de mercadorias 

e documentos para para mais de 220 países e territórios. Você tem a opção de escolher o horário da entrega de sua remessa, seja no 

início, no meio ou no fim de um dia útil, além de contar com visibilidade e informação em tempo real por meio de nossas ferramentas 

eletrônicas. 

SERVIÇOS DE EXPORTAÇÃO

DHL Express Worldwide
O Express Worldwide é o nosso produto mais popular e que 

oferece serviço de entrega ao final do dia em qualquer lugar do 

mundo, permitindo embarques de até 3.000 kg. Nós entregamos 

de forma confiável e rápida para destinos mais globais, 

por meio de uma única rede integrada, do que qualquer outra 

empresa de remessa expressa. Com esse serviço, você conta 

com o Formal Express, embarques de suas vendas e produções 

sem a necessidade de contratar despachantes, pois oferecemos 

esse serviço.

 

DHL Express 12:00 

Com a DHL Express 12:00, você receberá suas remessas antes 

das 12:00 do próximo dia útil possível. O DHL Express 12:00 

oferece garantia de devolução do dinheiro* e permite pacotes  

de até 70 kg e remessas de até 300 kg. 

 

DHL Express 9:00 (10:30 para os EUA) 
Ideal para envios de documentos para as principais cidades da 

Europa com entrega até as 9:00. Esse serviço garante que seu 

cliente tenha o documento em mãos no primeiro horário do dia, 

permitindo-lhe tomar uma decisão e ação no mesmo dia, como 

a assinatura de um contrato. O DHL Express 9:00 oferece 

garantia de devolução do dinheiro* e é adequado para pacotes 

de até 30 kg e remessas de até 300 kg. 

Nossos Serviços Internacionais

DHL Express Worldwide DHL Express 12:00
DHL Express 9:00 
(10:30 para os EUA)

Descrição dos serviços
Entrega no final do próximo 
dia útil possível

Entrega antes das 12:00 
do próximo dia útil possível

Entrega antes das 9:00 
(10:30 para os EUA) no 
próximo dia útil possível

Garantia de devolução de dinheiro Não Sim* Sim*

Países e territórios cobertos Mais de 220 147 85

Tentativas de entrega 2 2 2

Peso máximo do pacote (não no palete) 70 kg 70 kg 30 kg

Máximo de pacotes por remessa - 10 10

Dimensões máximas da peça (C x L x A)** 120 x 80 x 80 cm 120 x 80 x 80 cm 120 x 80 x 80 cm

Peso máximo do palete 1.000 kg Paletes não aceitos Paletes não aceitos

Peso máximo da remessa 3.000 kg 300 kg 300 kg

Dimensões máximas do palete (C x L x A) 300 x 200 x 160 cm Paletes não aceitos Paletes não aceitos

*Aplicam-se termos e condições adicionais - consulte mydhl.express.dhl para obter detalhes.
**Uma remessa é considerada inaceitável se a sua embalagem estiver ausente ou inadequada, ou se o transporte da remessa apresentar riscos de 
danificar o equipamento, outras embalagens ou ferir os funcionários. A DHL reserva-se o direito de não aceitar ou devolver a remessa ao remetente. 
Essas restrições de rede estão sujeitas a alterações com aviso prévio de 30 dias.

https://mydhl.express.dhl/br/pt/home.html#/getQuoteTab


7 

Serviços de 
Exportação

Serviços de 
Importação

Serviços
Domésticos

Apoio a Setores 
Essenciais

Serviços
Opcionais Taxas Extras

Serviços 
Alfandegários

Guia de Serviços e Tarifas DHL Express 2026 - Brasil 	 Conectando o seu mundo

	 Sustentabilidade

B	 Serviços

	 Como Enviar com a DHL Express

	 Plataformas Digitais

	 Zonas e Tarifas

SERVIÇOS

SERVIÇOS DE IMPORTAÇÃO

Com o produto DHL Express Worldwide Import, você pode importar 

remessas de mais de 220 países e territórios em todo o mundo. Isso é mais 

do que qualquer outra empresa de entrega expressa pode oferecer. 

Para remessas courier não há a necessidade de contratar despachantes 

para o processo de liberação alfandegária. Nosso serviço é porta a porta, 

com processo de liberação na origem e no destino.

Não há a necessidade de corretores ou despachantes locais se envolverem 

em qualquer parte do processo. Você está no controle total e é capaz          

de gerenciar todos os aspectos de suas importações de uma forma muito 

simples.

Se você precisar de uma entrega mais rápida, nossos serviços DHL Express 

12:00 e DHL Express 9:00 também estão disponíveis para importação. 

Você pode solicitar uma importação de outro país para ser entregue em 

seu país ou em qualquer outro destino usando nossa solução de envio 

eletrônico dedicado para importações. Você terá um número de conta, 

uma fatura em uma única moeda e um preço fixo, que significa que você 

sabe exatamente o que vai pagar.

SERVIÇOS DOMÉSTICOS

Envie documentos ou mercadorias para dentro do Brasil por meio 

de nossos serviços domésticos. Conte também com nosso serviço-

padrão com entregas até o final do dia para mais de 3.000 cidades, 

que representam 90% do PIB brasileiro. Você também poderá usufruir 

nossos serviços de hora marcada*, 9:00 e 12:00, para seus envios 

domésticos.

 *Consulte a disponibilidade por meio do dct.dhl.com.

https://dct.dhl.com/
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ENTREGANDO EXCELÊNCIA EM LIFE 
SCIENCES E HEALTHCARE
As cadeias de suprimentos de Life Sciences e Healthcare (LSH) de hoje, 
precisam se adaptar para fornecer um atendimento de excelência, desde capacidades 
expandidas de cadeia fria para temperaturas de até -196°C, até novos tipos de cadeias 
de suprimentos e soluções sustentáveis. Somos a maior rede global de logística em 	
Life Sciences e Healthcare, com mais de 30 anos de experiência. Garantimos entregas 
pontuais e adequadas às condições específicas, aproveitando expertise local para 
oferecer um serviço preciso, confiável e sem interrupções.Fornecemos soluções 
padronizadas para eficiência em larga escala e logística personalizada de ponta a 
ponta para navegar por cadeias de suprimentos complexas, oferecendo acesso 
ágil e flexível à Healthcare.

Vemos como nossa responsabilidade assumir desafios que transformarão 
a logística para esses segmentos.

 

PRINCIPAIS SUBSETORES

Farmacêuticos

Farmacêuticos especializados

Dispositivos médicos

Ensaios clínicos

Saúde do consumidor

Ajuda humanitária e socorro

Saúde animal

IMPULSIONANDO A TRANSIÇÃO 
PARA NOVAS FONTES DE ENERGIA
Inovações no setor de energia estão redefinindo indústrias e cadeias de suprimentos atualmente. A DHL oferece 
serviços integrados de logística para energia, projetados de acordo com as necessidades dos clientes do setor 
energético, proporcionando vantagem competitiva e apoiando seu crescimento. Trabalhamos em parceria com 
nossos clientes ao longo de todo o ciclo de vida de seus projetos e operações e em todas as etapas de suas 
cadeias de suprimentos.

Oferecemos aos nossos clientes de petróleo e gás, capacidades de classe mundial no desenvolvimento de soluções logísticas 
integradas e de ponta a ponta. Com soluções logísticas do upstream ao downstream, somos especialistas em serviços de campo 
petrolífero, além de garantir segurança e conformidade. Para nossos clientes de energias renováveis, como eólica e solar, 
aplicamos melhores práticas líderes de mercado de ponta a ponta e soluções sustentáveis, apoiando o setor de geração de 
energia, cada vez mais descentralizado e complexo.

Juntos, estamos acelerando a descarbonização e construindo resiliência para um futuro sustentável.

SERVIÇOS

https://www.dhl.com/br-pt/home/logistica-de-ciencias-biologicas-e-saude.html
https://www.dhl.com/br-pt/home/energy-logistics.html
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A DHL Express oferece uma ampla variedade de serviços 
opcionais — que vão desde entregas fora do padrão e opções de 
cobrança diferenciadas até o transporte com redução de 
emissões de CO2.

Serviço de Entrega aos Sábados  
Oferecemos a opção de entrega aos sábados em cidades 
selecionadas de mais de 70 países. Esse serviço permite a 
entrega de acordo com a disponibilidade de destino. Confirme se 
o serviço é atendido no DCT , clicando aqui.
 
Entrega Dedicada 
Precisa que sua remessa chegue com rapidez e de forma 
personalizada, mesmo fora do padrão operacional?
Disponível mediante solicitação para entregas que exigem 
veículo exclusivo, equipe adicional e/ou operação especial.
 
Frete Pago pelo Destinatário  
Esse serviço simplifica o processo de importação ao 
permitir que o destinatário (importador) organize e pague 
antecipadamente o frete de uma remessa internacional, de 
forma rápida e segura. Pelo MyDHL+, o importador solicita 
a coleta no país de origem, acompanha todas as etapas do 
transporte e realiza o pagamento do frete no momento da 
solicitação. O envio é porta a porta, com as mesmas opções e 
prazos do serviço de Importação DHL Express. Os impostos e 
taxas de importação seguem o processo padrão DTU (Duties 
& Taxes Unpaid) — ou seja, são pagos pelo destinatário na 
liberação aduaneira.

Em resumo:
• O frete é pago antecipadamente pelo destinatário, 
antes do envio.
• Os impostos e taxas são pagos na chegada, conforme 
o processo aduaneiro padrão.
Para mais informações ou para contratar o serviço, acesse o 
MyDHL+ ou entre em contato com seu Executivo de Vendas 
DHL Express. 
 

GoGreen Plus – Redução de Carbono (contratual ou Tick-box) 
Ao selecionar o serviço GoGreen Plus, a DHL atua para reduzir as 
emissões de CO₂ do transporte aéreo, utilizando Combustível 
Sustentável de Aviação (SAF). Esse combustível pode diminuir 
as emissões de carbono em até 80% em comparação ao 
combustível de aviação tradicional. O GoGreen Plus – Carbon 
Reduced contribui para a redução das emissões de Escopo 3, 
alinhando-se à iniciativa Science Based Targets (SBTi), 
reconhecida internacionalmente.Todo o processo é auditado 
anualmente pela SGS (Société Générale de Surveillance), 
garantindo que todas as normas e regulamentos ambientais 
sejam cumpridos. Além disso, níveis adicionais de redução de 
carbono e relatórios detalhados de emissões de CO₂ estão 
disponíveis mediante contrato, com taxas acordadas 
previamente entre as partes. 
 
Seguro de Remessa  
Recomendamos a contratação do seguro para proteger 
remessas valiosas ou pessoais, garantindo tranquilidade em 
caso de perda ou dano físico durante o transporte. O seguro 
oferece cobertura porta a porta para envios de importação, 
exportação e domésticos, proporcionando proteção completa.
Lembramos que a cobertura está sujeita a limitações e 
exclusões específicas, conforme descrito em nossos Termos e 
Condições. 
 
Seguro de Documentos 
Se você estiver enviando documentos importantes ou difíceis de 
substituir — como passaportes, pedidos de visto, contratos ou 
certificados oficiais —, pode optar pelo Seguro de Documentos 
(Extended Liability) para ampliar a proteção da sua remessa. 
Esse serviço oferece cobertura adicional além da 
responsabilidade padrão 
da DHL Express, garantindo ressarcimento em valor fixo de R$ 
2.500,00 em casos raros de perda física total ou parcial dos 
documentos enviados. É uma forma simples e segura de 
garantir mais tranquilidade no transporte de documentos 
valiosos, com toda a confiabilidade da DHL Express. 
 
Preparação de Remessas 
Esse serviço é indicado para empresas que precisam de apoio 
logístico adicional ou manuseio especial de suas remessas, sem 
comprometer prazos nem qualidade.Para mais informações, 
entre em contato com o seu Executivo de Vendas DHL Express

SERVIÇOS DE COBRANÇA DE IMPOSTOS E TAXAS 

Impostos e Taxas Pagos pelo Remetente 
O serviço Duty Tax Paid (DTP) permite que o 
remetente assuma o pagamento de impostos, taxas 
alfandegárias aplicáveis no país de destino — 
evitando que o destinatário precise arcar com esses 
custos no momento da entrega. A tarifa é aplicada 
sempre que houver incidência de tributos e o 
remetente solicitar que a cobrança seja realizada fora 
do país de destino. Com essa opção, os valores 
referentes a impostos e taxas de importação são 
faturados posteriormente ao remetente, garantindo 
mais conveniência e previsibilidade de custos em 
envios internacionais.

Processamento de Impostos e Taxas – 
Clientes com Conta 
A DHL acelera o processo de desembaraço aduaneiro, 
iniciando o pagamento de impostos e taxas 
relacionados à remessa. O destinatário é faturado pelo 
valor devido, podendo postergar o pagamento até a 
data da sua fatura.

Para mais informações, entre em contato com o seu 
Executivo de Vendas.

 
 

Processamento de Impostos e Taxas – 
Clientes sem Conta 
Aplica-se quando a DHL realiza o processamento        
de impostos, taxas ou encargos regulatórios em nome 
de clientes que não possuem número de conta DHL.

Caso o pagamento dos valores devidos não seja 
efetuado dentro do prazo acordado após a chegada      
da remessa, esta será devolvida à origem.

Lista completa de taxas alfandegárias, visite mydhl.express.dhl. Continua na página seguinte.

SERVIÇOS

SERVIÇOS OPCIONAIS Confira os valores

https://dct.dhl.com/
https://mydhl.express.dhl/br/pt/home.html#/getQuoteTab
https://mydhl.express.dhl/br/pt/home.html#/getQuoteTab
https://mydhl.express.dhl/br/pt/home.html#/getQuoteTab
https://mydhl.express.dhl/index/en.html
https://mydhl.express.dhl/br/pt/home.html#/getQuoteTab
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SERVIÇOS OPCIONAIS
Alteração de Conta no Faturamento 
Esse serviço permite atualizar a conta de faturamento vinculada 
ao Conhecimento de Embarque, caso seja necessário corrigir ou 
redirecionar a cobrança. Quando há alteração de conta, a fatura 
original é cancelada e uma nova é emitida com os dados de 
faturamento atualizados, garantindo precisão e transparência no 
processo.
  

Retenção para Retirada 
Mediante solicitação do remetente, a remessa pode ser retida 
nas instalações da DHL no destino para retirada pelo 
destinatário, em vez de ser entregue no endereço indicado.
O serviço deve ser solicitado por meio do Atendimento ao 
Cliente ou das ferramentas de envio disponíveis. O destinatário 
será notificado quando e onde a remessa estiver disponível para 
retirada. É obrigatório informar o número de celular do 
destinatário.
 

 

Assinatura Direta e de um Adulto
Serviço que garante maior segurança na entrega de documentos 
sensíveis ou remessas de alto valor. A DHL realiza a entrega 
somente ao destinatário, seu representante autorizado ou a um 
adulto responsável, assegurando que a remessa não seja 
redirecionada nem entregue em outro endereço.
 
Entrega com Hora Marcada
Serviços expressos com três opções de horário de entrega: 
9h00 / 10h30 / 12h00.
Verifique as localidades disponíveis na ferramenta DCT, 
clicando aqui.

Endereço Residencial
Clientes que enviam para residências ou endereços particulares 
podem ativar opções específicas de entrega, designando o 
endereço como residencial.
Para essas remessas, a DHL notifica proativamente o 
destinatário por e-mail ou SMS sobre o andamento da entrega.
O destinatário pode, então, selecionar a opção de entrega mais 
conveniente por meio do On Demand Delivery.
 

Lista completa de taxas alfandegárias, visite mydhl.express.dhl.

Confira os valores

SERVIÇOS

https://dct.dhl.com/
https://mydhl.express.dhl/index/en.html
https://dct.dhl.com/
https://mydhl.express.dhl/br/pt/home.html
https://ondemand.dhl.com/on-demand-delivery.xhtml?ctrycode=BR
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Para manter um nível de serviço consistentemente elevado, 
a DHL Express aplica, em determinadas circunstâncias, 
sobretaxas para atividades excepcionais, garantindo que esses 
encargos sejam justos e transparentes para todos os clientes.

Palete Não Empilhável
Tarifa fixa aplicada a cada palete dentro de uma remessa que 
não pode ser empilhada, seja por solicitação do remetente, ou 
devido ao seu formato, conteúdo ou embalagem.Não se aplica 
a paletes com peso inferior a 25 kg.

Manuseio de Sobrepeso 
Aplica-se uma tarifa fixa a qualquer peça individual, incluindo 
paletes, cujo peso real ou volumétrico ultrapasse 70 kg. Esse 
adicional cobre o manuseio especial necessário para peças de 
grande porte, garantindo segurança e eficiência durante o 
transporte.

Peça com Excesso de Dimensão
Essa tarifa é aplicada a qualquer peça individual, incluindo 
paletes, que exceda os limites padrão de tamanho aceitos para 
transporte express. O adicional por excesso de dimensão é 
cobrado quando:

	B o maior lado da peça ultrapassa 100 centímetros, ou
	B o segundo maior lado ultrapassa 80 centímetros. 

Esse tipo de remessa exige manuseio e acomodação especial,    
já que volumes maiores ocupam mais espaço dentro das 
aeronaves e veículos, além de demandarem cuidados extras na 
movimentação para evitar danos. A sobretaxa garante que o 
transporte dessas peças seja realizado com segurança, 
eficiência e dentro dos padrões operacionais internacionais 
da DHL Express.

Importante: esta tarifa não se aplica a peças que já estejam 
sujeitas à sobretaxa por excesso de peso (Overweight Piece).

Peça Não Transportável por Esteira 
Aplica-se a qualquer peça de remessa que atenda a um ou mais 
dos seguintes critérios:

	B Peso real entre 25 kg a 70 kg;

	B Não esteja totalmente embalada em uma caixa externa;

	B Embalagem feita com materiais diferentes de papelão 
ondulado (como metal, madeira, couro, plástico rígido ou 
isopor);

	B Esteja envolta em filme stretch ou shrink wrap; 

	B Possua formato cilíndrico ou arredondado (como tambores, 
pneus, barris ou latas);

	B Contenha rodas, alças ou fitas;

	B Possa danificar outras remessas ou o sistema de manuseio.

	B Não se aplica a peças já tarifadas como excesso de peso ou 
de dimensão. 
 
Não se aplica a peças já tarifadas como excesso de peso ou 
de dimensão.

 
Área Remota
Aplica-se quando a remessa é coletada ou entregue em uma 
localidade distante ou de difícil acesso.

Sobretaxa de Combustível 
A sobretaxa de combustível é baseada nos preços médios 
diários do combustível de aviação e do diesel (USGC – U.S. Gulf 
Coast), conforme divulgado pelo Departamento de Energia dos 
Estados Unidos. Esses valores são calculados entre a terceira 
semana do mês anterior e a terceira semana do mês vigente e 
refletem variações de custo operacional e disponibilidade de 
capacidade aérea. Aplica-se sobre os custos de transporte, 
serviços adicionais e outras sobretaxas, conforme indicado em 
mydhl.express.dhl.

A DHL reserva-se o direito de ajustar o índice e a tabela da 
sobretaxa de combustível sem aviso prévio. 
 
Sobretaxa de Alta Demanda  
Aplicada durante períodos de alta demanda ou aumento de 
custos operacionais, determinados a critério da DHL. Pode ser 
cumulativa caso a remessa atenda a mais de um critério, sendo 
aplicada além das tarifas e encargos padrão. Os detalhes são 
divulgados em mydhl.express.dhl com aviso prévio.

Sobretaxa por Situação de Emergência
Tarifa temporária utilizada para compensar aumentos de custos 
operacionais decorrentes de situações emergenciais fora do 
controle da DHL, como crises globais ou mudanças significativas 
no mercado. O valor é aplicado proporcionalmente ao peso 
faturado da remessa.

Quantidades Isentas
Tarifa fixa aplicada ao manuseio e transporte de substâncias ou 
mercadorias em regulamentadas pela IATA como quantidade 
insentas em Produtos Perigosos. Necessário acordo contratual 
prévio.

Gelo Seco UN1845  
Aplica-se quando a remessa contém gelo seco utilizado como 
agente refrigerante para materiais não perigosos (como 
amostras biológicas).
Necessário acordo contratual prévio.

Continua na página seguinte.

SERVIÇOS

Lista completa de taxas alfandegárias, visite mydhl.express.dhl.

SOBRETAXAS 
E ENCARGOS ESPECIAIS Confira os valores

https://mydhl.express.dhl/index/en.html
https://mydhl.express.dhl/index/en.html
https://mydhl.express.dhl/index/en.html
https://mydhl.express.dhl/br/pt/home.html
https://mydhl.express.dhl/br/pt/home.html
https://mydhl.express.dhl/br/pt/home.html
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Substância Biológica UN3373
Remessas contendo Substâncias Biológicas Categoria B 
(UN3373) ou organismos geneticamente modificados 
(UN3245) são aceitas apenas em combinação com o serviço 
DHL Medical Express.É necessário acordo contratual prévio.

Baterias de Lítio – Seção II
Será aplicada uma taxa de serviço para o envio de baterias 
de íon-lítio e baterias de lítio-metal com equipamento. A 
embalagem deve estar em conformidade com as Instruções 
de Embalagem IATA (Packing Instructions – PI) apropriadas:

	B PI 966 para baterias de íon-lítio, Seção II

	B PI 969 para baterias de lítio-metal, Seção II
 
Aceito apenas de remetentes previamente aprovados. Envio de 
baterias de lítio dentro de equipamento. Remessas contendo 
baterias de íon-lítio ou baterias de lítio-metal instaladas em 
equipamentos são aceitas somente em conformidade com as 
Instruções de Embalagem IATA apropriadas:

	B PI 967 para baterias de íon-lítio, Seção II

	B PI 970 para baterias de lítio-metal, Seção II 

Observação: Remessas contendo Baterias de íon-lítio ou lítio 
metálico acopladas em equipamentos serao apenas aceitas de 
acordo como rege a IARA PI967 e PI970, seção II. A DHL não 
aceitará nenhuma remessa que seja conhecida ou suspeita de 
conter baterias defeituosas ou danificadas.

Mercadorias Perigosas – Totalmente Regulamentadas
Uma sobretaxa é aplicada por remessa quando o manuseio e 
transporte envolvem substâncias ou mercadorias classificadas 
como totalmente regulamentadas, conforme os Regulamentos 
de Mercadorias Perigosas da IATA. O envio exige acordo 

contratual prévio e a DHL só transporta quantidades permitidas 
de produtos ou materiais perigosos.

As embalagens contendo materiais perigosos serão avaliadas 
previamente, e uma taxa de serviço será aplicada conforme a 
complexidade do manuseio. Encargos adicionais também 
podem ser cobrados, quando aplicável.

Produtos de Consumo – ID8000  
Uma sobretaxa é aplicada por remessa que contenha bens de 
consumo, como perfumes, loções pós-barba, aerossóis, 
esmaltes e medicamentos sujeitos a prescrição, conforme 
descrito na seção ID8000 da IATA.

Esses produtos devem estar embalados em formato destinado à 
venda no varejo e enviados a pessoas físicas (B2C). O envio exige 
acordo contratual prévio, e a sobretaxa cobre os custos 
adicionais de manuseio e conformidade necessários para o 
transporte seguro desses produtos.

Correção de Endereço 
Uma sobretaxa fixa é aplicada por remessa sempre que o 
endereço de destino informado pelo remetente estiver 
incompleto, desatualizado ou incorreto, impossibilitando a 
entrega da remessa. Nesses casos, a DHL realiza buscas para 

identificar o endereço correto e concluir a entrega. A taxa de 
correção de endereço é adicional ao valor do frete.

Encargos de Segurança 
Sobretaxas adicionais podem ser aplicadas ao enviar ou 
importar mercadorias de/para um país de destino onde a DHL 
opera sob risco elevado, devido a estado contínuo de guerra, 
instabilidade civil ou ameaças constantes de terrorismo 
(Elevated Risk), ou ao enviar ou importar de/para um país de 
destino sujeito a restrições comerciais impostas pelo Conselho 
de Segurança da ONU ou por legislações nacionais, como a 
União Europeia ou o US Office of Foreign Assets Control (OFAC) 

(Restricted Destination).

Entrada de Dados 
Sobretaxa aplicada para cada envio com AWB não eletrônicas e 
de papel. Nenhuma sobretaxa é aplicada para envios com 
documentação de envio eletrônica.  
 
** Esse serviço aplica-se somente aos remetentes 
estrangeiros que ainda utilizam oconhecimento de embarque 
(WB) manual. No Brasil não se aplica, pois, por motivos 
fiscais, o uso do MyDHL+ é mandatório para 100% das 
remessas.**

SERVIÇOS

SOBRETAXAS 
E ENCARGOS ESPECIAIS Confira os valores

Lista completa de taxas alfandegárias, visite mydhl.express.dhl.

https://mydhl.express.dhl/index/en.html
https://mydhl.express.dhl/br/pt/home.html
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Navegar pelo cenário aduaneiro fica mais fácil com o amplo 
conhecimento e experiência da DHL em processos de desembaraço 
padrão e não rotineiros. Encontre respostas para muitas de suas 
dúvidas com nossa nova ferramenta online, My Global Trade 
Services (MyGTS), que ajudará você a expandir seus negócios além 
das fronteiras — desenvolvida para ajudar você a expandir seus 
negócios além das fronteiras e manter o foco no que realmente 
importa: o crescimento da sua empresa.

Liberação Alfandegária 
Aplica-se a remessas que exigem procedimentos de desembaraço 
aduaneiro não rotineiros, em razão do valor, peso e/ou tipo de 
mercadoria, conforme estabelecido pelas autoridades aduaneiras 
do país de destino. A DHL Express oferece ao cliente a opção de 
utilizar despachante aduaneiro próprio ou contar com os serviços   
de desembaraço aduaneiro realizados pela própria DHL Express, 
garantindo agilidade e conformidade em todo o processo.

Processo Formal
A DHL Express acompanha todo o processo de liberação aduaneira, 
garantindo conformidade com os requisitos legais e facilitando o 
desembaraço de cargas formais.

Armazenagem DHL Express
Aplica-se quando a remessa não pode ser liberada pela alfândega. 
As cobranças entram em vigor um dia corrido após a chegada 		
da carga. 

Formal: Encargos de armazenagem aplicados no recinto 
alfandegado DHL para tratamento de cargas formais (válido apenas 
em Campinas – VCP). 
Courier: Encargos de armazenagem aplicados quando a remessa 
não pode ser liberada devido à documentação incompleta ou 
incorreta. 

Declaração com Múltiplas Linhas 
Aplica-se quando há mais de cinco linhas registradas na declaração 
aduaneira, normalmente em casos com diferentes tipos de 
mercadorias ou países de origem distintos. Itens da fatura 
comercial: Para importações acima de 5 adições, aplica-se uma taxa 
extra por adição. 
 
Liberação de Remessas Courier 
Aplica-se quando há custos adicionais relacionados ao processo de 
desembaraço aduaneiro de remessas, em conformidade com os 
requisitos das agências governamentais. Exemplo: custos de 
manuseio de carga em área aeroportuária.

Licença de Importação (LI)  
Serviço especializado no licenciamento de importações cuja 
natureza exige controle por parte de órgãos governamentais.A DHL 
Express realiza todo o processo de solicitação da Licença de 
Importação (LI), apresentando as informações necessárias e 
acompanhando o trâmite junto ao órgão anuente até a liberação 
final. Esse serviço é aplicável a remessas que contenham produtos 

controlados, como dispositivos médicos, produtos farmacêuticos, 
monitores de computador, equipamentos a laser, cosméticos, 
óculos, alimentos e outros itens sujeitos a autorização prévia de 
importação.

Inspeção Física Alfandegária  
Aplica-se quando há a necessidade de uma inspeção física não 
rotineira realizada pela Autoridade Aduaneira em remessas, 
podendo ocorrer de forma total ou parcial. Esse procedimento 
pode envolver a abertura da embalagem, verificação detalhada do 
conteúdo, coleta, marcação ou inutilização de amostras, conforme 
previsto na legislação da Receita Federal. A DHL Express realiza o 
acompanhamento e suporte durante todo o processo, garantindo 
conformidade com os requisitos legais e a integridade da remessa.

Retificação na Declaração de Importação  
Aplica-se quando, a pedido das autoridades alfandegárias ou do 
importador/exportador, é necessária a inclusão ou alteração de 
informações previamente declaradas às autoridades aduaneiras 
para fins de desembaraço. A DHL Express pode realizar a 
retificação de dados como valores declarados, classificação 
fiscal das mercadorias e informações do importador, com base 
em documentação comprobatória fornecida ou confirmada pelo 
importador ou exportador. Este serviço abrange a correção de 
quaisquer dados já declarados e apresentados à Receita Federal.
 
Entrega de Documentos para Liberação Alfandegária 
Serviço opcional em que a DHL Express entrega a remessa e/ou a 
documentação aduaneira ao despachante indicado pelo importador, 
para que ele conduza o desembaraço e a entrega final. 
 
Modalidades: 
Entrega sem remessa: apenas os documentos são enviados 
ao despachante. 
Entrega com remessa: documentos e carga são entregues juntos.

Após a transferência da documentação, os prazos e a liberação 
passam a ser responsabilidade do despachante e das autoridades 
aduaneiras, não da DHL Express. 
 
Serviços de Anuência Express 
Serviço de assessoria e acompanhamento de 
processos relacionados a órgãos anuentes, como a 
Anvisa, incluindo o suporte na elaboração e 
conferência dos documentos necessários para a 
liberação das remessas.Vale 
destacar que a aprovação da 
liberação está sujeita à análise e 
decisão do órgão competente, 
podendo a Anvisa indeferir a 
liberação, mesmo com a 
contratação do serviço de 

desembaraço da DHL Express. 

Continues overleaf

SERVIÇOS

SERVIÇOS ALFANDEGÁRIOS

Lista completa de taxas alfandegárias, visite mydhl.express.dhl.

Confira os valores

https://mygts.dhl.com/login
https://mygts.dhl.com/login
https://mydhl.express.dhl/br/pt/home.html
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Serviço de Remoção de DTA
Aplica-se a remessas de exportação e importação sempre que   
a DHL Express for designada para qualquer tipo de 
movimentação sob regime de trânsito aduaneiro (under bond). 
O serviço de Remoção de DTA (Declaração de Trânsito 
Aduaneiro) é composto pelos seguintes elementos:

 
•Custo administrativo: referente ao gerenciamento do processo 
de trânsito aduaneiro até o destino final determinado pelo 
cliente. 
• Serviço de trânsito aduaneiro: inclui o transporte da carga sob 
controle aduaneiro até o local designado. 
• Custos adicionais: correspondem às despesas de DTA com o 
terceiro licenciado responsável pela execução do trânsito 
aduaneiro 

Importação e Exportação Temporária 
Mediante solicitação do cliente, a DHL facilita a exportação 
temporária e posterior reimportação de mercadorias do país de 
origem, ou a importação temporária e posterior reexportação de 
mercadorias no país de destino.

Esses serviços são normalmente realizados para fins como 
reparos, testes, exposições ou atividades similares, sendo 
conduzidos em conformidade com a legislação aduaneira, 
mediante a submissão de toda a documentação exigida e 
observância dos procedimentos de desembaraço aplicáveis.

Emissão de Certificado de Origem 
O Certificado de Origem (CO) não é emitido pela DHL Express; 
quando necessário, deve ser fornecido pelo cliente. A DHL 
Express oferece assessoria na emissão dos principais 
documentos exigidos pelas autoridades brasileiras e 
internacionais, incluindo o Certificado Fitossanitário 
Internacional (CFI ou FITO) e FDA.

Declaração de Exportação 
Serviço especializado para remessas que requerem autorização 
de órgãos governamentais não mencionados anteriormente, 
incluindo o registro da DUE (Declaração Única de Exportação) e 
o desembaraço junto à Receita Federal.

Carta de Correção (CCA) 
A Carta de Correção é utilizada para acertar divergências em 
documentos fiscais.

Troca de Modalidade de Envio 
A DHL aplicará uma taxa se o Importador solicitar uma liberação 
formal quando a remessa se qualificar para uma remessa 
courier.

Relatório de Desembaraço Aduaneiro 
Aplica-se uma taxa para relatórios de desembaraço aduaneiro 
solicitados pelos clientes de forma personalizada. A taxa 
acordada dependerá da complexidade do relatório.

Para consultar a lista completa de taxas alfandegárias, visite mydhl.express.dhl.

SERVIÇOS

SERVIÇOS ALFANDEGÁRIOS Confira os valores

https://mydhl.express.dhl/index/en.html
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COMO ENVIAR 
COM A DHL EXPRESS

PREPARANDO SUA REMESSA: EM 1-2-3

1 

2 

3 

Peso da remessa

	B Por favor, pese e meça sua remessa.

	B Se você estiver enviando um pacote grande, porém leve, quando o peso volumétrico (dimensional) é maior que o peso 
real, o custo será calculado pelo espaço que sua remessa ocupa na aeronave. Esse é um método padrão da IATA.

	B Para calcular o peso volumétrico da sua remessa, basta multiplicar: comprimento × altura × largura (em centímetros) e 
dividir o resultado por 5.000, para cada peça enviada.

	B Qualquer peça da remessa pode ser re-pesada e/ou re-medida pela DHL para confirmar esses cálculos.

Documentação necessária: waybill

	B Todas as remessas enviadas com a DHL Express precisam ter uma waybill (documento de embarque) fixada de forma 
segura em cada volume.

	B Isso permite que sua remessa percorra toda a rede DHL com sucesso.

	B Cada waybill possui um número único, possibilitando rastrear sua remessa desde a coleta até a entrega.

	B Sua remessa também pode precisar de documentos alfandegários, como fatura comercial (commercial invoice) ou fatura 
pró-forma (proforma invoice), além de documentos adicionais dependendo do conteúdo, valor e destino da remessa.

Documentação necessária: invoice

	B Para qualquer envio internacional de produtos; ou seja, tudo que não é documento, é obrigatório anexar uma fatura 
comercial (commercial invoice). Isso vale para qualquer destino fora do país de 
origem.

	B Essencialmente, trata-se de uma declaração com todos os detalhes da transação, 
utilizada pelas autoridades aduaneiras para determinar se impostos ou taxas 
são aplicáveis. 
 
Diferenças:

	B Commercial Invoice (Fatura Comercial): usada quando os bens fazem parte de 
uma transação comercial ou são destinados à revenda.

	B Proforma Invoice (Fatura Pró-forma): usada para envio de bens sem valor 
comercial, como amostras.
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COMO ENVIAR 
COM A DHL EXPRESS

PREPARANDO SUA FATURA DE REMESSA
Abaixo, você encontra um exemplo de modelo de fatura com os principais dados necessários para garantir um desembaraço 
aduaneiro bem-sucedido. Você pode utilizá-lo como referência ao emitir sua própria Fatura Comercial ou Proforma (usando o seu 
papel timbrado). Em alguns casos, informações adicionais podem ser exigidas conforme as regulamentações locais. Por isso, é 
importante verificar os requisitos de exportação do país de origem, os requisitos de importação do país de destino, ou, se necessário, 
consultar especialistas fiscais ou jurídicos para obter orientações específicas.

Além de enviar a versão eletrônica da fatura (por exemplo, em formato PDF), é essencial também fornecer à DHL os dados 
completos e corretos da fatura em formato eletrônico.

Isso evita que os dados precisem ser digitados manualmente (a partir do PDF) nos sistemas aduaneiros, garantindo um processo 
de liberação mais rápido, preciso e eficiente para suas remessas.

SENDER

OTHER REMARKS

Line 
Number

1
2
3

Full Description of Goods QtyCommodity
Code

(Full Import HS Code 
Preferred)

Country 
of Origin

Unit
Value

& Currency

Sub-Total
Value

& Currency

Total Goods 
Value

& Currency

Total Net  
Weight

Total Gross 
Weight

Net
Weight

Gross
Weight

Please add any additional critical information or specific country clearance requirements that might be relevant e.g. bank details, special formalities etc. 

RECEIVER

GENERAL INFORMATION

BILLED TO/IMPORTER OF RECORD (IOR) (if different from Receiver)

Company Name:
Contact Name:
Building Name:
Street Name & Number:
Postcode:
City/Country:
Business/Private:
Phone:
Email:
Tax ID/VAT Number:
EORI Number:

Company Name:
Contact Name:
Building Name:
Street Name & Number:
Postcode:
City/Country:
Business/Private:
Phone:
Email:
Tax ID/VAT Number:
EORI Number:

Company Name:
Contact Name:
Building Name:
Street Name & Number:
Postcode:
City/Country:
Business/Private:
Phone:
Email:
Tax ID/VAT Number:
EORI Number:

Date:
Waybill Number:
Invoice Number:
Shipment Reference Number:
Receiver Reference Number:

Number of Invoice Line Items: Insurance Cost:

Reason for Export: Import Customs Duties – pre calculated

Total Units: Freight Cost:

Carrier: Payer of GST/VAT:
Terms of Payment:

Export License Number:

Type of Export: Import Taxes (VAT/GST) – pre calculated 

Number of Pieces: Other Costs:
VALUE

(for Customs Purposes):

TOTAL
(with Import Customs Duties/Taxes):

Ultimate Consignee: Duty/Tax Billing Svc:

Import License Number:

INCOTERM:

INCOTERM Place:

COMMERCIAL INVOICE

I/we certify the information on this invoice is true and correct and that the contents of this shipment are as stated above.

Name: ________________________________________ Title: _________________________________________  Email: __________________________________________

Date: _________________________________________ Signature: ____________________________________
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EMBALANDO SUA REMESSA
Para garantir que suas remessas viajem com segurança e 
proteção pela rede global da DHL Express, é essencial que elas 
sejam embaladas e etiquetadas corretamente.

Diretrizes de embalagem
	B Se estiver reutilizando envelopes ou caixas, certifique-se de 

remover todos os rótulos e marcações antigas.

	B Fixe a etiqueta de transporte (waybill) de forma segura em 
cada volume da remessa.

	B A waybill funciona como o “bilhete aéreo” da sua remessa e 
pode causar atrasos se se separar do envio.

	B Os códigos de barras da waybill são escaneados várias vezes 
ao longo do trajeto. Garanta que o código esteja plano e não 
coberto por fita adesiva, filme plástico ou cintas.

	B Coloque a waybill na parte superior ou lateral de cada 
volume, evitando que fique sobre quinas ou bordas da 
embalagem.

	B Utilize proteção adequada para itens frágeis ou delicados e 
mantenha-os o mais distante possível dos cantos da caixa.

	B Para evitar acidentes com nossos colaboradores, tenha 
atenção especial ao embalar itens cortantes ou pontiagudos. 
O conteúdo não deve ter nenhuma chance de perfurar a 
embalagem.

	B Qualquer volume individual acima de 70 kg deve ser 
colocado sobre um pallet.

	B Se estiver enviando uma remessa com várias peças, não é 
necessário paletizar cada uma, a menos que ultrapassem 70 
kg individualmente.

	B Por exemplo: uma remessa composta por quatro volumes de 
25 kg não precisa ser colocada em um pallet.

Embalagens DHL
Oferecemos uma linha de embalagens de alta qualidade com a 
marca DHL, adequadas para o envio de itens de diversos 
tamanhos e formatos. Os itens disponíveis incluem:

	B Polybags (sacos plásticos reforçados)

	B Envelopes de papelão para documentos

	B Caixas em diversos tamanhos

	B Tubos cilíndricos

	B Caixas para garrafas

Para mais informações, consulte o Guia de Embalagem.

Mercadorias proibidas e restritas
Antes de enviar com a DHL Express, acesse mydhl.express.dhl 
para verificar se algum dos seus itens é proibido ou restrito para 
transporte.

PAGAMENTO DA SUA REMESSA
Você pode pagar pelos serviços DHL Express com dinheiro, 
cartão de crédito ou transferência bancária.

Ao abrir uma conta DHL Express, é possível efetuar pagamentos 
via transferência bancária, e os clientes com conta recebem suas 
faturas conforme o cronograma previamente acordado.

Para mais detalhes, entre em contato com um Consultor 
de Atendimento ao Cliente da DHL Express local ou acesse 
mydhl.express.dhl.

COMO ENVIAR 
COM A DHL EXPRESS

https://mydhl.express.dhl/br/pt/help-and-support/shipping-advice/packing-with-care.html
https://mydhl.express.dhl/br/pt/help-and-support/shipping-advice/what-can-i-ship/prohibited-items.html
https://mydhl.express.dhl/br/pt/help-and-support/shipping-advice/what-can-i-ship/prohibited-items.html
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A digitalização é uma das tendências mais importantes que impactam o setor de logística, e também um dos pilares centrais da 
estratégia do Grupo DHL. Por meio dela, oferecemos benefícios para nossos clientes, nossas operações e nossos colaboradores.

Investimos continuamente em tecnologias líderes de mercado para ajudar nossos clientes a gerenciar e monitorar remessas, criar 
etiquetas de envio, obter cotações, agendar coletas, conectar-se conosco e muito mais. A digitalização de nossas operações traz 
maior transparência, permitindo antecipar necessidades e atender melhor às expectativas de nossos clientes.

MYDHL+
O MyDHL+ transforma a forma como o setor de envios faz 
negócios, combinando em uma única plataforma as 
ferramentas e serviços mais utilizados pelos nossos clientes. 
Com uma interface intuitiva e compatível com dispositivos 
móveis, os usuários podem importar, exportar, agendar 
coletas, rastrear remessas e pagar faturas de maneira mais 
rápida e simples do que nunca — tudo em um só lugar, com 
uma única senha e sem complicações. O MyDHL+ torna o 
processo de envio internacional mais simples, ágil e 
inteligente.

ON DEMAND DELIVERY
A ferramenta On Demand Delivery da DHL 
mantém os destinatários informados sobre o 
progresso da remessa, permitindo que 
reagendem, redirecionem, liberem ou retirem 
seus pacotes com praticidade em um Ponto de 
Serviço DHL. É um serviço inovador, fácil de 
usar e adaptado para dispositivos móveis, 
especialmente projetado para entregas residenciais. Criado 
para melhorar a experiência do comprador online, o serviço 
está disponível globalmente, garantindo padrões de 
atendimento consistentes e uma experiência do usuário 
harmonizada. Opções disponíveis:

Alterar a data 
de entrega

Deixar em 
local seguro

Entregar em endereço 
alternativo

Colocar em pausa 
durante férias

MY GLOBAL TRADE 
SERVICES
O My Global Trade Services (MyGTS) é o seu consultor digital 
para informações aduaneiras internacionais. É um portal online 
de autoatendimento que ajuda os usuários a planejar suas 
remessas com antecedência. Se você quer saber: 

	B Quais são os códigos do Sistema Harmonizado (HS) 
dos seus produtos,

	B Qual será o custo total estimado da remessa,

	B Quais documentos são necessários ou

	B O que pode ajudar a agilizar o desembaraço aduaneiro, 
todas essas respostas — e muito mais — estão disponíveis no 
MyGTS. Benefícios: planeje suas remessas antecipadamente 
para minimizar atrasos e evitar custos inesperados de 
impostos ou alfândega, compreendendo melhor os requisitos 
aduaneiros e possíveis restrições de envio. 
 

DHL EXPRESS COMMERCE
Leve o seu site para o mercado internacional com o DHL Express 
Commerce. Ofereça aos seus clientes todos os benefícios da DHL 
Express diretamente no carrinho de compras, em tempo real. 
Com ele, você pode importar, gerenciar e enviar pedidos de 
forma rápida e eficiente, sem necessidade de desenvolvimento 
complexo. Adicione o poder da DHL Express ao seu negócio de 
e-commerce com facilidade e conquiste vantagem competitiva. 
O DHL Express Commerce integra-se às maiores plataformas de 
e-commerce do mundo, incluindo: Magento, Shopify, 
WooCommerce, Amazon.com e eBay.com.

PLATAFORMAS 
DIGITAIS

https://mygts.dhl.com/login
https://express-resources.dhl.com/dhlecommerce
https://express-resources.dhl.com/dhlecommerce
https://ondemand.dhl.com/on-demand-delivery.xhtml?ctrycode=BR
https://mydhl.express.dhl/index/en.html
https://mydhl.express.dhl/index/en.html
https://mydhl.express.dhl/index/en.html
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PLATAFORMAS 
DIGITAIS
DHL EXPRESS 
MOBILE APP
O aplicativo móvel DHL Express 
permite que você acompanhe 
suas remessas e gerencie suas entregas — tudo em um só 
lugar. Com ele, você pode encontrar o ponto de 
atendimento DHL mais próximo para envio ou retirada de 
pacotes. O app também oferece serviços avançados de 
localização via GPS e leitura de código de barras pela 
câmera. Baixe o DHL Express Mobile hoje mesmo, 
disponível para Android e iOS.

ASSISTENTE 
DIGITAL

Nosso Assistente Digital é um canal de atendimento 
por chat ao vivo, disponível 
24 horas por dia, 7 dias por semana, em diversos 
canais e plataformas online. O serviço está disponível 
em 41 idiomas e variações, incluindo português. Ele 
permite rastrear remessas, responder dúvidas e 
direcionar você para as perguntas frequentes (FAQs).

Converse 
conosco agora 

mesmo!

CONFIANÇA DIGITAL
A logística envolve a transferência global de dados e informações, e a 
DHL assume a responsabilidade de garantir a segurança desse 
processo. Nossos padrões de conformidade — guiados pelas Regras 
Corporativas Vinculativas (Binding Corporate Rules) e pela Política de 
Privacidade de Dados — se aplicam em todo o Grupo DHL e são 
aprovados pelas Autoridades Supervisoras.  Mantemos uma estrutura 
abrangente de Segurança da Informação e Proteção de Dados, 
baseada nas normas ISO/IEC 27001:2013 e GDPR (Regulamento 
Geral de Proteção de Dados), garantindo os mais altos padrões na 
gestão de informações e dados pessoais de clientes.

Contamos com um Centro de Defesa Cibernética (Cyber Defence 
Centre – CDC) com cobertura global e funcionamento 24x7, além de 
uma comunidade global de Encarregados de Proteção de Dados 
(DPOs), para assegurar respostas rápidas e eficazes a qualquer 
incidente de segurança. O Grupo DHL atua como controlador de 
dados pessoais recebidos de clientes, necessários para a prestação 
eficaz de serviços de transporte e a entrega de remessas ou 
documentos, conforme suas obrigações contratuais.

O Grupo também atua como controlador de dados sempre que um 
indivíduo exercer seus direitos previstos nas legislações de 
privacidade.

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.dhl.exp.dhlmobile&hl=en&pli=1
https://apps.apple.com/sa/app/dhl-express-mobile-app/id1426463073#?platform=iphone
https://digitalassistant.dhl.com/static/express-cs/prd/am/BR_en.html
https://www.dhl.com/content/dam/dhl/global/core/documents/pdf/glo-dhl-privacy-policy.pdf
https://www.dhl.com/content/dam/dhl/global/core/documents/pdf/glo-dhl-privacy-policy.pdf
https://group.dhl.com/content/dam/deutschepostdhl/en/media-center/responsibility/dhl-group-information-security-code-of-practice-iscop-072023.pdf
https://group.dhl.com/en/sustainability/governance/data-protection.html
https://group.dhl.com/en/sustainability/governance/data-protection.html
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.dhl.exp.dhlmobile&hl=pt_BR
https://apps.apple.com/br/app/dhl-express-mobile-app/id1426463073
https://group.dhl.com/en/sustainability/governance/cyber-security.html
https://group.dhl.com/en/sustainability/governance/data-protection.html
https://group.dhl.com/en/sustainability/governance/data-protection.html
https://group.dhl.com/en.html
https://group.dhl.com/en.html
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Para obter uma lista completa dos serviços opcionais, visite mydhl.express.dhl.

ZONAS E TARIFAS

CALCULE O PREÇO DA SUA REMESSA
Determine em qual zona está o destino da sua remessa e se ela é documento ou não documento.

Verifique se a remessa é internacional ou doméstica e com que rapidez você deseja que ela chegue.

Em seguida, adicione os serviços opcionais desejados e verifique se há encargos adicionais 
aplicáveis. Adicione quaisquer serviços opcionais e verifique se há alguma taxa adicional aplicável.

Com base no peso, zona e tempo de entrega, confirme o preço base para exportações, importações 
e envios domésticos.

Preço base + Serviços opcionais + Encargos adicionais = Preço total

A DHL disponibiliza diversas opções para melhor atendê-lo. Por isso, ao utilizar nossos serviços, você pode contar com maior flexibilidade 
e mais opções que se encaixem em sua necessidade, desde entregas não padronizadas e opções de cobrança até remessas neutras para 
o clima. Assim, você ganha maior conveniência e otimização de tempo, pois pode contar com a empresa mais internacional do mundo em 
entregas e logísticas.

Serviço Método de cobrança Valor

Seguro Por remessa 
EXP/IMP: 1% do Valor Declarado. Mínimo de US$ 16.00 
DOM: 1% do Valor Declarado. Mínimo de R$ 16,50

Proteção de Documentos Por remessa EXP/IMP: US$ 6.50   DOM: R$ 31,00

Manuseio Especial de Remessas Por remessa EXP/IMP: US$ 31.50   DOM: R$ 153,50

Entrega com Hora Marcada Por remessa 
EXP/IMP: 9h00: US$ 34.00 | 10h30: US$ 14.00 | 12h00: US$ 7.00 
DOM: 9h00: R$ 170,00 | 12h00: R$ 34,50

Alteração de Conta no Faturamento Por remessa EXP/IMP: US$ 15.00   DOM: R$ 74,50

Entrega aos Sábados Por remessa EXP/IMP: US$ 48.00   DOM: R$ 243,00

Assinatura de um Adulto Por remessa EXP/IMP: US$ 6.50   DOM: R$ 32,00

GoGreen Plus - Carbono Reduzido Por remessa Taxa mínima de US$ 0.35

GoGreen Plus - Carbono Reduzido (Tick-box) Por remessa Taxa mínima de USD 0,17 por kg, conforme origem e destino

Endereço Residencial Por remessa EXP/IMP: US$ 6.00   DOM: R$ 32,00

Coleta Dedicada Por remessa 
EXP/IMP: US$ 35.50 ou 0.60 por kg (o que for maior)
DOM: R$ 233,00 ou R$ 2,60 por kg (o que for maior)

Entrega Dedicada Por remessa 
EXP/IMP: US$ 7.00 por kg 
DOM: R$ 233,00 ou R$ 2,60 por kg (o que for maior)

Faturamento de Tributos (Serviços 
Administrativos )

    Impostos e Taxas Pagos pelo Remetente (DTP)  % Sob impostos e taxas US$ 21.00 por WB ou 2% sobre impostos e taxas (o que for maior)

    Processamento de Impostos e Taxas – Clientes   
    com Conta  % Sob impostos e taxas US$ 22.50 por WB ou 2% sobre impostos e taxas (o que for maior)

    Processamento de Impostos e Taxas – Clientes 
    sem Conta  % Sob impostos e taxas US$ 22.50 por WB ou 2% sobre impostos e taxas (o que for maior)

SERVIÇOS OPCIONAIS Veja a explicação

https://mydhl.express.dhl/index/en.html
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ZONAS E TARIFAS

TAXAS EXTRAS Veja a explicação

Para serviços solicitados na cotação do frete ou aplicados durante o fluxo da remessa a clientes com conta ativa na DHL Express, as tarifas são expressas em dólares (USD) 
e convertidas em reais (R$) conforme a taxa de câmbio do último dia útil do mês anterior, publicada pelo Banco Central do Brasil. Já os serviços aplicados na chegada 
da remessa ao Brasil — como Serviços Administrativos, Data Entry, Serviços de Anuência Express, Licença de Importação, Liberação Alfandegária, Liberação de Remessa 
Courier, Carta de Correção (CCA), Entrega de Documentos, Remoção (DTA), Retificação de Declaração de Importação, Troca de Modalidade de Envio e Inspeção Física — são 
convertidos para reais (R$) conforme a cambio oficial publicado pelo Banco Central do Brasil um dia após a chegada da remessa no Brasil. Todos esses serviços podem ser 
aplicados e cobrados pelo país de origem e estão disponíveis apenas para clientes previamente aprovados pela DHL Express. Para mais informações, entre em contato com o 
seu Executivo de Contas DHL.
 
*Conforme a Instrução Normativa RFB nº 1.737/2017, remetentes e destinatários no Brasil devem manter em boa guarda e ordem os documentos relativos à exportação ou 
importação de remessas, conforme determina o art. 70 da Lei nº 10.833/2003 e o inciso III do art. 12 da referida IN.
 **De acordo com a IN RFB nº 1.737/2017, o prazo de guarda das remessas de importação liberadas com lançamento de crédito tributário pela empresa de courier é de 20 
(vinte) dias, período em que o destinatário deve adotar as providências cabíveis.

Serviço Método de cobrança Valor

Taxa de Segurança Por remessa EXP/IMP: US$ 15.00   DOM: R$ 15,00

Manuseio Adicional

   Manuseio de Peça Não Convencional Por remessa EXP/IMP: US$ 23.50   DOM: R$ 79,50

   Manuseio de Sobrepeso Por remessa EXP/IMP: US$ 112.00   DOM: R$ 318,00

   Manuseio de Medida Excedente Por remessa EXP/IMP: US$ 23.50   DOM: R$ 79,50

   Manuseio de Remessas Não Paletizadas Por remessa EXP/IMP: US$ 346.00   DOM: R$ 953,00

Taxas de Segurança

   Riscos Elevados Por remessa US$ 37.50

   Destinos Restritos Por remessa US$ 37.50

   Áreas Remotas Por remessa 
EXP/IMP: US$ 30.00 ou US$ 0.60 por kg 
DOM: R$ 63,50 ou R$ 1,30 por kg

   Taxa de Combustível Por remessa Variável

   Sobretaxa de Alta Demanda Por remessa Variável

   Correção de Endereço Por remessa EXP/IMP: US$ 17.50   DOM: R$ 68,00

   Data Entry Por remessa EXP/IMP: US$ 11.50   DOM: R$ 60,00

Mercadorias Perigosas

   Baterias de Lítio Por remessa EXP/IMP: US$ 7.50   DOM: R$ 30,00

   Gelo Seco Por remessa EXP/IMP: US$ 15.00   DOM: R$ 70,00

   DGR - Quantidade em Exceção Por remessa EXP/IMP: US$ 12.00   DOM: R$ 60,00

   Materiais Perigosos Por remessa EXP/IMP: US$ 122.50   DOM: R$ 600,00

   Bens de Consumo ID8000  Por remessa EXP/IMP: US$ 32.00   DOM: US$ 30.00

https://mydhl.express.dhl/index/en.html
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SERVIÇOS ALFANDEGÁRIOS

Para serviços solicitados na cotação do frete ou aplicados durante o fluxo da remessa a clientes com conta ativa na DHL Express, as tarifas são expressas em dólares (USD) 
e convertidas em reais (R$) conforme a taxa de câmbio do último dia útil do mês anterior, publicada pelo Banco Central do Brasil. Já os serviços aplicados na chegada 
da remessa ao Brasil — como Serviços Administrativos, Data Entry, Serviços de Anuência Express, Licença de Importação, Liberação Alfandegária, Liberação de Remessa 
Courier, Carta de Correção (CCA), Entrega de Documentos, Remoção (DTA), Retificação de Declaração de Importação, Troca de Modalidade de Envio e Inspeção Física — são 
convertidos para reais (R$) conforme a cambio oficial publicado pelo Banco Central do Brasil um dia após a chegada da remessa no Brasil. Todos esses serviços podem ser 
aplicados e cobrados pelo país de origem e estão disponíveis apenas para clientes previamente aprovados pela DHL Express. Para mais informações, entre em contato com o 
seu Executivo de Contas DHL.
 
*Conforme a Instrução Normativa RFB nº 1.737/2017, remetentes e destinatários no Brasil devem manter em boa guarda e ordem os documentos relativos à exportação ou 
importação de remessas, conforme determina o art. 70 da Lei nº 10.833/2003 e o inciso III do art. 12 da referida IN.
 **De acordo com a IN RFB nº 1.737/2017, o prazo de guarda das remessas de importação liberadas com lançamento de crédito tributário pela empresa de courier é de 20 
(vinte) dias, período em que o destinatário deve adotar as providências cabíveis.

Veja a explicação

Serviço Método de cobrança Valor

Certificados de Origem Por remessa US$ 45,00

Serviços de Anuência Express Por remessa US$ 52,00

Licença de Importação (LI) Por remessa US$ 74,00 mais custo de certificado

Liberação Alfandegária Por remessa 
US$ 174,00 até 5 adições, acima de 5 adições aplica-se US$ 8,00 
por adição

Importação e Exportação Temporária 
** Sujeito a análise

Por remessa US$ 476.00

Despacho de Exportação Por remessa US$ 32.00

Liberação de Remessas Courier Por remessa US$ 4.00

Entrega de Documento Por remessa US$ 60.00

Remoção (DTA) Por remessa Custo fixo U$72.00 Adicional por kg da Remoção DTA (kg) U$7.00

Retificação na Declaração de Importação Por remessa US$ 73.00

Troca de Modalidade de Envio Por remessa US$ 12.50

Relatório de Desembaraço Aduaneiro Por remessa US$ 55.00

Inspeção Física Por remessa US$ 10.00

Armazenagem – Courier ou Formal Por remessa USD 0,40 por kg/dia a partir do 1º dia após a chegada

Carta de Correção (CCA) Por remessa US$ 70,00

ZONAS E TARIFAS
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Calcule o Preço 
da sua Remessa

Serviços 
Opcionais Taxas Extras

Serviços 
Alfandegários

Zonas de 
Classificação

Taxas de Exportação 
e Importação

Tarifas
Doméstico

Guia de Serviços e Tarifas DHL Express 2026 - Brasil 	 Conectando o seu mundo

 	 Sustentabilidade

	 Portfólio de Serviços

	 Como Enviar com a DHL Express

	 Plataformas Digitais

B	 Zonas e Tarifas

ZONAS E TARIFAS

País/Território Zona
DHL 

Express 
Worldwide

DHL 
Express 

12:00

DHL 
Express 

9:00
Imports

DHL 
Economy 

Select
Albânia 6 ✓ ✓
Argélia 7 ✓
Samoa Americana 7 ✓
Andorra 4 ✓
Angola 7 ✓ ✓
Anguilla 3 ✓
Antígua 3 ✓
Argentina 1 ✓ ✓
Armênia 6 ✓
Aruba 3 ✓
Austrália 5 ✓ ✓ ✓ ✓
Áustria 4 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
Azerbaijão 6 ✓
Bahamas 3 ✓
Bahrein 6 ✓ ✓ ✓ ✓
Bangladesh 6 ✓
Barbados 3 ✓
Belarus 7 ✓
Bélgica 4 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
Belize 3 ✓
Benim 7 ✓
Bermudas 3 ✓
Butão 7 ✓
Bolívia 3 ✓
Bonaire 3 ✓
Bósnia e Herzegovina 6 ✓ ✓
Botsuana 7 ✓ ✓
Brasil 3 ✓ ✓
Brunei 6 ✓
Bulgária 4 ✓ ✓ ✓ ✓
Burkina Faso 7 ✓ ✓
Burundi 7 ✓
Camboja 6 ✓ ✓
Camarões 7 ✓ ✓
Canadá 2 ✓ ✓
Ilhas Canárias 7 ✓
Cabo Verde 7 ✓
Ilhas Cayman 3 ✓
República Centro-Africana 7 ✓
Chade 7 ✓
Chile 1 ✓ ✓
China (República Popular) 5 ✓ ✓ ✓
Colômbia 3 ✓ ✓
Comores 7 ✓
Congo 7 ✓
Congo (Rep. Democrática do) 7 ✓ ✓
Ilhas Cook 7 ✓
Costa Rica 3 ✓ ✓
Costa do Marfim 7 ✓ ✓
Croácia 4 ✓ ✓
Cuba 3 ✓
Curaçao 3 ✓
Chipre 4 ✓ ✓
República Tcheca 4 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
Dinamarca 4 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
Djibuti 7 ✓
Dominica 3 ✓
República Dominicana 3 ✓

País/Território Zona
DHL 

Express 
Worldwide

DHL 
Express 

12:00

DHL 
Express 

9:00
Imports

DHL 
Economy 

Select
Equador 3 ✓
Egito 6 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
El Salvador 3 ✓ ✓
Eritreia 7 ✓
Estônia 4 ✓ ✓ ✓
Essuatíni 7 ✓
Etiópia 7 ✓
Ilhas Malvinas 6 ✓
Ilhas Faroe 6 ✓
Fiji 7 ✓
Finlândia 4 ✓ ✓ ✓
França 4 ✓ ✓ ✓ ✓
Guiana Francesa 3 ✓
Gabão 7 ✓ ✓
Gâmbia 7 ✓
Geórgia 6 ✓
Alemanha 4 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
Gana 7 ✓ ✓
Gibraltar 4 ✓ ✓
Grécia 4 ✓ ✓ ✓
Groenlândia 6 ✓
Granada 3 ✓
Guadalupe 3 ✓
Guam 7 ✓
Guatemala 3 ✓ ✓
Guernsey 6 ✓ ✓ ✓ ✓
Guiné 7 ✓ ✓
Guiné-Bissau 7 ✓
Guiné Equatorial 7 ✓
Guiana 3 ✓
Haiti 3 ✓
Honduras 3 ✓ ✓
Hong Kong (China) 5 ✓ ✓ ✓
Hungria 4 ✓ ✓ ✓ ✓
Islândia 4 ✓ ✓
Índia 6 ✓ ✓
Indonésia 5 ✓
Irã 7 ✓
Iraque 7 ✓
Irlanda 4 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
Israel 6 ✓ ✓
Itália 4 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
Jamaica 3 ✓
Japão 5 ✓ ✓
Jersey 6 ✓ ✓
Jordânia 7 ✓ ✓ ✓ ✓
Cazaquistão 7 ✓ ✓ ✓ ✓
Quênia 7 ✓ ✓
Kiribati 7 ✓
Coreia do Norte 7 ✓
Coreia do Sul 5 ✓ ✓
Kosovo 6 ✓
Kuwait 6 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
Quirguistão 7 ✓
Laos 6 ✓
Látvia 4 ✓ ✓ ✓
Líbano 7 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
Lesoto 7 ✓ ✓

doc = somente conteúdo do documento.    P = conteúdo do documento e não documento. 

Continua na página seguinte.

CAPACIDADE DE SERVIÇO E ZONAS DE CLASSIFICAÇÃO
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Calcule o Preço 
da sua Remessa

Serviços 
Opcionais Taxas Extras

Serviços 
Alfandegários

Zonas de 
Classificação

Taxas de Exportação 
e Importação

Tarifas
Doméstico

Guia de Serviços e Tarifas DHL Express 2026 - Brasil 	 Conectando o seu mundo

 	 Sustentabilidade

	 Portfólio de Serviços

	 Como Enviar com a DHL Express

	 Plataformas Digitais

B	 Zonas e Tarifas

ZONAS E TARIFAS

CAPACIDADE DE SERVIÇO E ZONAS DE CLASSIFICAÇÃO - CONTINUAÇÃO

País/Território Zona
DHL 

Express 
Worldwide

DHL 
Express 

12:00

DHL 
Express 

9:00
Imports

DHL 
Economy 

Select
Libéria 7 ✓
Líbia 7 ✓
Liechtenstein 4 ✓
Lituânia 4 ✓ ✓ ✓ ✓
Luxemburgo 4 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
Macau (China) 5 ✓ ✓
Madagascar 7 ✓ ✓
Malawi 7 ✓
Malásia 5 ✓ ✓ ✓
Maldivas 7 ✓
Mali 7 ✓
Malta 4 ✓
Ilhas Marshall 7 ✓
Martinica 3 ✓
Mauritânia 7 ✓
Maurício 7 ✓ ✓
Mayotte 7 ✓
México 3 ✓ ✓
Micronésia 7 ✓
Moldávia 6 ✓
Mônaco 4 ✓
Mongólia 7 ✓
Montenegro 6 ✓ ✓
Montserrat 3 ✓
Marrocos 7 ✓ ✓
Moçambique 7 ✓ ✓
Myanmar 7 ✓
Namíbia 7 ✓ ✓
Nauru 7 ✓
Nepal 5 ✓
Países Baixos 4 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
Nevis 3 ✓
Nova Caledônia 7 ✓
Nova Zelândia 6 ✓ ✓ ✓
Nicarágua 3 ✓ ✓
Níger 7 ✓
Nigéria 7 ✓ ✓
Niue 7 ✓
Macedônia do Norte 6 ✓ ✓
Ilhas Marianas do Norte 7 ✓
Noruega 4 ✓ ✓ ✓
Omã 6 ✓ ✓ ✓ ✓
Paquistão 6 ✓ ✓
Palau 7 ✓
Panamá 3 ✓ ✓
Papua-Nova Guiné 5 ✓
Paraguai 1 ✓ ✓
Peru 3 ✓ ✓
Filipinas 5 ✓ ✓ ✓
Polônia 4 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
Portugal 4 ✓ ✓ ✓ ✓
Porto Rico 3 ✓
Catar 6 ✓ ✓ ✓ ✓
Reunião 7 ✓
Romênia 4 ✓ ✓ ✓
Rússia 7 ✓
Ruanda 7 ✓
Samoa 7 ✓
San Marino 4 ✓ ✓

País/Território Zona
DHL 

Express 
Worldwide

DHL 
Express 

12:00

DHL 
Express 

9:00
Imports

DHL 
Economy 

Select
São Tomé e Príncipe 7 ✓
Arábia Saudita 6 ✓ ✓ ✓ ✓
Senegal 7 ✓
Sérvia 6 ✓ ✓
Seicheles 7 ✓
Serra Leoa 7 ✓
Cingapura 5 ✓ ✓ ✓ ✓
Eslováquia 4 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
Eslovênia 4 ✓ ✓ ✓ ✓
Ilhas Salomão 7 ✓
Somália (Hargeisa) 7 ✓
Somália (Mogadíscio) 7 ✓
África do Sul 7 ✓ ✓ ✓
Sudão do Sul 7 ✓
Espanha 4 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
Sri Lanka 6 ✓
São Bartolomeu 3 ✓
São Eustáquio 3 ✓
Santa Helena 7 ✓
São Cristóvão 3 ✓
Santa Lúcia 3 ✓
São Martinho 3 ✓
São Vicente 3 ✓
Sudão 7 ✓
Suriname 3 ✓
Suécia 4 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
Suíça 4 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

Síria 7 ✓
Taiti 7 ✓
Taiwan 5 ✓ ✓ ✓
Tajiquistão 7 ✓
Tanzânia 7 ✓
Tailândia 5 ✓ ✓ ✓
Timor-Leste 7 ✓
Togo 7 ✓
Tonga 7 ✓
Trinidad e Tobago 3 ✓
Tunísia 7 ✓
Turquia 6 ✓ ✓ ✓
Turcomenistão 7 ✓
Ilhas Turks e Caicos 3 ✓
Tuvalu 7 ✓
Uganda 7 ✓ ✓
Ucrânia 7 ✓
Emirados Árabes Unidos 6 ✓ ✓ ✓ ✓
Reino Unido 4 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

Estados Unidos da América 2 ✓ ✓ ✓
Uruguai 1 ✓
Uzbequistão 7 ✓
Vanuatu 7 ✓
Vaticano 4 ✓
Venezuela 3 ✓
Vietnã 6 ✓ ✓
Ilhas Virgens (Britânicas) 3 ✓
Ilhas Virgens (EUA) 3 ✓
Iêmen 7 ✓
Zâmbia 7 ✓ ✓
Zimbábue 7 ✓

doc = somente conteúdo do documento.    P = conteúdo do documento e não documento. 



25 

Calcule o Preço 
da sua Remessa

Serviços 
Opcionais Taxas Extras

Serviços 
Alfandegários

Zonas de 
Classificação

Taxas de Exportação 
e Importação

Tarifas
Doméstico

Guia de Serviços e Tarifas DHL Express 2026 - Brasil 	 Conectando o seu mundo

 	 Sustentabilidade

	 Portfólio de Serviços

	 Como Enviar com a DHL Express

	 Plataformas Digitais

B	 Zonas e Tarifas

Peso em kg Zona 1 Zona 2 Zona 3 Zona 4 Zona 5 Zona 6 Zona 7

Documents only up to 2kg

0,5  $83,50  $88,90  $103,50  $111,00  $119,00  $157,00  $190,50 

1  $95,50  $106,60  $117,50  $127,50  $136,50  $188,00  $216,50 

1,5  $114,00  $124,50  $136,50  $145,00  $154,50  $219,00  $261,00 

2  $132,50  $142,40  $155,50  $162,50  $172,50  $250,00  $305,50 

Documents from 2.5kg and non-documents from 0.5kg

0,5  $91,00  $98,20  $109,00  $116,00  $124,50  $180,00  $224,00 

1  $105,00  $113,60  $125,00  $134,00  $143,50  $204,50  $259,00 

1,5  $119,00  $128,70  $141,00  $152,00  $162,50  $229,00  $294,00 

2  $133,00  $143,80  $157,00  $170,00  $181,50  $253,50  $329,00 

2,5  $147,00  $158,80  $173,00  $188,00  $201,00  $278,00  $364,00 

3  $161,00  $174,30  $189,00  $206,00  $220,50  $302,50  $399,00 

3,5  $175,00  $189,80  $205,00  $224,00  $240,00  $327,00  $434,00 

4  $189,00  $205,30  $221,00  $242,00  $259,50  $351,50  $469,00 

4,5  $203,00  $220,80  $237,00  $260,00  $279,00  $376,00  $504,00 

5  $217,00  $236,30  $253,00  $278,00  $298,50  $400,50  $539,00 

5,5  $231,50  $251,70  $269,00  $295,00  $319,50  $427,00  $573,50 

6  $246,00  $267,10  $285,00  $312,00  $340,50  $453,50  $608,00 

6,5  $260,50  $282,50  $301,00  $329,00  $361,50  $480,00  $642,50 

7  $275,00  $297,90  $317,00  $346,00  $382,50  $506,50  $677,00 

7,5  $289,50  $313,30  $333,00  $363,00  $403,50  $533,00  $711,50 

8  $304,00  $328,70  $349,00  $380,00  $424,50  $559,50  $746,00 

8,5  $318,50  $344,10  $365,00  $397,00  $445,50  $586,00  $780,50 

9  $333,00  $359,50  $381,00  $414,00  $466,50  $612,50  $815,00 

9,5  $347,50  $374,90  $397,00  $431,00  $487,50  $639,00  $849,50 

10  $362,00  $390,30  $413,00  $448,00  $508,50  $665,50  $884,00 

11  $382,00  $414,10  $445,00  $482,00  $551,50  $709,50  $953,00 

12  $402,00  $437,90  $477,00  $516,00  $594,50  $753,50  $1.022,00 

13  $422,00  $461,70  $509,00  $550,00  $637,50  $797,50  $1.091,00 

14  $442,00  $485,50  $541,00  $584,00  $680,50  $841,50  $1.160,00 

15  $462,00  $509,30  $573,00  $618,00  $723,50  $885,50  $1.229,00 

16  $482,00  $533,10  $605,00  $652,00  $766,50  $929,50  $1.298,00 

17  $502,00  $556,90  $637,00  $686,00  $809,50  $973,50  $1.367,00 

18  $522,00  $580,70  $669,00  $720,00  $852,50  $1.017,50  $1.436,00 

Continua na página seguinte.

ZONAS E TARIFAS

Taxas de exportação por zona e produto

DHL EXPRESS WORLDWIDE EXPORT
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Calcule o Preço 
da sua Remessa

Serviços 
Opcionais Taxas Extras

Serviços 
Alfandegários

Zonas de 
Classificação

Taxas de Exportação 
e Importação

Tarifas
Doméstico

Guia de Serviços e Tarifas DHL Express 2026 - Brasil 	 Conectando o seu mundo

 	 Sustentabilidade

	 Portfólio de Serviços

	 Como Enviar com a DHL Express

	 Plataformas Digitais

B	 Zonas e Tarifas

DHL Express 12:00 – Guaranteed delivery before 12:00 on the next possible working day from over 159 countries worldwide. 

Add €7.00 to the DHL Express Worldwide Import prices.

DHL Express 9:00, DHL Express 10:30 – Guaranteed delivery before 9:00 or 10:30 on the next possible working day from over 95 

countries worldwide. Add €34.00 to the DHL Express Worldwide Import prices.

Rates are in USD and exclude customs duties, taxes, clearance-related charges, VAT and all surcharges.

Documents from 2.5kg and non-documents from 0.5kg

Peso em kg Zona 1 Zona 2 Zona 3 Zona 4 Zona 5 Zona 6 Zona 7

19  $542,00  $604,50  $701,00  $754,00  $895,50  $1.061,50  $1.505,00 

20  $562,00  $628,30  $733,00  $788,00  $938,50  $1.105,50  $1.574,00 

21  $583,00  $650,90  $765,00  $823,00  $981,50  $1.148,50  $1.643,00 

22  $604,00  $673,50  $797,00  $858,00  $1.024,50  $1.191,50  $1.712,00 

23  $625,00  $696,10  $829,00  $893,00  $1.067,50  $1.234,50  $1.781,00 

24  $646,00  $718,70  $861,00  $928,00  $1.110,50  $1.277,50  $1.850,00 

25  $667,00  $741,30  $893,00  $963,00  $1.153,50  $1.320,50  $1.919,00 

26  $688,00  $763,90  $925,00  $998,00  $1.196,50  $1.363,50  $1.988,00 

27  $709,00  $786,50  $957,00  $1.033,00  $1.239,50  $1.406,50  $2.057,00 

28  $730,00  $809,10  $989,00  $1.068,00  $1.282,50  $1.449,50  $2.126,00 

29  $751,00  $831,70  $1.021,00  $1.103,00  $1.325,50  $1.492,50  $2.195,00 

30  $772,00  $854,30  $1.053,00  $1.138,00  $1.368,50  $1.535,50  $2.264,00 

40  $972,00  $1.079,30  $1.308,00  $1.413,00  $1.673,50  $1.950,50  $2.849,00 

50  $1.172,00  $1.304,30  $1.563,00  $1.688,00  $1.978,50  $2.365,50  $3.434,00 

60  $1.372,00  $1.529,30  $1.818,00  $1.963,00  $2.283,50  $2.780,50  $4.019,00 

70  $1.572,00  $1.754,30  $2.073,00  $2.238,00  $2.588,50  $3.195,50  $4.604,00 

Adicional para cada 1,0 kg

30,1 - 70,0  $20,00  $22,50  $25,50  $27,50  $30,50  $41,50  $58,50 

70,1 - 300,0  $21,50  $24,50  $28,50  $30,50  $34,00  $46,00  $65,00 

300.1 - 3,000*  $24,00  $27,00  $31,00  $33,50  $37,50  $50,40  $71,00 

Adicional para cada 0,5 kg

Above 10  $10,00  $11,90  $16,00  $17,00  $21,50  $22,00  $34,50 

Above 20  $10,50  $11,30  $16,00  $17,50  $21,50  $21,50  $34,50 

ZONAS E TARIFAS

Taxas de exportação por zona e produto

DHL EXPRESS WORLDWIDE EXPORT - CONTINUAÇÃO
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Calcule o Preço 
da sua Remessa

Serviços 
Opcionais Taxas Extras

Serviços 
Alfandegários

Zonas de 
Classificação

Taxas de Exportação 
e Importação

Tarifas
Doméstico

Guia de Serviços e Tarifas DHL Express 2026 - Brasil 	 Conectando o seu mundo

 	 Sustentabilidade

	 Portfólio de Serviços

	 Como Enviar com a DHL Express

	 Plataformas Digitais

B	 Zonas e Tarifas

Taxas de importação por zona e produto

Peso em kg Zona 1 Zona 2 Zona 3 Zona 4 Zona 5 Zona 6 Zona 7

Documents only up to 2kg

0,5  $95,00  $102,50  $121,50  $127,00  $132,50  $173,00  $209,00 

1  $108,00  $120,00  $137,00  $146,50  $152,00  $206,00  $237,50 

1,5  $127,50  $137,50  $153,50  $166,00  $171,50  $238,50  $286,00 

2  $147,00  $155,00  $170,00  $185,50  $191,00  $271,00  $334,50 

Documents from 2.5kg and non-documents from 0.5kg

0,5  $97,50  $104,00  $120,50  $127,50  $138,00  $199,00  $243,00 

1  $119,00  $125,50  $138,50  $148,00  $162,00  $225,50  $284,50 

1,5  $135,00  $143,00  $156,50  $168,50  $185,00  $252,00  $323,50 

2  $151,00  $160,50  $174,50  $189,00  $208,00  $278,50  $362,50 

2,5  $167,00  $178,00  $192,50  $208,50  $231,50  $305,00  $401,50 

3  $183,00  $195,50  $210,50  $229,00  $253,50  $332,00  $440,50 

3,5  $199,00  $213,00  $228,50  $249,50  $275,50  $359,00  $479,50 

4  $215,00  $230,50  $246,50  $270,00  $297,50  $386,00  $518,50 

4,5  $231,00  $248,00  $264,50  $290,50  $319,50  $413,00  $557,50 

5  $247,00  $265,50  $282,50  $311,00  $341,50  $440,00  $596,50 

5,5  $263,50  $282,50  $301,00  $330,50  $364,00  $469,00  $634,50 

6  $280,00  $299,50  $319,50  $350,00  $386,50  $498,00  $672,50 

6,5  $296,50  $316,50  $338,00  $369,50  $409,00  $527,00  $710,50 

7  $313,00  $333,50  $356,50  $389,00  $431,50  $556,00  $748,50 

7,5  $329,50  $350,50  $375,00  $408,50  $454,00  $585,00  $786,50 

8  $346,00  $367,50  $393,50  $428,00  $476,50  $614,00  $824,50 

8,5  $362,50  $384,50  $412,00  $447,50  $499,00  $643,00  $862,50 

9  $379,00  $401,50  $430,50  $467,00  $521,50  $672,00  $900,50 

9,5  $395,50  $418,50  $449,00  $486,50  $544,00  $701,00  $938,50 

10  $412,00  $435,50  $467,50  $506,00  $566,50  $730,00  $976,50 

11  $435,00  $463,50  $504,50  $544,00  $615,10  $779,00  $1.052,50 

12  $458,00  $491,50  $541,50  $582,00  $663,70  $828,00  $1.128,50 

13  $481,00  $519,50  $578,50  $620,00  $712,30  $877,00  $1.204,50 

14  $504,00  $547,50  $615,50  $658,00  $760,90  $926,00  $1.280,50 

15  $527,00  $575,50  $652,50  $696,00  $809,50  $975,00  $1.356,50 

16  $550,00  $603,50  $689,50  $734,00  $858,10  $1.024,00  $1.432,50 

17  $573,00  $631,50  $726,50  $772,00  $906,70  $1.073,00  $1.508,50 

18  $596,00  $659,50  $763,50  $810,00  $955,30  $1.122,00  $1.584,50 

Continua na página seguinte.

ZONAS E TARIFAS

DHL EXPRESS WORLDWIDE IMPORT
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Calcule o Preço 
da sua Remessa

Serviços 
Opcionais Taxas Extras

Serviços 
Alfandegários

Zonas de 
Classificação

Taxas de Exportação 
e Importação

Tarifas
Doméstico

Guia de Serviços e Tarifas DHL Express 2026 - Brasil 	 Conectando o seu mundo

 	 Sustentabilidade

	 Portfólio de Serviços

	 Como Enviar com a DHL Express

	 Plataformas Digitais

B	 Zonas e Tarifas

DHL EXPRESS WORLDWIDE IMPORT - CONTINUAÇÃO
Taxas de importação por zona e produto

Documents from 2.5kg and non-documents from 0.5kg

Peso em Kg Zona 1 Zona 2 Zona 3 Zona 4 Zona 5 Zona 6 Zona 7

19  $619,00  $687,50  $800,50  $848,00  $1.003,90  $1.171,00  $1.660,50 

20  $642,00  $715,50  $837,50  $886,00  $1.052,50  $1.220,00  $1.736,50 

21  $666,00  $741,70  $873,50  $926,00  $1.101,50  $1.268,00  $1.813,50 

22  $690,00  $767,90  $909,50  $966,00  $1.150,50  $1.316,00  $1.890,50 

23  $714,00  $794,10  $945,50  $1.006,00  $1.199,50  $1.364,00  $1.967,50 

24  $738,00  $820,30  $981,50  $1.046,00  $1.248,50  $1.412,00  $2.044,50 

25  $762,00  $846,50  $1.017,50  $1.086,00  $1.297,50  $1.460,00  $2.121,50 

26  $786,00  $872,70  $1.053,50  $1.126,00  $1.346,50  $1.508,00  $2.198,50 

27  $810,00  $898,90  $1.089,50  $1.166,00  $1.395,50  $1.556,00  $2.275,50 

28  $834,00  $925,10  $1.125,50  $1.206,00  $1.444,50  $1.604,00  $2.352,50 

29  $858,00  $951,30  $1.161,50  $1.246,00  $1.493,50  $1.652,00  $2.429,50 

30  $882,00  $977,50  $1.197,50  $1.286,00  $1.542,50  $1.700,00  $2.506,50 

40  $1.112,00  $1.232,50  $1.492,50  $1.586,00  $1.887,50  $2.165,00  $3.161,50 

50  $1.342,00  $1.487,50  $1.787,50  $1.886,00  $2.232,50  $2.630,00  $3.816,50 

60  $1.572,00  $1.742,50  $2.082,50  $2.186,00  $2.577,50  $3.095,00  $4.471,50 

70  $1.802,00  $1.997,50  $2.377,50  $2.486,00  $2.922,50  $3.560,00  $5.126,50 

Adicional para cada 0,5 kg

Above 10  $11,50  $14,00  $18,50  $19,00  $24,30  $24,50  $38,00 

Above 20  $12,00  $13,10  $18,00  $20,00  $24,50  $24,00  $38,50 

DHL Express 12:00 – Guaranteed delivery before 12:00 on the next possible working day from over 159 countries worldwide. 

Add €7.00 to the DHL Express Worldwide Import prices.

DHL Express 9:00, DHL Express 10:30 – Guaranteed delivery before 9:00 or 10:30 on the next possible working day from over 95 

countries worldwide. Add €34.00 to the DHL Express Worldwide Import prices.

Rates are in USD and exclude customs duties, taxes, clearance-related charges, VAT and all surcharges.

Adicional para cada 1,0 kg

30,1 - 70,0  $23,00  $25,50  $29,50  $30,00  $34,50  $46,50  $65,50 

70,1 - 300,0  $25,00  $28,10  $32,00  $33,50  $38,00  $51,50  $73,00 

300.1 - 3,000*  $28,50  $31,10  $35,50  $36,20  $42,10  $57,00  $80,50 

ZONAS E TARIFAS



29 

Calcule o Preço 
da sua Remessa

Serviços 
Opcionais Taxas Extras

Serviços 
Alfandegários

Zonas de 
Classificação

Taxas de Exportação 
e Importação

Tarifas
Doméstico

Guia de Serviços e Tarifas DHL Express 2026 - Brasil 	 Conectando o seu mundo

 	 Sustentabilidade

	 Portfólio de Serviços

	 Como Enviar com a DHL Express

	 Plataformas Digitais

B	 Zonas e Tarifas

Peso em Kg Zona 1 Zona 2 Zona 3 Zona 4 Zona 5 Zona 6 Zona 7

1,0  R$ 90,00  R$ 115,00  R$ 135,00  R$ 160,00  R$ 190,00  R$ 235,00  R$ 280,00 

2,0  R$ 98,00  R$ 134,00  R$ 160,00  R$ 195,00  R$ 237,00  R$ 300,00  R$ 355,00 

3,0  R$ 106,00  R$ 153,00  R$ 185,00  R$ 230,00  R$ 284,00  R$ 365,00  R$ 430,00 

4,0  R$ 114,00  R$ 172,00  R$ 210,00  R$ 265,00  R$ 331,00  R$ 430,00  R$ 505,00 

5,0  R$ 122,00  R$ 191,00  R$ 235,00  R$ 300,00  R$ 378,00  R$ 495,00  R$ 580,00 

6,0  R$ 130,00  R$ 210,00  R$ 260,00  R$ 335,00  R$ 425,00  R$ 560,00  R$ 655,00 

7,0  R$ 138,00  R$ 229,00  R$ 285,00  R$ 370,00  R$ 472,00  R$ 625,00  R$ 730,00 

8,0  R$ 146,00  R$ 248,00  R$ 310,00  R$ 405,00  R$ 519,00  R$ 690,00  R$ 805,00 

9,0  R$ 154,00  R$ 267,00  R$ 335,00  R$ 440,00  R$ 566,00  R$ 755,00  R$ 880,00 

10,0  R$ 162,00  R$ 286,00  R$ 360,00  R$ 475,00  R$ 613,00  R$ 820,00  R$ 955,00 

11,0  R$ 170,00  R$ 305,00  R$ 385,00  R$ 510,00  R$ 660,00  R$ 885,00  R$ 1.030,00 

12,0  R$ 178,00  R$ 324,00  R$ 410,00  R$ 545,00  R$ 707,00  R$ 950,00  R$ 1.105,00 

13,0  R$ 186,00  R$ 343,00  R$ 435,00  R$ 580,00  R$ 754,00  R$ 1.015,00  R$ 1.180,00 

14,0  R$ 194,00  R$ 362,00  R$ 460,00  R$ 615,00  R$ 801,00  R$ 1.080,00  R$ 1.255,00 

15,0  R$ 202,00  R$ 381,00  R$ 485,00  R$ 650,00  R$ 848,00  R$ 1.145,00  R$ 1.330,00 

16,0  R$ 210,00  R$ 400,00  R$ 510,00  R$ 685,00  R$ 895,00  R$ 1.210,00  R$ 1.405,00 

17,0  R$ 218,00  R$ 419,00  R$ 535,00  R$ 720,00  R$ 942,00  R$ 1.275,00  R$ 1.480,00 

18,0  R$ 226,00  R$ 438,00  R$ 560,00  R$ 755,00  R$ 989,00  R$ 1.340,00  R$ 1.555,00 

19,0  R$ 234,00  R$ 457,00  R$ 585,00  R$ 790,00  R$ 1.036,00  R$ 1.405,00  R$ 1.630,00 

20,0  R$ 242,00  R$ 476,00  R$ 610,00  R$ 825,00  R$ 1.083,00  R$ 1.470,00  R$ 1.705,00 

21,0  R$ 250,00  R$ 495,00  R$ 635,00  R$ 860,00  R$ 1.130,00  R$ 1.535,00  R$ 1.780,00 

22,0  R$ 258,00  R$ 514,00  R$ 660,00  R$ 895,00  R$ 1.177,00  R$ 1.600,00  R$ 1.855,00 

23,0  R$ 266,00  R$ 533,00  R$ 685,00  R$ 930,00  R$ 1.224,00  R$ 1.665,00  R$ 1.930,00 

24,0  R$ 274,00  R$ 552,00  R$ 710,00  R$ 965,00  R$ 1.271,00  R$ 1.730,00  R$ 2.005,00 

25,0  R$ 282,00  R$ 571,00  R$ 735,00  R$ 1.000,00  R$ 1.318,00  R$ 1.795,00  R$ 2.080,00 

26,0  R$ 290,00  R$ 590,00  R$ 760,00  R$ 1.035,00  R$ 1.365,00  R$ 1.860,00  R$ 2.155,00 

27,0  R$ 298,00  R$ 609,00  R$ 785,00  R$ 1.070,00  R$ 1.412,00  R$ 1.925,00  R$ 2.230,00 

28,0  R$ 306,00  R$ 628,00  R$ 810,00  R$ 1.105,00  R$ 1.459,00  R$ 1.990,00  R$ 2.305,00 

29,0  R$ 314,00  R$ 647,00  R$ 835,00  R$ 1.140,00  R$ 1.506,00  R$ 2.055,00  R$ 2.380,00 

30,0  R$ 322,00  R$ 666,00  R$ 860,00  R$ 1.175,00  R$ 1.553,00  R$ 2.120,00  R$ 2.455,00 

31,0  R$ 330,00  R$ 685,00  R$ 885,00  R$ 1.210,00  R$ 1.600,00  R$ 2.185,00  R$ 2.530,00 

32,0  R$ 338,00  R$ 704,00  R$ 910,00  R$ 1.245,00  R$ 1.647,00  R$ 2.250,00  R$ 2.605,00 

Tarifas expressas em reais (R$), sem ICMS ou ISS, e sujeitas a alterações mediante prévia notificação.

ZONAS E TARIFAS
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Tarifas expressas em reais (R$), sem ICMS ou ISS, e sujeitas a alterações mediante prévia notificação.

ZONAS E TARIFAS

Peso em Kg Zona 1 Zona 2 Zona 3 Zona 4 Zona 5 Zona 6 Zona 7

33,0  R$ 346,00  R$ 723,00  R$ 935,00  R$ 1.280,00  R$ 1.694,00  R$ 2.315,00  R$ 2.680,00 

34,0  R$ 354,00  R$ 742,00  R$ 960,00  R$ 1.315,00  R$ 1.741,00  R$ 2.380,00  R$ 2.755,00 

35,0  R$ 362,00  R$ 761,00  R$ 985,00  R$ 1.350,00  R$ 1.788,00  R$ 2.445,00  R$ 2.830,00 

36,0  R$ 370,00  R$ 780,00  R$ 1.010,00  R$ 1.385,00  R$ 1.835,00  R$ 2.510,00  R$ 2.905,00 

37,0  R$ 378,00  R$ 799,00  R$ 1.035,00  R$ 1.420,00  R$ 1.882,00  R$ 2.575,00  R$ 2.980,00 

38,0  R$ 386,00  R$ 818,00  R$ 1.060,00  R$ 1.455,00  R$ 1.929,00  R$ 2.640,00  R$ 3.055,00 

39,0  R$ 394,00  R$ 837,00  R$ 1.085,00  R$ 1.490,00  R$ 1.976,00  R$ 2.705,00  R$ 3.130,00 

40,0  R$ 402,00  R$ 856,00  R$ 1.110,00  R$ 1.525,00  R$ 2.023,00  R$ 2.770,00  R$ 3.205,00 

41,0  R$ 410,00  R$ 875,00  R$ 1.135,00  R$ 1.560,00  R$ 2.070,00  R$ 2.835,00  R$ 3.280,00 

42,0  R$ 418,00  R$ 894,00  R$ 1.160,00  R$ 1.595,00  R$ 2.117,00  R$ 2.900,00  R$ 3.355,00 

43,0  R$ 426,00  R$ 913,00  R$ 1.185,00  R$ 1.630,00  R$ 2.164,00  R$ 2.965,00  R$ 3.430,00 

44,0  R$ 434,00  R$ 932,00  R$ 1.210,00  R$ 1.665,00  R$ 2.211,00  R$ 3.030,00  R$ 3.505,00 

45,0  R$ 442,00  R$ 951,00  R$ 1.235,00  R$ 1.700,00  R$ 2.258,00  R$ 3.095,00  R$ 3.580,00 

46,0  R$ 450,00  R$ 970,00  R$ 1.260,00  R$ 1.735,00  R$ 2.305,00  R$ 3.160,00  R$ 3.655,00 

47,0  R$ 458,00  R$ 989,00  R$ 1.285,00  R$ 1.770,00  R$ 2.352,00  R$ 3.225,00  R$ 3.730,00 

48,0  R$ 466,00  R$ 1.008,00  R$ 1.310,00  R$ 1.805,00  R$ 2.399,00  R$ 3.290,00  R$ 3.805,00 

49,0  R$ 474,00  R$ 1.027,00  R$ 1.335,00  R$ 1.840,00  R$ 2.446,00  R$ 3.355,00  R$ 3.880,00 

50,0  R$ 482,00  R$ 1.046,00  R$ 1.360,00  R$ 1.875,00  R$ 2.493,00  R$ 3.420,00  R$ 3.955,00 

51,0  R$ 490,00  R$ 1.065,00  R$ 1.385,00  R$ 1.910,00  R$ 2.540,00  R$ 3.485,00  R$ 4.030,00 

52,0  R$ 498,00  R$ 1.084,00  R$ 1.410,00  R$ 1.945,00  R$ 2.587,00  R$ 3.550,00  R$ 4.105,00 

53,0  R$ 506,00  R$ 1.103,00  R$ 1.435,00  R$ 1.980,00  R$ 2.634,00  R$ 3.615,00  R$ 4.180,00 

54,0  R$ 514,00  R$ 1.122,00  R$ 1.460,00  R$ 2.015,00  R$ 2.681,00  R$ 3.680,00  R$ 4.255,00 

55,0  R$ 522,00  R$ 1.141,00  R$ 1.485,00  R$ 2.050,00  R$ 2.728,00  R$ 3.745,00  R$ 4.330,00 

56,0  R$ 530,00  R$ 1.160,00  R$ 1.510,00  R$ 2.085,00  R$ 2.775,00  R$ 3.810,00  R$ 4.405,00 

57,0  R$ 538,00  R$ 1.179,00  R$ 1.535,00  R$ 2.120,00  R$ 2.822,00  R$ 3.875,00  R$ 4.480,00 

58,0  R$ 546,00  R$ 1.198,00  R$ 1.560,00  R$ 2.155,00  R$ 2.869,00  R$ 3.940,00  R$ 4.555,00 

59,0  R$ 554,00  R$ 1.217,00  R$ 1.585,00  R$ 2.190,00  R$ 2.916,00  R$ 4.005,00  R$ 4.630,00 

60,0  R$ 562,00  R$ 1.236,00  R$ 1.610,00  R$ 2.225,00  R$ 2.963,00  R$ 4.070,00  R$ 4.705,00 

DHL NACIONAL EXPRESS - TABELA DE TARIFAS 2026 CONTINUAÇÃO
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ZONAS E TARIFAS

Adicional por kg

Peso em Kg Até Zona 1 Zona 2 Zona 3 Zona 4 Zona 5 Zona 6 Zona 7

10,1  R$ 100,00  R$ 8,00  R$ 19,00  R$ 25,00  R$ 35,00  R$ 47,00  R$ 65,00  R$ 75,00 

Tarifas expressas em reais (R$), sem ICMS ou ISS, e sujeitas a alterações mediante prévia notificação. Tarifas expressas em dólares, que são convertidos na moeda local 
(R$) de acordo com o último dia útil do mês anterior publicado pelo Banco Central. A DHL Express não aceita remessas superiores a 3.000 kg, ou contendo peças que 
excedam 300 kg ou 300 cm de comprimento, e também as que não atendam aos padrões DHL de embalagem. Consulte o Guia de Embalagem em nossa página 
www.dhl.com.br. Estas restrições de rede estão sujeitas a alterações com aviso prévio de 30 dias. Todas as remessas passam por processo de repesagem; o valor final 
cobrado será de acordo com o peso real ou cubado (qual for maior) da remessa. Cálculo para peso cubado: comprimento (cm) x largura (cm) x altura (cm) / 5000. 
Importante: Remessas com origem nos Estados Unidos possuem unidade de medida diferente para cálculo de cubagem (http://www.dhl-usa.com/en/tools/
volumetric_weight_express.html). Esta cotação aplica-se somente para envios pagos no Brasil. Para o esclarecimento de dúvidas, pedimos a gentileza de contatar 
seu executivo de vendas ou o Atendimento ao Cliente DHL Express: 0800 771 3451 - ou São Paulo Capital: (11) 3618-3200.		  		
			 

Peso em Kg Zona 1 Zona 2 Zona 3 Zona 4 Zona 5 Zona 6 Zona 7

61,0  R$ 570,00  R$ 1.255,00  R$ 1.635,00  R$ 2.260,00  R$ 3.010,00  R$ 4.135,00  R$ 4.780,00 

62,0  R$ 578,00  R$ 1.274,00  R$ 1.660,00  R$ 2.295,00  R$ 3.057,00  R$ 4.200,00  R$ 4.855,00 

63,0  R$ 586,00  R$ 1.293,00  R$ 1.685,00  R$ 2.330,00  R$ 3.104,00  R$ 4.265,00  R$ 4.930,00 

64,0  R$ 594,00  R$ 1.312,00  R$ 1.710,00  R$ 2.365,00  R$ 3.151,00  R$ 4.330,00  R$ 5.005,00 

65,0  R$ 602,00  R$ 1.331,00  R$ 1.735,00  R$ 2.400,00  R$ 3.198,00  R$ 4.395,00  R$ 5.080,00 

66,0  R$ 610,00  R$ 1.350,00  R$ 1.760,00  R$ 2.435,00  R$ 3.245,00  R$ 4.460,00  R$ 5.155,00 

67,0  R$ 618,00  R$ 1.369,00  R$ 1.785,00  R$ 2.470,00  R$ 3.292,00  R$ 4.525,00  R$ 5.230,00 

68,0  R$ 626,00  R$ 1.388,00  R$ 1.810,00  R$ 2.505,00  R$ 3.339,00  R$ 4.590,00  R$ 5.305,00 

69,0  R$ 634,00  R$ 1.407,00  R$ 1.835,00  R$ 2.540,00  R$ 3.386,00  R$ 4.655,00  R$ 5.380,00 

70,0  R$ 642,00  R$ 1.426,00  R$ 1.860,00  R$ 2.575,00  R$ 3.433,00  R$ 4.720,00  R$ 5.455,00 

DHL NACIONAL EXPRESS - TABELA DE TARIFAS 2026 CONTINUAÇÃO
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DESTINO

ES MG RJ SP SP PR RS SC AM PA
AP / RR / AC / DF / GO 

/ RO / TO / MT / MS
BA

CE / MA / 

PI / RN

AL / PB / 

PE / SE

VIX BHZ RIO GRU / 
CGH

CPQ / 
FRC / 
SJK / 
SSZ / 
VCP

CWB POA / 
CXJ

JOI / 
BNU MAO BEL BSB SSA FOR REC

1 4 4 4 5 4 5 5 7 7 6 4 6 6

4 1 3 3 4 4 5 5 7 7 6 5 6 6

4 3 1 2 3 4 5 5 7 7 6 5 6 6

4 3 2 1 2 3 4 4 7 7 6 5 6 6

5 4 3 2 1 4 5 5 7 7 6 6 7 7

4 4 4 3 4 1 4 4 7 7 6 6 7 7

5 5 5 4 5 4 1 4 7 7 6 6 7 7

5 5 5 4 5 4 4 1 7 7 6 6 7 7

7 7 7 7 7 7 7 7 1 5 7 7 7 7

7 7 7 7 7 7 7 7 5 1 6 7 5 7

6 6 6 6 6 6 6 6 7 6 1 6 6 6

4 5 5 5 6 6 6 6 7 7 6 1 5 5

6 6 6 6 7 7 7 7 7 5 6 5 1 4

6 6 6 6 7 7 7 7 7 7 6 5 4 1

SUDESTE

ES

MG

RJ

SP | Capital e adjacentes

SP | Interior

SUL

PR

RS

SC

NORTE
AM

PA

CENTRO-OESTE
AP / RR / AC / DF / GO / RO / 

TO / MT / MS

NORDESTE

BA

CE / MA / PI / RN /

AL / PB / PE / SE

ZONAS E TARIFAS

Tarifas expressas em reais (R$), sem ICMS ou ISS, e sujeitas a alterações mediante prévia notificação. Tarifas expressas em dólares, que são convertidos na moeda local 
(R$) de acordo com o último dia útil do mês anterior publicado pelo Banco Central. A DHL Express não aceita remessas superiores a 3.000 kg, ou contendo peças que 
excedam 300 kg ou 300 cm de comprimento, e também as que não atendam aos padrões DHL de embalagem. Consulte o Guia de Embalagem em nossa página 
www.dhl.com.br. Estas restrições de rede estão sujeitas a alterações com aviso prévio de 30 dias. Todas as remessas passam por processo de repesagem; o valor final 
cobrado será de acordo com o peso real ou cubado (qual for maior) da remessa. Cálculo para peso cubado: comprimento (cm) x largura (cm) x altura (cm) / 5000. 
Importante: Remessas com origem nos Estados Unidos possuem unidade de medida diferente para cálculo de cubagem (http://www.dhl-usa.com/en/tools/
volumetric_weight_express.html). Esta cotação aplica-se somente para envios pagos no Brasil. Para o esclarecimento de dúvidas, pedimos a gentileza de contatar 
seu executivo de vendas ou o Atendimento ao Cliente DHL Express: 0800 771 3451 - ou São Paulo Capital: (11) 3618-3200.		  		
			 



PRONTO 
PARA ENVIAR?

Entre em contato 
pelo WhatsApp

Faça um orçamento com o MyDHL+.

Ligue para a DHL pelo 0800 771 3451.

Encontre aqui a loja DHL Express mais próxima.

Acesse: DHL Conecta

Ligue para a DHL Express:
São Paulo: (11) 3618-3200 
Demais localidades: 0800 771 3451
Av. Manuel Bandeira, 291- bloco D - 3º  andar - São Paulo
Brasil - CEP 05317-020

https://mydhl.express.dhl/ie/en/ship/optional-services.html
https://www.dhlconecta.com.br/
https://www.linkedin.com/company/dhl-brasil/?originalSubdomain=br
https://mydhl.express.dhl/index/en.html
https://www.facebook.com/dhlbr/?locale=pt_BR
https://www.instagram.com/dhlbrasil/
https://www.tiktok.com/@dhlbrasil
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