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MyBILL FAQ's 

Was ist MyBill? 



 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

  
 

 
 

 
  

  
   

 
 

 
  

 
  

   
    

  
 
 

    
   

 
   

   
  

 
   

  
 

    
 

  
      
 

     
  

 
  

 

 
 

   
 

  
  

    
 

  
 

 
 

 
    

    
  

  
  

 
 

    
        

 
  

     
 

  
  

 
   

  
 

 
  

   
 

  
  

 
 

 
 

 
 

  
 

  
   
    

 
  

 
  

 

    

 
  

  
   

 
  

 
  

  
   

  
 

 
 

 
   

 

Was ist MyBill? 

Mit DHL MyBill können Sie Ihre DHL-Rechnungen 
effizient online verwalten und bezahlen. Es ist 
kostenlos, einfach und sicher. 

Was bietet MyBill? 
DHL MyBill ist ein einfaches und effektives Werkzeug, 
um Rechnungen zu prüfen, Zahlungen zu leisten und 
Berichte herunterzuladen. Unsere sichere Online-
Umgebung spart Zeit und ist für unsere Kunden 
einfach zu bedienen. MyBill kombiniert den Komfort 
einer Online-Schnittstelle mit der Schnelligkeit und 
Sicherheit von Electronic Banking. 

Wie können Sie von der Online-Rechnung 
profitieren? 
Sie behalten die volle Kontrolle über alle Ihre 
operativen Konten in einem Profil. Legen Sie die Daten 
fest, an denen Sie eine Zahlung leisten möchten, und 
bestimmen Sie den Betrag für jede Zahlung. Sie 
können auch einzelnen Positionen Ihrer Rechnungen 
ansehen. Wenn Sie eine Rechnung anfechten 
möchten, können Sie Ihre Reklamation ganz einfach 
via DHL MyBill einreichen. 

Vorteile von MyBill: 
E-Mail Benachrichtigung bei neu ausgestellten 
Rechnungen. 
Online Zahlung per Kreditkarte, Paypal, PostFinance Pay 
oder TWINT. 
Überblick bezahlter und fälliger Rechnungen 
(Kontoauszug). 
Anzeigen und Herunterladen aller Rechnungen, 
einschliesslich der der dazugekörigen Dokumente. 
Herunterladen von Rechnungs- und Versand-
transaktionsdaten im Tabellenkalkulationsformat. 
Einreichung und Abfrage von Reklamationen auf 
Rechnungsebene. 
Bestimmen eines AR Managers für die Verwaltung der 
Benutzer. 
Zugang zu Rechnungs- und Versandunterlagen für bis 
zu 12 Monate. 

Wie kann ich mich für DHL MyBill registrieren? 
Wenn Sie bereits für DHL MyBill registriert sind, 
geben Sie Ihre E-Mail-Adresse und Ihr Passwort in den 
entsprechenden Felder ein und klicken Sie dann auf 
Login. Wenn Sie noch nicht registriert sind, klicken Sie 
auf die Schaltfläche Sign up to MyBill. 

Was kann ich tun, wenn ich mein Passwort 
vergessen habe? 
Wenn Sie Ihr Passwort vergessen haben, klicken Sie 
auf der Webseite von DHL MyBill auf Passwort ver-
gessen? Nachdem Sie dann ihre E-Mail Adresse ange-
geben und auf E-Mail senden geklickt haben, erhalten 
Sie ein E-Mail mit dem Link zu DHL MyBill, wo Sie sich 
mit Ihrer E-Mail Adresse anmelden und das Passwort 
ändern können. 

Kontoführung 

Im Register Mein Profil können Sie Ihre Konto-
einstellungen sowie Ihr Passwort, Ihre Benutzer-
daten und Ihre Zahlungseinstellungen ändern. Wenn 
der Zugang eingeschränkt wurde, kontaktieren Sie 
bitte den zuständigen AR Manager, damit er Ihnen die 
nötigen Berechtigungen in DHL MyBill erteilen kann. 
Weitere Informationen finden im Register Hilfe. 

Wie kann ich die Liste der zusätzlichen Benutzer 
verwalten? 
Wenn Sie die Berechtigung für die Verwaltung von 
Konten haben, wird unten im Register MeinProfil eine 
Schaltfläche Verwalten angezeigt. Über diese Schalt-
fläche können zusätzliche Benutzer für bestimmte 
Konten hinzugefügt und verwaltet werden. Wenn der 
Zugriff eingeschränkt wurde, wenden Sie sich an den 
zuständigen AR Manager. 

Sind alle meine DHL Konten automatisch über DHL 
MyBill verfügbar, wenn ich mich zum ersten Mal 
registriere? 
Für die Rolle des Account Receivable (AR) Manager: 
Ja. Sobald Sie als AR Manager registriert sind, können 
Sie alle zugehörigen Abrechnungskonten innerhalb 
der Debitorengruppe verwalten. Wenn Sie diese 
Berechtigung nicht haben, erhalten Sie eine Be-
nachrichtigung, dass Sie sich an den zuständigen AR 
Manager in Ihrem Unternehmen wenden müssen, um 
den gewünschten Zugriff zu erhalten. 

Was ist die Rolle des Account Receivable (AR) 
Managers? 
Dies ist eine Zugriffsebene, die es dem/den benannten 
Benutzer(n) ermöglicht, als Administrator für alle Rechnungs-
konten zu fungieren, die mit derselben Debitorengruppe für 
einen Kunden verbunden sind. 

Der Account Receivable (AR) Manager kann: 
Alle Rechnungen und Transaktionen in der AR-Gruppe 
anzeigen. 
Rechnungen anfechten und automatisch bezahlen. 
Benutzer aller Abrechnungskonten verwalten, die Teil der 
AR-Gruppe sind. 
Berechtigungen für andere Benutzer erteilen. 

Wie wird entschieden, wer der AR Manager ist? 
Diese Rolle wird automatisch dem ersten Benutzer zugewiesen, 
der sich für ein Abrechnungskonto innerhalb der Debitorengruppe 
in MyBill registriert hatte. 

Wie kann ich mein Passwort ändern? 
Auf dem Bildschirm Mein Profil können Sie Ihr Pass-
wort, Ihre Benutzerinformationen und Ihre Konto-
einstellungen ändern. Weitere Informationen finden 
Sie im Register Hilfe. 

https://mybill.dhl.com/login/
https://mybill.dhl.com/login/


 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

  
 

                
  

    
  

    
 

 
 

  
 

   
   

 
 

   
  

    
   

     

 
   

    
   

 
    

     
 

 
   

 

 
  

   
     

 
    

 
 

  

   
  
   

   
 

 
 
 
 

  
 

  
     

 

 
  

 
 

 
  

  
 

  
 

   
    

 
 

  
 

 

    
     

  
 

 
  

    
     

 
    

    
   

  
   

   
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
   

         
    

 
 

Rechnungen 

Wo kann ich meine offenen Rechnungen 
einsehen? 

Offene Transaktionen - Zeigt alle bezahlten/ 
ausstehenden Rechnungen an. 
Reklamierte Rechnungen - Alle offenen 
strittigen Rechnungen finden Sie hier. 
Jetzt fällig - Hier finden Sie eine Übersicht der 
Rechnungen, deren Zahlung fällig oder 
überfällig ist. 

In welchen Formaten kann ich meine Rechnungen 
erhalten? 
Rechnungen können in einer Vielzahl von Formaten 
heruntergeladen werden, darunter PDF, Standard 
CSV, Customs Standard CSV, Customized CSV, XML & 
cXML. 
Standard CSV ist das globale Standard Format. Dieses 
Format kann nach Kundenbedürfnissen angepasst 
werden, indem Informationen weggelassen oder in 
einer anderen Reihenfolge sortiert werden. In diesem 
Fall steht das Customized CSV Format zur Verfügung. 

Hinweis: Dies muss auf Benutzerebene eingerichtet werden, d.h. 
die E-Mail-Adresse muss mit dem Konto verknüpft sein, um das 
angepasste CSV Format erstellen zu können. Wenn die Person, die 
die benutzerdefinierte CSV Datei erstellt hat, das Unternehmen 
verlässt, verschwindet auch die Vorlage. 

Wie kann ich nach einer Rechnung suchen? 
Geben Sie in der Registerkarte Suche (oben auf dem 
Bildschirm) einen beliebigen Parameter ein, um alle 
Daten in MyBill zu durchsuchen. Diese Funktion unter-
scheidet sich von der Suchleiste in den Registern 
Dashboard und Archiv, wo nur Ergebnisse für diese 
Registerkarten anzeigt werden. 

Wie kann ich meine Rechnungen einsehen/ 
herunterladen? 
Es gibt mehrere Möglichkeiten, Rechnungen herun-
terzuladen: eine Rechnung nach der anderen oder 
mehrere Rechnungen gleichzeitig. Detaillierte 
Informationen finden Sie im MyBill Local User Guide 
im Register Hilfe im Haupt-Dashboard finden. 

Kann ich mir Frachtbriefe und andere Dokumente 
online anzeigen lassen? 
Klicken Sie einfach in der Rechnungsübersicht auf die 
Rechnungsnummer und in der Zeile des betreffenden 
Frachtbriefs auf «Dokumente». Sie können dann auf 
das gewünschte Dokument klicken, um sich dessen 
Bild anzeigen zu lassen. Eine detailierte Anleitung 
finden Sie im MyBill Local User Guide im Register 
Hilfe im Haupt-Dashboard. 

Was passiert mit meinen Rechnungen, nachdem 
sie bezahlt wurden? 
Sobald eine Rechnung bezahlt wurde, wird sie vom 
Register Dashboard ins Archiv verschoben. 

Bewertet, aber nicht in Rechnung gestellt 
(RBNI) & Tarif-Anfrage 

Warum ist die Registerkarte Bewertet, aber nicht 
in Rechnung gestellt (RBNI) auf dem Haupt-
Dashboard nicht sichtbar? 
Es gibt zwei Gründe, warum Sie die Registerkarte 
RBNI auf dem Hauptbildschirm des Dashboards nicht 
sehen. 
Option 1: Rechnungsdaten von Sendungen stehen 
noch nicht zur Verfügung. 
Option 2: Die RBNI-Funktionalität wurde nicht für Ihr 
Konto aktiviert. Wenn Sie Zugang zu RBNI wünschen, 
senden Sie eine E-Mail an Ihren zuständigen Sales 
Manager, um eine Aktivierung zu beantragen. 

Sind die Tarife im RBNI fest und endgültig? 
Nein. Die angezeigten Gebühren können sich bis zur 
Rechnungsstellung noch ändern. 

Sind die Ergebnisse der Tarifabfrage konto-
spezifisch? 
Ja. Wenn Sie eine Kontonummer auswählen, wird der 
Preis für eine Sendung berechnet, basierend auf den 
Tarifen, die für diese Kontonummer gelten. 

Ich kenne die Masse meiner Sendung nicht - kann 
ich trotzdem eine Tarifabfrage starten? 
Ja. Die Masse der Sendung sind für eine Tarifabfrage 
nicht zwingend erforderlich, aber deren Angabe er-
höht die Genauigkeit des berechneten Preises. 
Hinweis: Die Masse sind zwar nicht obligatorisch, das 
Gewicht der Sendung jedoch schon. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  
  

 
 

 
 

     
     

   
  

   
 

  
  

   
  

 
  

  
  

  
 

 
   

  
 

 
    

   
  

 
 

  
  

 
 

    
  

  
   

  

 
  

 
          

                                           
         

                                         
 

 
 

 
 
 
 

 
 

   
  

 
   

   
 

   
 

   
    

 

 
  

   
    

   
 

 

 

  
   

 

Zahlungen 

Zahlungen können mit Kreditkarte (Visa, Mastercard), 
PayPal, TWINT oder PostFinancePay vorgenommen 
werden. 

Kann ich meine Kreditkartendaten für zukünftige 
Zahlungen speichern? 
Im Register Mein Profil unter Mein Wallet können Sie 
Ihre Kreditkartendaten speichern, damit Sie diese 
nicht bei jeder Zahlung erneut eingeben müssen. 
Detaillierte Informationen hierzu finden Sie im MyBill 
Local User Guide im Register Hilfe. 

Kann ich AutoPay für mein Konto einrichten? 
AutoPay können Sie über die Registerkarte Mein 
Profil einrichten, sobald die Kartendaten im Mein 
Wallet gespeichert sind. 

Ist die Online-Bezahlung einer Rechnung sicher? 
Ja. Wir verwenden eine Kombination aus digitalen 
Signaturen und aktueller Standardverschlüsselung, 
um alle Ihre Kreditkartendaten zu schützen. Niemand 
bei DHL hat Zugriff auf Ihre Kreditkartendaten. 

Werde ich ein Zahlungsbestätigung erhalten? 
Ja. Sie erhalten eine Bestätigung Ihrer Zahlung an die 
hinterlegte E-Mail-Adresse. 

Muss ich eine spezielle Software installieren, um 
über das DHL MyBill System bezahlen zu können? 
Nein. Sie benötigen lediglich einen Internetzugang. 
Die aktuellen Versionen der meisten gängigen 
Browser werden unterstützt (Chrome, Firefox, Safari, 
IE usw.). Wenn Sie den Internet Explorer (IE) als 
Webbrowser verwenden, sollten Sie nur IE 11 oder 
höher verwenden. 

Was kann ich tun, wenn ich meine Rechnungen 
nicht erhalte? 
Bitte sorgen Sie dafür, dass Ihr Spam-/Junk-Filter 
keine E-Mails von der folgender Adresse blockiert: 
e-billing.ch@dhl.com. 

Bei anhaltenden Problemen setzen Sie bitte die 
folgenden IP-Adressen und Domain-Namen, die für 
den Rechnungsversand genutzt werden, auf Ihre 
Positivliste («Whitelist»): 
A-Stapel Server: 85.90.252.61

85.90.252.62 
B-Stack Server: 109.234.201.207

109.234.201.208 
Von uns für den Versand genutzte Domain-Namen 
sind: fundtech.com, accountis.com, accountis.net and 
dhl.com 

Rechnung beanstanden 

Wie kann ich eine Reklamation zu meiner 
Rechnung einreichen? 
Wenn Sie eine oder mehrere Rechnungen bean-
standen möchten, wählen Sie einfach diese aus, 
indem Sie auf das Kontrollkästchen links neben der 
Rechnung(en) klicken. Sobald Sie die Rechnung 
ausgewählt haben werden drei Optionen angezeigt -
Bezahlen, Reklamation, Herunterladen. Wählen Sie 
die Schaltfläche Reklamation. Eine Schritt-für-Schritt 
Anleitung finden Sie im Register Hilfe. 

Hinweis: Rechnungen, für die ein Reklamationsfall angelegt 
wurde, können nicht in MyBill bezahlt werden. 

Wenn eine Rechnung beanstandet wird, ändert sich 
der Status der Rechnung auf reklamiert. Im Register 
Berichte haben Sie die Möglichkeit einen Bericht zu 
Ihren reklamierten Rechnungen anzeigen zu lassen. 
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