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DHL MYBILL

Dieser Leitfaden bietet einen allgemeinen Uberblick tiber DHL MyaBill. Er
beschreibt, was MyBill ist, die verschiedenen Funktionen und Vorteile
von MyaBill sowie das Verfahren der Online-Registrierung, und er enthalt
zudem entsprechende Nutzungshinweise.




WAS IST DHLMYBILL?

FUNKTIONEN VON DHL MYBILL

m  MyBill ist das e-Rechnungsportal von DHL far ] Kostenloser, nutzerfreundlicher Online-Service fir
seine Kunden. Mit MyBill erhalten Sie Ihre DHL alle Kunden, die gleichzeitig rund um die Uhr auf
Rechnung umweltfreundlich und effizient und das System zugreifen kénnen.
kénnen lhre Abrechnung mit DHL online verwal- .
tan. m  Sicher und umsatzsteuerkonform — alle umsatz-

steuerkonformen Rechnungen, Gutschrift- und

m  Es handelt sich um einen kostenlosen Online- . . . .

Servi Lastschriftanzeigen sind einsehbar.
ervice.

] Die Rechnungen werden schnell, einfach, sicher " NEN[PERLS (6 R U O TS e
und papierlos verarbeitet. m  Landesweit verfigbar und mehrsprachig.

[ ] MyaBill ist ein einzigartiger und leistungsstar- | Online-Protokollierung von Rechnungsrekla-
ker Service, mit dem Sie Zeit und Geld sparen mationen; Anzeige historischer Rechnungen
kénnen. fur bis zu 12 Monate.

m  Die Registrierung geht sehr schnell, damit Sie m  Anzeige samtlicher Adressdaten von Ver-
sofort von den Vorteilen dieses umweltfreundli- sendern und Empfangern bei Downloads.
chen und effizienten Prozesses profitieren kon- . . .

®  Funktion zum gleichzeitigen Download mehrerer

nen. Belege.

m  Moglichkeit, das Format (PDF, CSV, XML) beim
Herunterladen der Rechnungen auszuwahlen.

®  E-Mail-Benachrichtigung durch DHL bei neu
ausgestellten e-Rechnungen. Ausser bei Ubergrésse
(Uber 5 MB) wird die Rechnung im PDF-Format
angehangt.

m  Zahlung online - per Kreditkarte, Paypal

DHL MYBILL — NUTZEN UND VORTEILE

Online-Reklamationen

Schnelle Ubermittlung

Mehrsprachig

Sofortige Downloads

und Postcard.

Reklamieren Sie Rechnungen online, sodass Anrufe entfallen kénnen. Zudem kénnen Sie sich in

dem betreffenden Protokoll alle Reklamationen anzeigen lassen.

heit an.

Bei DHL MyBill werden alle Ihre Rechnungen an die richtigen Personen/Mitarbeiter/Teams
Ubermittelt. Verzogerungen Uber Postweg oder fehlende Rechnungen gehoéren der Vergangen-

Das Portal erméglicht die Ansicht und Verwaltung Ihrer Rechnungen in der Sprache lhrer Wahl.

Mit DHL MyBill kdnnen Sie Zeit sparen und Eingabefehler beseitigen, indem Sie lhre Rechnungs-

E-Archiv

Einfache Nutzung

Umweltfreundlich

daten direkt in Ihre Finanzsysteme laden.

DHL MyaBill bietet den Service einer Online-Historie und archiviert lhre Rechnungen automatisch
online. Sie kénnen bis zu 12 Monate lang auf diese Rechnungen zugreifen und mussen nicht mehr
Ihre Aktenschrénke nach Papierbelegen durchsuchen.

Mit DHL MyBill kdnnen Sie Ihre Rechnungen und Frachtbriefe mit nur wenigen Mausklicks abrufen
und einsehen. Das macht den Freigabe- und Reklamationsprozess fur Ihr Unternehmen wesentlich
einfacher und beaquemer.

MyBill unterstutzt die Umweltziele von DHL, da Papierrechnungen weltweit durch die elektronische
Ubermittlung ersetzt werden.
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ONLINE-REGISTRIE-
RUNG FUR MYBILL
ONLINE



-» Klicken Sie folgende URL an oder geben Sie sie ein: mybill.dhl.com/login

=> Klicken Sie auf die Schaltflache «Sign up to MyBill».
|

Login to MyBill New to MyBill?

Email address Cur MyBill website is easy tojuse and
requires no training. You canjuse itto
view and pay new e-invoices}search

Password I} through archived invoices anff import
inveice data directly into your pecounting
package

» Forgotten password?

> Sign-up to kyBill

"‘;‘!aq ™\

=> Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste das richtige Land aus und klicken Sie anschliessend auf «Continue».

IS MyBill

Please select your country
and we'll direct you to the correct registration form.

Your billing country

DHL CH (Switzerland) v

Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste die Sprache «German — CH»

TR MyBil

7 A

\

REGISTER AND GET STARTED WITH RUNEIR
E= A

Register your account
The MyBill hub gives you access to your DHL inveices and the facility to make payments on-line. You must be an existing DHL Express customer to register - it only takes a few

minutecl

Login to MyBill

- Password
-
» Forgotten password’

French

R

French - CA

French - CH

German - CH @
Hebrew

Hungarian

Italian

Italian - CH

Manwanian

MyBill

MyBill Benutzerhandbuch > Online-Registrierung



=> Machen Sie die notwendigen Angaben (Pflichtfelder sind mit Sternchen markiert) und klicken Sie
anschliessend auf «Speichern und Fortfahren».

Anmeldung zu MyBill

Email Adresse

Passwort
e o’
/ » Haben Sie Ihr Passwort vergessen?

REGISTRIEREN SIE SICH UND BEGINNEN SIE MIT JRg]IAR > Login
: =

- A

Registrieren Sie Ihr Kundennummer
Die MyBill-Plattform erméglicht lhnen den Zugriff auf Ihre DHL Rechnungen und die Online-Zahlung von Rechnungen. ie missen bereits DHL Express Kunde sein, um sich zu
registrieren - Sie brauchen nur wenige Minuten dafiirl

Spracheinstellung® Ihre DHL Kundennummer*

Wie lautet meine Kundennummer?

Die Kundennummer steht oben rechts in Ihrer neusten
Bitte i Sie nur eine Kune auf einmal. Wenn Sie «Speichemn und DHL Rechnung (siehe unten)
weiters angeklickt haben, kénnen Sie weitere Kundennummer registrieren

Deutsch - CH v

.

. q. H’
Firmendaten |

=7
Firmenname* MWST-Nummer

Invoice Mumber: LeA123a56
g GB1234567 Account Humber: 131234567
.0 GBE123456782 Invaice Date: 20 lune 2006

Huniber of Pages: v

. For Invaice Enquities

Firmenadresse Telephone: 08442 480 777

03331 5350

7 0
Adresszeile 1 site: www.ghl co ukiinvoiceenquiries

ar

Adresszeile 2

=> Ihre Anmeldung wird dann an DHL gesandt, dort werden Sie fur MyBill registriert. Binnen 24 Stunden erhalten Sie ein E-
Mail mit Ihnrem Benutzernamen und dem Link, wo Sie lhr Passwort selber bestimmen kénnen.

-> Bitte sorgen Sie dafir, dass Sie die E-Mail-Adresse e-billing.ch@dhl.com in lhre Liste fur sichere Absender hinzufugen.
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=» Nach dem Einloggen in MyBill erscheint eine Begriissungsmeldung, die Sie entweder durch Anklicken von «Get
Started» oder des «x» in der rechten oberen Ecke schliessen kénnen.

-» Damit gelangen Sie ins Dashboard, von wo aus Sie zu verschiedenen Fenstern navigieren kénnen.

-~ WELCOME TO MYBILL

YOUR NEW ONLINE PAYMENT PORTAL

4
With MyBill, you can view, download, print and even pay
your invoices with just a simple click ;
Get Started >
Don't show this message again
-» Die Menuleiste bietet folgende Moglichkeiten:
Dashboeoard Archiv Downloads Berichte Mein Profil Suche Hilfe

1. Dashboard - zeigt offene Rechnungen an, die Sie einsehen, reklamieren oder bezahlen kénnen

2 Archiv — zeigt geschlossene / bezahlte Rechnungen an

3 Downloads - zeigt Ihre bisherigen Downloads an (Speicherdauer 24 Stunden)
4.  Berichte - hier kann ein Reklamationsbericht generiert werden.
5

Mein Profil — hier kdnnen Sie Ihr Passwort andern, sich eine Kontoaufstellung oder Kontonutzer-
rechte anzeigen lassen und Nutzer hinzufligen oder l6schen.

6.  Suche — ermdglicht die Suche nach bestimmten Daten in einzelnen Feldern oder in einem Datumsbereich.

7. Hilfe - bietet eine Schritt-flr-Schritt-Hilfefunktion.

MyBill Benutzerhandbuch > Dashboard 10
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Beanstandete Posi-
tionen -nicht im
Dashbord angezeigt
aber im MenUpunkt

Aktuell zur Zahlung

Tarifabfrage —ermoglicht

Symbol ,Zahlen”

.PDF Rechnung”

Offene Transaktionen  “Abfragebericht” féllige Rechnung ge-  Eine Preiskontrolle Anklicken um eine klicken um eine RG
zur Begleichung fallig  einsehbar gemass KonditiOQen \ Rechnung zu zéQIen anzuzeigen
\ |\
ey =1
Archiv  Downloyds Berichte  Mein Profil che  Hilfe

Guten Tag [ und willkpmmen bei MyBill uche nach Kundennummer, Rechnung oder Frachpriet
Bericht Abrechnungs system PKonto
L'Jber aus- 1BS+ (DHL Express Swizerland, DHL ~ ~
stehende
Transakti-

CHF 59,227.04 CHF 44,696.03

onen 153 Offene Transaktionen 62 Jetzt fallig
herunterla- @ CHF 1,512.22 Tarifanfrage
den 2 Redamierte Rechnungen

¥
Wal Sie fur weitere Opfionen

Zeilen Rechnungs-

aka Laden Sie alle offenen Transakfionen herunter

AusgewahlL© | 20 pro Seite

« Erste(r)

<vorherig Seite 1von 14 Weiter> | Letzte(r) »

Total Argahl Datensatze: 263

ubersicht da USSR G e RECHINCSIMER | RECHINGSTE  RECHANGIOMW ZMUSRES s R — sezar e ——
\ _— _ Rechnung 0. Juri 2018 30. Jull 2018 | Cbertasg | 595 86 59586 CHF CHI
_ Rechnung 31, Juli 2018 Home 1.178.90 SN | s POFRachoung | CHF CH
e s e e e — e s % a1 e - || B | v o
Mittei-
lungen
werden
hier an- o momumn
gezeigt + POF hacuntaracan
Links zu
nutzlichen
Informatio-
nen
s w-y7’
RECHNUNGEN ANZEIGEN RECHNUNG
Rechnungsnummer:
Kundennummer:
. MWST-Nummer:
Rechnungen lassen sich ent- Sneghnungsdatum: 3t0718
. eite: von
weder einzeln oder gesam-
It . Fiir Riickfragen zur Rechnung
meft anzeigen. I Telefon: +41 (0)848 852 848
Fax: +41 (0)848 852 804
=» Um eine einzelne Rechnung anzu- E-Mail-Adresse: QueryHandling.CH@dhl.com
sehen, fuhren Sie den Mauszeiger
Uber die Rechnungszeile. Darauf- Produkt Anzahl Gesamt- Anzahl  Trans:  Kosten MWSt  Totl
i X X - Sendungen gewicht  Stiick port-  Zusatz-
hin wird die Schaltflache «PDF kosten " lelsting ik
. N EXPRESS 9:00 NONDOC 12 3650 12 18343 679.23 B62.66
Rechnung» sichtbar. Zum Offnen EXPRESS WORLDWIDE NONDOE e B S+ A
klicken Sie auf die PDF-Datei. Total 31 21800 45 64368 74749 139117
Zusatzleistungen im Detail Total
FUEL SURCHARGE 111.49
PREMIUM :00 420.00
DUTIES TAXES PAID 216.00
Kosten Zusatzleistung 747.49
Analyse von MWSt Total
Code Code Beschreibung Prozent Total steuerpflichtig MWWSt
B NON TAXABLE 0.00% 1,391.17 0.00
Total MWst 0.00
Total (exkl. MWSt) MWst  Total (inkl. MWSt)
Zahlbar bis: 14-09-18 Total Betrag (CHF) 1,391.17 0.00 1,391.17
MyBill Benutzerhandbuch > Dashboard > Rechnungsansicht 12




->  Wenn Sie mehrere Rechnungen einsehen wollen, versehen Sie die Kastchen neben den jeweiligen Rechnungen mit Hakchen.
Unter den Registerkarten wird daraufhin eine Auswahl zusatzlicher Schaltflachen angezeigt. Klicken Sie auf die Schaltflache
«Download». Markieren Sie die Option «PDF» und klicken Sie auf die Schaltflache «<Download».

|\

i o8 .l_ Myﬁil\
[ECLULEILE  Archi Downloads  Berichte  Mein Profil Suche  Hilfe
Gutgn Tag und willkommen bei MyBill Suchs nach Kundennummer Rechnung ater Frachibre B
Abrechnungssystem ERP-Konto
IBS+ (DHL Express Switzerland, DHL CH) ~ Alie v
CHF 59,227.04 CHF 44,696.03
153 Offene Transaktionen 62 Jetzt f3llig
© CHF 1,512.22 Tarifanfrage
2 Reklamierte Rechnungen
&
¥ Ausgewahit 3 20 pro Seite ~ « Erste(r) | <vorherig Seite 1von 14 Weiter: | Letde(r) »
@ Redamation | afa Download
a%a Laden Sie alle offenen Transaktionen herunter Total Anzahl Datensatze: 263
4 KUNDENNUMMER ) . §
-~ Debil Ar KUMDEN NAME ~ RECHHUNGSHUMMER RECHNUNGSTYP  RECHMUNGSDATUM @ ZAHLBAR BIS STATUS TOTAL  REKLAMIERT BEZAHLT
= I cevvo e e 149451

Dashboard  Archiv MLWLILELEW Berichte  Mein Profil  Suche  Hilfe

Wie erstelle ich Downloads?

Sie konnen Downloads erstellen innarhalb des Archiv oder Suche

Aktive Downloads

sind fir zweiTage verfighar

Alle aktiven Downloads s

Funitionan
Sie kBnnen die Website weiler durchsuchen, wahrend Downloads erstelit werden
ACME Company
¥ 20 pro Seite «Ersie(r) = <vorherig Seite 1von 1 Weiler: = Letde(r) » Ref.
Allg Filtar
% Tatal Anzani Dalensatze: 1
8 k. Downloan
GESTARTET BESCHREIBUNG ALLE DATEIEN ABRGERUFENE DATEIEM
3, August 2018 11:23 CEST @ Bulk Download 3 3 é Download Aus einer Liste verfugbarer Rechnungen einfach diejidxygen anklicken, die

Sie herunterladen wollen, und dann auf <Downloads driddgn. um Ihr(e)

Download-Datei{en) usammenzustelien.

=> Die Downloads erscheinen daraufhin in der MenU-Registerkarte «Downloads».

=>  Zum Aufrufen der Zip-Datei und der PDFs klicken Sie auf die Schaltflache «Download».

Dz = &

Dashboard  Archiv Berichte Mein Profil  Suche Hilfe

Download Optionen

< Gehe zuriick zur Seite

3= Einstellungen herunterladen [E] Zip-Datei Zusammenfassung
Bitte wahlen Sie unten Ihre Downloag-Einstellungen thre Downloads werden in einer Zip-Datei folgenden Inhalts
Bitte beachten Sie: Zusammenfassende Buchungsinformationen, angezeigt durch @ Ist nur im Transaktions bericht verfigbar wsammengefasst

Kein Nachweisdokument fur diese Datensatze in MyBill getunden.
3 Dateien insgesamt

PDF Rechnung
DHL Express: Downloads auswahien 24538 KB (0 24MB) ca
GesamtgriBe des Downloads
PDF Rechnung
[v] echnung 24538 KB (0.24MB) ca
Standard CSV Verketiel | Format anpassen SERISE) | Ciensd
XL

Frachibrief | Warenrechnuna / Einfuhrdokuments

Transaktionsbericht \

MyBill Benutzerhandbuch > Dashboard > Sendungsdetails 13




SENDUNGSDETAILS EINSEHEN
(FRACHTBRIEF UND BEGLEITPAPIERE)

=»  Um sich Sendungsdetails anzeigen zu lassen, fihren Sie den Mauszeiger UGber die Rechnungszeile und klicken Sie auf ein
beliebiges Feld mit einem Hyperlink (d.h. Kundennummer, Rechnungsnummer oder Kundenname). Damit gelangen Sie zur
Seite ,Rechnung”, wo Sie sich Folgendes anzeigen lassen konnen:

1. Download-Optionen
2. Frachtbriefe zu der jeweiligen Rechnung (dies ist die Landingpage)
3. Die Rechnungshistorie (d.h. das Erstellungsdatum) durch Anklicken des Registers «Rechnungshistorie»
4. Die Reklamationshistorie durch Anklicken des Registers «Reklamationsverlauf»
==y 2% - L I
B Rechnung
Alle Angaben dieser Rechnung sind im unten verfiigharen POF zum Herunterladen aufgefishn
Rechnungsnummer Kundennummer Rechnungsdatum Status Original-Betrag
_ 31 Juli 2018 CHF 346.74
1
2 3 4
X% Frachtbriefe 9 Rechnungshistorie @ Reklamationsverlauf
T Total Anzahl Datensatze: 2 Ausgewahit 0 20 pro Seite ~ «Erste(r)  evorherig Saite 1von 1 Weiters | Lette(r) »
FRACHTERIEF # ® GEWICHT [KG) ABSENDER DATUM ABSENDER EMPFANGER TOTAL KOSTEN DOWNLOAD
N 2 27 Jui201s | | 23880 | o TracksTracs aka Doxumente
_\ 20.3u1 2018 [ ] 10794 | TackTrsce & Dorumnte

->  Klicken Sie auf die Frachtbriefnummer, um sich die Sendungsdetails anzeigen zu lassen.

% Waybill [T X

Frachtbrief # Absender Referenz Datum

14084967 1720 Juli 13, 2018
Stick Deklariertes Gewicht Berechnetes Gewicht
1 0 KG 24.00 KG
Herkunft / Absender Ziel / Empfanger

Inhaltsbeschreibung Gebihren
EXPRESS 12:00 nondoc CHF 82.77
PREMILUM 12:00 CHF 6.00
FUEL SURCHARGE CHF 15.98
Original-Betrag CHF 104.76

MyBill Benutzerhandbuch > Dashboard > Sendungsdetails 14



= Alternativ kénnen Sie zum Offnen des Frachtbriefes und etwaiger Begleitpapiere (wie z.B. Handelsrechnung) die Schalt-

->

flache «Dokumente» anklicken.

% Frachtbrief Downloads
& Handelsrechnung = ga Zoll

& AWE

Schliessen

Zum Anzeigen des Belegs klicken Sie die betreffende Schaltflache an.

EXPRESS WMEM
i mﬂ-
BSL

_L_FR FRANCE J

BRU FR-NTE-RNS MAY

Account N [T T —
Ref code 1-0706-18-12
Samnpin of Medies D b Valerinary ues - bos fen 8.50 kg 1/1

N T T -

0 AR

BRIV

MyBill Benutzerhandbuch > Dashboard > Sendungsdetails
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EINE RECHNUNG REKLAMIEREN

Eine Rechnung kénnen Sie auf zweierlei Art reklamieren:
1. Klicken Sie auf ein beliebiges Feld mit Hyperlink, d.h. mit der Kontonummer, woraufhin sich die Seite «Rechnung» 6ffnet.
2. Klicken Sie auf die Registerkarte «Reklamationsverlauf».

R R U i |

Dashboard  Archiv.  Downloads  Berichte  Mein Profil  Suche  Hilfe

Rechnung

OriginalBelrag

CHF 193.90

Reehnungsdatum

30. Juni 2018

% Frachtbriefe @ Rechnungshistorie © Reklamationsverlauf

MLARUNGSFALL ID ANGEBRACHT VON DATUM DER REKLAMATION

@ Rektamation erstelen

In diesem Bereich kénnen Sie bestehende Reklamationen einsehen oder durch Klicken auf «Reklamation erstellen»

>

eine neue Reklamation platzieren.
-~ - —

Archiv Mein Profil  Suche  Hilfe

Reklamierte Rechnung

n, gine falsche Belastung erhalten zu i& die unlensiehenden Anweisungen

oder eine Rechnung beanstanden wollen, be!

Wenn Sie glaubes

« Zurck zum Dashboard

RECHNUNGSDATUM T ORIGINAL BETRAG

RECHNUNG SNUMMER KUNDENNUMNER

CHF 145.20

B Ein Kommentar hinzufiigen

den Grund fir hire Beanstandung und weitere Kommentare unten an.

hnaten Felder sind zwingend auszufiilan

Wahlen Sie einen Grund fiir die Reklamation aus®

Zum Platzieren lhrer Reklamation klicken Sie auf die Schaltflache «Reklamation einreichen»

->

MyBill Benutzerhandbuch > Dashboard > Rechnung reklamieren 16



=» Daraufhin wird eine Reklamationsnummer angezeigt.

Guten Tag- und willkojnmen bei Myﬁl" ‘Suche nach Kundennummer, Rechnung odes Frachibriel Q
Abrechnungssystem ERP-Konto
|1BS+ (DHL Express Switterland, DHL CH) i Alle ~
CHF 62,142.77 CHF 61,401.58
176 Offene Transaidionen 81 Jetd fallig
@ CHF 1,768.86 Tarifanfrage [*
3 Relamierte Rechnungen
T wntar&ie for weiters Optionen st e ookl snsskbe e Tolal Anzahl Datensabze' 3 Ausgewshit 0 20 peo Seite «Erstefr)  «vosherig Seaite 1von 1 Weilers | Letrelr) s
I 2 Beanstandung mit Fall-iD 000001541325 fir die Rechnung Nl-eﬂﬂ\weim erstelit
UNDENHUMMER
F i KUNDEN NAME P @ ZAHIBAREIS  STTUS TOTL  REKLAMIERT BEZAHLT BETRAG  WAHR

=>  Alternativ kdnnen Sie das Kastchen neben der Rechnung mit ei-
nem Hékchen versehen, woraufhin unter den Registerkarten zu-
satzliche Schaltflachen angezeigt werden. Klicken Sie auf die
Schaltflache «Reklamation».

Abrechnungssystem

CHF 62,142.77 CHF 61,401.58
176 Offene Transakiionen 81 Jetd faliig
v

@ CHF 1,768.86 Tarifanfrage

3 Reramiarte Rechnungen

@ Reviamation s Download

aka Laden Sie alle offenen Transakionen heruntsr

& KUNDENHUMMER
Debitoren-Nr

o @ NN ceoons  oowove  woao (W

® wunDEN nAME ¥P  REC ZAHLEAR B3 STATUS

Ausgewanit 1 20 pro Seite « Erste(r)

Guten Tag-und illkommen bei M}"Bl" Suche nach Kundennummer, Rechnung oder Frachtbrisl

185+ (OHL Express Switzerland, DHL CH)

« vorfieng

74.90

ERP-Kanto

Seite 1von 15 Weiters | Latde(r s

Total Anzahl Datensatze: 286

REKLAMIERT BEZAMLT

MyBill Benutzerhandbuch > Dashboard > Rechnung reklamieren 17



EINE SENDUNG VERFOLGEN (Track & Trace)

Wenn Sie eine Rechnung einsehen, kénnen Sie auch eine Sendung verfolgen, ohne MyaBill verlassen zu mussen.

=>  Klicken Sie auf ein beliebiges Feld mit Hyperlink (d.h. Rechnung, Kontonummer oder Unternehmensname).
Daraufhin 6ffnet sich die Seite «Rechnung».
=>  Klicken Sie bei dem fraglichen AWB auf die Schaltflache «Track & Trace».

\

- EPETE

Archiv

Mein Profil

Suche  Hilfe

g - |

Rechnung

Rachnungsnummer

XML v

X Frachtbriefe

b

FRACHTBRIEF # @  GEWICHT (KG)

2400

850

ABSENDER DATUM

13 Jull 2018

8. Juli 2018

Kungennummar

9 Rechnungshistorie

ABSENDER

alle Angaben dieser Rechnung sind im unten verfigharen POF zum Herunterladen aufgefinr

Reachnungsdatum
31, Juli 2018

@ Reklamation

Total Anzahl Datensatze: 19 Ausgewshit 0

Status Original-Betrag
Ausstehend CHF1,178.90
20 pro Seite «Erste(r) | «volgerig Seile 1von 1 Weiter» | Letzte(r)»

EMPFANGER TOTAL KOSTEN DOVMLOAD

Sealtech AG 104.76 | g Track& Trace & Dokumante

Seallech AG 71.02 | & Track & Trace & Dokumente

-> Damit werden die Sendungsverfolgungsdaten geoffnet.

+ DL GRS | + Bl | Tﬂuna
Track DHL Express Shipmenis

e b T Tl &Y B Ted e el 0 oy wtpmet 0 reed £ ol Coatwe Setiial - o ordine retl gl o reai-ime Srtaded progoess B8
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EINE RECHNUNG ONLINE BEZAHLEN

In MyBill kénnen Rechnungen mit drei verschiedenen Schaltflachen beglichen werden:

1. Laut Zahlungsziel fallige Rechnungen.

2.  Einzelne Rechnungen.

3. Mehrere Rechnungen.

3. Be-
glei-
chung
meh-
rere
Rech-
nungen

1. Mit der Schaltflache «Jetzt fallig»

—

1

=2 3

Guten Tag [0 und willkommen bei MyBill

Suche nach Kundennummer, REchnung oder Frachibrie!

Abrechnungssystem

N BB 0rore | donnis

CHF 62,489.51 CHF 61,401.58 [BS~ (DHL Express Switzerland. DHL CH)
177 Offene Transaitionen &1 Jetzt 18hg
@ CHF 1,768.86 Tarifanfrage
3 Reklamerte Rechnungen
Y IEEEEY © reisretion | g Dosnioss & Laden Sie alie offenen Transaitionen hanmier Fotas Xrauls Sl ST it | 20 o set- o e
HUNDENWUMMER
& Do @  KunDEN HauE REC REC REC ZAHLBAR BIS  SEUS TOBL  REKLAMIERT

Ausgewsht 4

ERP-Konto
- Ale -
Saite 1 von 15 Visitar» | Latstefr) »
BEZAHLT BETRAG  VIAHRUNG

1.039.05 CHF CHF
63814 CHF CHF

81.29 CHF CHF

5901 CHF CHF

20 pro Seite « Erstair} (W Sefe 1 von 15 Weters | Latzteir) »

2. Begleichung einer einzelnen Rechnung

MyBill Benutzerhandbuch > Dashboard > Online Zahlen 19




=> Wahlen Sie die Rechnungen aus, die Sie bezahlen méchten, und klicken Sie auf die Schaltflache «Zahlen».

=>» Das nichste Fenster zeigt Ihnen nicht nur die ausgewéhlten Rechnungen, sondern auch alle Rechnungen, die in
Kurze zur Zahlung féllig werden, fur den Fall, dass Sie weitere Rechnungen begleichen méchten.

=» Wabhlen Sie die Zahlungsart und Klicken Sie auf die Schaltflache «Bestatigen», um als Nachstes die Kartendetails einzugeben.

- P i

Dashboard  Archiv  Downloads Berichte  Mein Profil  Suche Hilfe

= Zahlen CHF1525,64

Sia haben folgende Rechnungen zur Zahlung ausgewaht. Bitte Gberprifen Sie Mire Auswahi und dricken Sie auf di Schallfidche "Bestatigen”, um den Zahlungsvorgang forizusetzen

KUNDEN HAUE " ZunLBaR 8IS staus ORIGINAL BETRAG BEZMLT BETRAG
fvoice 31 Jub 2018 Hone [ Ausstehend | CHF 1178,30 CHF 0,00 CHF 1178,90
Invoice 31 Juk 2018 None CHF 346,74 CHF 0,00 CHF 346,74

Total zu bezahlen CHF 1525,64

X Starnieren Bitte wihien Sie die Zahlungsart

Bitte wahien Sie die Zahungsart

Credit Cerd or PayPal ‘

3 {\

= Die unt 1de(n) Rechnung(en) sind beinahe fallig, mdchten Sie sie zur Zahlungsmappe hinzufijgem‘mi

Bitle berprifen Sie die folgende Auswahl und kiicken Sie suf “hinzufigen”, um diese Rechnungen in die Zahlungsmappe zu legen

,
KUNDENNUMMER KUNDEN NAME RECHNUMNG SNUMMER RECHNUNGSTYP RECHNUNGSDATUM ZAHLBAR BIS STATUS ORIGINAL-BETRAG BEZAHLY BETRAG

CHF 36,05 CHF 0,00 CHF 36,05

CHF 162,04 CHF 0,00 (CHF 162,04

8 Sichere Zahlung

thr Aqu Zahlungsprodukt auswahlen
Gesamt : CHF 1'233.21 wse Visa
>
2 American Express >
K3 MasterCard >
P PayPal >

Sie erhalten eine Bestatigungs-E-Mail an |hre E-Mail-Adresse, sobald die Zahlung verarbeitet wurde.

Der Rechnungsstatus wird so lange als «Zahlung(en) in Bearbeitung» angezeigt, bis die Zahlung von Ihrem Karten-
zahlungsunternehmen eingegangen ist.

MyBill Benutzerhandbuch > Dashboard > Online Zahlen 20



TARIFANFRAGE

Bei einer Tarifanfrage wird auf der Basis lhrer vertraglichen Vereinbarung der produktbezogene Tarif angezeigt.

>

=> Geben Sie die erforderlichen Angaben ein und klicken Sie anschliessend auf die Schaltflache «Suche».

Klicken Sie die Registerkarte «Tarifanfrage» an.

\

e \

MMM Dovmisads  Berichle Wein Profl  Sushe _Hille

Guten ‘Iaq-und willkommen bei MyBill

CHF 62,489.51 CHF 61,401.58

177 Do Traesmocen gt vt oy

N

2w Fouseee

e

0 Sendungsdetails &
Stuck Details 4
i i =
-
EXPRESS WORLDIWIDE NONDOC 2015-08-08. 23:58 R 1830 CHFSSM
E— Price + X mx BLLAmLE weHT
CHF 4781 CHF 0.00 150KG
FUEL SURCHARGE CHF 743 CHF 0.00 150KG
SHIPMENT INSURANCE CHF Q.00 CHF 000 150KG
TOTAL CHFS534 CHF 000 150KG

=> Daraufhin werden die nach Ihrem Vertrag geltenden Preise fiur die jeweiligen Produkte angezeigt.

MyBill Benutzerhandbuch > Dashboard > Tarifanfrage
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INDIVIDUALISIERTE CSV-DATEIEN

Eine vollstandige CSV-Datei der Abrechnungsdaten ist verfugbar. Benétigen Sie jedoch nur ausgewahlte Felder, so
kann die Datei individualisiert werden. Der Datenauszug wird dann entsprechend lhren Vorgaben reduziert, und die
Daten werden in der vorgegebenen Ordnung angezeigt. Erhalten Sie mehrere Rechnungen, so kénnen die Dateien
verkettet (konsolidiert) werden, was den Import in Ihre Rechnungslegungssysteme erleichtert.

HINWEIS:
Zollrechnungen (Rechnungen mit den Prafixen BDV, DBC, DBD, DBI, DBM, DBX, YEL und WEP) kénnen nicht als CSV Datei

heruntergeladen werden.

MyBill Benutzerhandbuch > Dashboard > Individualisierte CSV-Dateien
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EINE NEUE INDIVIDUALISIERTE CSV-VORLAGE
ERSTELLEN

>

mochten, indem Sie die Kastchen neben den betreffenden Rechnungen mit Hakchen versehen.

Wabhlen Sie in der Registerkarte «Dashboard» die Rechnung(en) aus, zu der / denen Sie die CSV-Datei(en) herunterladen

i wexl
[EEURLETLN  Archiv. Downloads  Berichte  Mein Profil  Suche  Hilfe
Guten Tag- und willkommen bei MyBill Suche nacn Kundernumme, Rechnung cder Frachicrint
Abrechnungssystem ERF-Kenio
CHF 62‘48951 CHF 61‘401 58 IBS+ {DHL Express Switzerland. DHL CH) v Alle ~
177 Offera Transaktionen B Jatzt fallig
@ CHF 1,768.86 Tarifanfrage
3 Redlamiens Rechnungen
! m © Robismation || sk Dowslosd & Laden Sie aile offenen Transaktionan hecunter Total Anzahi Datensdtze: 287  Ausgewshit: 3 20 pro Seite v wEmtel] |« vorherig Seite 1von 15 Weiters | Letztal) »
A UOSIUER G e RECHUNGBAMMER  RECHIING ’ . "
& s e WGSTP  RECHINGIOATUM  ZAHLBANSI s R — sezamr PeTnis  wanmUNG
Rechnung 30. Juni 2018 30. Juli 2018 1,039.05 103905 CHFCHF
Rechnung 20. Juni 2018 20. Juli 2018 63814 63814 CHF CHF
Rechnung 18. Juni 2018 18. Juli 2018 8129 829 CHF CHF
=>  Klicken Sie auf die Schaltflache «Download», damit sich die Seite «Downloads» &ffnet.
=> Versehen Sie das Kastchen neben der Option «Standard CSV» mit einem Hakchen.
=772 -1 [£;a
Dashboard  Archiv Berichte  Mein Profil Hilfe
Download Optionen
« Gehe zurick zur Sete
1= Einstellungen herunterladen [E] Zip-Datei Zusammenfassung

FEhungsinformationen, angezsigt durch @ st nur im Transaktionsbencht verfigbar

Hein in Myl

1 Dateien insgesamt
sy

332 KB (0.00M8) cn

3.32 KB (0.00MB) co

Storneren
L"] Siandard C5V # Farmat anpassen

XML

Frachibrief / Warenrechniing / Einfuhrdokumenie

hre Downloads werden in einér Zip-Datei folgenden inhats Zusammenge fasst

Gesamtgrofie des Downloads

s Downiad

=>  Klicken Sie anschliessend auf die Schaltflache «Format anpassen».

MyBill Benutzerhandbuch > Dashboard > Individualisierte CSV-Datei
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- ImBereich «CSV Konfiguration» kénnen Sie lhre Vorlage dadurch erstellen, dass Sie die gewlinschten Daten auswahlen und die
Reihenfolge festlegen, in der sie angezeigt werden sollen.

=>  Zum Entfernen einer Uberschrift klicken Sie diese unter «Ausgewahlte Spaltenibersicht» an und ziehen Sie sie in die Spalte
«Verfugbare Spaltentbersicht”.

=>  Zum Andern der Reihenfolge klicken Sie die Uberschrift unter «Ausgewahlte Spaltentbersicht» an und ziehen Sie sie in
die gewdinschte Position, d.h. nach oben oder unten.

Spaltentberschriften, die  Spaltentberschriften, die in

Anzeige zuvor ge- o . . . Auswahl der Zusammenfihren mehre-
. ) nicht in der Datei er- der Datei erscheinen R . .
speicherter Konfigu- hei Sortierreihen- rer Rechnungen (mussen

B scheinen i
ratlonen folge der Da- markiert werden)
ten \ /
Archiv l‘uehn Hilfe \ /
SV-Konfiguration
Behe zurlck zur Seite
e Momentan aktive Konfiguration
& Vorgespeicherte Konfigurationen @
‘ Template_Versio v | | BrLeden i toschen
ﬁvmasmnmnwmm ) @ Ausgewahite Spaiteniberschrift

Line Typs

n Export festlegen

Billin

Bitlin

Billin

&8 Fir E-Mail-Anhange verwenden

Billing Post

Billin

I8 speichem Sie alle Einstellungen fur spater?

v Template_Version1 speichern

Mit dieser Funktion wird Speichern der

die individualisierte CSV- Vorlage zur kunf-
Datei an die neue Rech- tigen Verwen-
nungsmitteilung ange- dung

héangt

->  Klicken Sie nach Auswahl und Speicherung der Einstellungen auf die Schaltflache «Fertig, Einstellung ibernehmen».

MyBill Benutzerhandbuch > Dashboard > Individualisierte CSV-Datei 24
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ARCHIVIERTE RECHNUNGEN

Alle beglichenen Rechnungen werden aus dem Dashboard entfernt und sind in der Registerkarte «Archiv» verfligbar. In

diesem Register kann man weiterhin Rechnungen und die Rechnungshistorie einsehen / herunterladen sowie Reklamatio-

nen platzieren.

Hierzu ist wie bei den Dashboard-Anweisungen vorzugehen.

DOWNLOADS

Alle Downloads stehen in dieser Registerkarte 24 Stunden lang zur Verfigung.

= Wenn Sie sich die Details ansehen wollen, klicken Sie zum Offnen der Zip-Datei auf die Schaltflache «Download».

—EPIIL.

Dashboard  Archiv Berichte  Mein Profil Suche  Hiffe

o
/ - 1)

=

ie erstelle ich Downloads?
Sie kannen Downloads ensellen

Aktive Downloads

ver miogds

n. wihrend Downloads ertelit werden

ACME Company
st

20 pr « Ensteir vorherig Seite 1von 1

® & Download

Alla " Filter
Total Anzsh! B

GESTARTET BESCHREBUNG ALLE DATEEN ABGERUFENE DATEEN

1

innerhalb der Archiv od

&1 Suche Fun

MyBill Benutzerhandbuch > Dashboard > Archiv / Downloads
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BERICHTE

Hier kbnnen Sie einen Bericht mit naheren Angaben zu
den erfassten Reklamationen und zu ihrem aktuellen
Stand ziehen.




BERICHTE

=> Klicken Sie auf die Registerkarte «Berichte» und anschliessend auf «Reklamationsbericht”.
-> Geben Sie die erforderlichen Angaben ein und klicken Sie anschliessend auf die Schaltflache «Suche».
Berichte
Berichte
Wahlen Sie einen Bericht aus, um fortzufahran
Reklamationsbericht
‘Suche nach Kundenreklamationen
3 .E»:‘r‘-:hte ™
Reklamationsbericht
< Zurick ru den Berichten
Q, suchparameter
Startdaum® Enddatum*
=] =]
Kund.m_nununpr Rechnungsnummet
Alle ~
* zeigt ein Pichifeld an w
Berichte
Ergebnisse zu Bericht Reklamationen
« Zurlck zur Berichtsansicht
Tatal Anzahl Datsnsstze: O 20 pro SeRte ~ = Erstair) |« varhang Seite 1ven 1 Wedtar» | Latztafr) »
e AMATION @ BETRAG BERKLARIERT RLABUHG SFALL 1D STATUS DER HEKLAMATION EURL
bvgice 1239 4 Juli 2008 1239 1097051 Offon @
temvaic 2745 12 Juni 2018 2045 1084309 Abgeschlansen (7]
invaice 565362 12 Juni 2018 565362 1054635 Abgeschlossen a
Invoice 52040 12 Juni 2018 52040 91126 Abgeschiossen h o
N\
-> Klicken Sie auf die Schaltflache «Download Report», um die Datei in Excel zu 6ffnen.

MyaBill Benutzerhandbuch > Berichte
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MEIN PROFIL

Hier kdnnen Sie Ihr Passwort andern, sich eine Aufstellung offener Rechnungen

anzeigen lassen und die Nutzer lhrer Konten verwalten.



UBERBLICK UBER IHR KONTO

Dieses Fenster bietet Ihnen einen Uberblick tiber lIhr Konto.

=>  Meine Benutzerdetails — Hier kénnen Sie Passwort und CSV Separator &ndern.

Bitte denken Sie daran, lhre Daten auf dem neuesfen Siand zu halten

o Meine Benutzerdetails Passwort dndern

Emai Adresse

| S

Vomame Nachname

] | e et e
Fositan Telefonnummer

Neues Passwort bestatigen®

DAL Gruppe Speachpraferenz
| DHLeH Deutsch - CH v |
Zekzone
| Europe/Zurich

@ Meine Systemeinstellungen

CSV Dezimalirennzeichen dberschrieben

Standard Enstefung ~

Ihr Passwort muss die Passwort Richtinien enhalien @)
Durch Andern des Passworts direlt uber MyBil wird Inr akiusles.
Passwort fiir den Onine-Versand auf DHL.com nicht geandert

raman e (SRR

-> Offene Rechnung Zusammenfassung - Félligkeitsaufstellung zu dem Konto bzw. den Konten.

0 Offene Rechnung Zusammenfassung

GESAMT SALDO TOTAL OBERFALLIG
CHF 82 489.51 CHF 46 147.03
AKTUELL 0 TAGE &0 TRGE 50+ TRGE
CHF 16,393.54 CHF 60,593.57 CHF CHF -14,858.00

MyBill Benutzerhandbuch > Mein Profil
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ADMINISTRATIONSRECHTE

Mein Profil —in diesem Bereich kénnen Sie E-Mail-Adressen hinzuflgen oder entfernen, wenn Sie Gber Administrations-
rechte verfligen.

E, Mein Profil
(o) wit hrem Mutzerprafi konnen em cder mehrers Kundennummen verkniph sen, Sie konnen auch anderen Nutzern Zugnff ut Bre Kundennummem geben

Um hre Vorenstetung fiir die Papierzustellung zu dndem,_ seaden Sie bite thre Kundennummer und Anfrage per £
k! aden Sis neue Benutzer hoch

Total Anzani Datensaize: 116 20 pro Seie

«Erste(r) |« vorneng Sete 1von 6 Weder) | Latzie(r) s

KUNDENNUMMER (B} AR-KONTO  FIRMENHAME VERWALTEN

Um einen neuen Nutzer hinzuzuftigen, klicken Sie die Schaltflache «Neuen Benutzer hinzufigen» an. Geben Sie die
erforderlichen Angaben ein, klicken Sie dann auf «fortsetzen» und anschliessend auf «speichern».

- -

Dashboard  Archiv  Downloads  Berichte

Neuen Benutzer hinzufiigen

Bite geben Sis die neven Benuizerdaten ein

Benutzemams (E-Mail}

> fortsetzen




- ImBereich «Kontobenutzer Admin» kénnen Sie die notwendigen Rechte zuweisen, d.h. fur Administrationsaufgaben
oder zur Erfassung von Reklamationen sowie die E-Mail Zustellungseinstellung pro Benutzer definieren.

B 2 - 2 I

Dashboard  Archiv Downloads  Berichte [IETRININ Suche  Hilfe

Kontobenutzer Admin-F
Debitorennummer -
Ndzervercchtgungen verwaten und anzzigen

Sie ksnnen auch regisirierte Nutzer entfernen und deren e-liail Zustetungsformat abanderm
Als AR-Manager knnen Sie anderen Nutzern den Zugnff auf dis AR-Kentogruppe bewiigen odar verweigern. Um lhre sigens AR Manager Berschtigung zu Bschen, kontaitisran Sie bite andere AR Manager me Barschtigung fur dises Konto oder DHL.

Hinwes: AR-Manager erhalten automsfisch die Administrator-Hutzerberechiigung. Um sinen AR-Manager sus dem Konto zu entfernen, muss zuerst die AR-Manager Adminiiratorberechiigung geloscht werden

| = ere- ot v
| “ g z

£ Neuen Benutze

=>  Hier kénnen Sie auch eine E-Mail-Adresse léschen, wenn Sie den Mauszeiger tber die Adresse fithren und die
Schaltflache «entfernen/Iéschen» anklicken.

\

ML IORERRE \FENUTIER DML BEWUTZER YERALFEN A7 MAGER €A TURTELLUMG SEMITELLUNGEN

=
=]
b

Ervall- POF sad ink -

[E3
Y

Ermail PDF saa ink v




hh

SUCHE UND
HILFE

—
A
=
N
N\



Dashboard  Archly  Downloads Berichts  Mein Profil m Hilfe

R T v |

Rechnungen suchen

VWussten Ske, dass Sa Suchkrienen abspeichern kbnnen

B Suche speichern Q, Suchparameter

chanfrage und speict

HKundznnumme

Al

Rechnungsaummer Wyl

e v Ade
Zusammentassung
Ay v

Rechaungsdatum

Enddatum

@ speichemn Sie aks * gespeicherte Suche "7

Q, suche

SUCHE

Mit der Suchfunktion kénnen Sie schnell nach einer Rechnung, einem AWB oder anhand eines Datumsbereichs

nach mehreren Rechnungen suchen. Sie kdnnen lhre Suchkriterien auch speichern, um sie kiinftig wieder zu
verwenden.

HILFE

Mit der Hilfe-Funktion werden Schritt-fur-Schritt-Anweisungen zur Erledigung der verschiedenen Aufgaben
online bereitgestellt, z.B. zur Anzeige von Rechnungen, zur Leistung von Zahlungen, zur Durchfiihrung von
Downloads usw. Weitere Hilfen sind auch dem FAQ-Dokument in MyBill zu entnehmen.

=yrra -2 [

Dashboard  Archiv  Downloads Berichte  Mein Profil  Suche m

Brauchen Sie Hilfe?
yBil auf einen Bick Wenden Sie sich an lhren lokalen Supportdienst e-billing.support.ch@dhl.com

icht ale Funktionen in allen Lander verfigbar sind oder senden Sie uns eine E-Mad an hHtp.fwww dhl choolsie-billng

Dashboard Eine Zahlung vornehmen
Dashboard ‘Wen kann ich kontaktieren, wenn ich Probleme mit der Zahlung habe?
e Fine Reklamation einreichen
Downloads
S0 melden Sie eine Beanstandung
Berichte .
Leschen einer Reklamation
Mein Profil
Uberblick zu reklamierten Rechnungen
Suche e
Hilfe bei S¢ sine
Verwalten Sie lhre Konten . . .
Wie benutzt man die Suchfunktion?
S0 verwalten Sie lhre Benutzerdetails
Suchparameter
Wie andere ich mein Passwort?
Suche speichern
Benutzermechte verwalten
Funktionsweise von MyBill MyBill-Benutzerhandbuch FAQ zu MyBill
Wi bezahlen Sie thre DHL-Rechnungen onine? Laden Sie das PDF-Benutzerhandbuch herunter hre haufig gestelten Fragen beantwortet
> Mehr daru + POF herunterladen » POF heruntertaden

MyaBill Benutzerhandbuch > Suche & Hilfe
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ANHANG




ANHANG - FAQ (Haufig gestellte Fragen)

MYBILL

FAQ ZUR E-RECHNUNG

Wir hoffen, dass wir mit den nachstehenden haufig gestellten Fragen alle Unklarheiten
ausrdumen kénnen. Bei Fragen, die hier nicht behandelt werden, helfen wir gerne wei-

ter.

WIE FUNKTIONIERT MYBILL?

MyaBill ist das Portal von DHL, mit dem Sie Ihre Rechnungen
online auf nutzerfreundliche Weise einsehen, reklamieren
und begleichen kénnen. Sobald eine Rechnung gestellt ist,
erhalten Sie eine E-Mail mit der im PDF-Format angehangten
Rechnung und einem Link zur MyBill-Website zugesandt.
Dort kénnen Sie Ihre Rechnung in verschiedenen Formaten
einsehen und herunterladen.

ICH BIN REGISTRIERT, HABE ABER NUTZER-
NAME UND PASSWORT VERGESSEN.
WAS MACHE ICH JETZT?

lhr Benutzername ist die E-Mail-Adresse, mit der Sie sich re-
gistriert haben. Ihr Passwort legen Sie selbst fest. Wenn Sie
lhr Passwort vergessen haben, geben Sie einfach lhren Nut-
zernamen auf der MyBill-Website ein und klicken Sie auf den
Hyperlink «Forgotten your password». Daraufhin werden Sie
ein E-Mail mit dem Link zu MyBill erhalten, wo Sie sich mit
Ihrem Benutzernamen anmelden und das Passwort andern
kénnen

Login to Mygill New to MyBill?

Email address Gur MyBill website is casy to use and
g You can use it to
view and g ol arch

Paseword thraugh archived invaices and impart

data directly inte your acsounting
package

> Sign-up to MyBill

WIE KANN ICH MEINE RECHNUNG
ONLINE EINSEHEN?

» Forgotten password?

Schritt 1 Klicken Sie auf den MyaBill-Link
mybill.dhl.com/login/ Damit gelangen Sie direkt
zur Website DHL MyBill. Geben Sie Benutzern-
namen und Passwort ein.

Schritt 2 In MyBill kénnen Sie Ihre Rechnung online
ansehen.

Schritt 3 Klicken Sie auf die Rechnung, um die Daten-
Downloads zu importieren, und sehen Sie sich
Ihre Rechnung von der Liste aus an.

IN WELCHEM FORMAT KANN ICH MEINE
RECHNUNG ERHALTEN?

Die Rechnungen lassen sich in verschiedenen Formaten, und
zwar als PDF-, XML- und CSV-Datei (fur den Import in andere
Anwendungen wie Excel) herunterladen. In MyBill stehen
verschiedene CSV-Arten zur Verfiigung, darunter:

CSV - Daten in mehreren Zeilen je Frachtbrief, um Fracht-
entgelte und Zuschlage in eigenen Zeilen aufschlusseln zu
kénnen.

STANDARD CSV - alle Daten in einer Zeile; kinftige
Weiterentwicklung méglich.

DUTY AND VAT - alle Daten in einer Zeile fur die vom
Kunden zu zahlenden Entgelte.

IST MYBILL SICHER?

Ja. Wir nutzen eine Kombination aus digitalen Signaturen
und einer leistungsstarken Verschltsselungstechnologie, um
lhre Account- und Kartenzahlungsdaten zu schitzen.

IST DIE UMSATZSTEUERRECHTLICHE KONFORMITAT
GEWAHRLEISTET?

DHL E-Rechnungen von DHL sind fur das Land ihrer Ausstellung zertifiziert und
rechtskonform. Sie entsprechen den einschlagigen umsatzsteuerlichen Vor-
schriften der EU und der Schweiz, wonach E-Rechnungen mit einer elektroni-
schen Signatur versehen sein mussen, die mit den Daten verknUpft ist und sie
eindeutig als von DHL stammend ausweist. Diese elektronische Authentifizie-
rung ermdglicht dem Unterzeichner (d.h. DHL) die Feststellung aller Verande-
rungen, die an den Daten vorgenommen wurden. Dies erfolgt anhand eines
Vergleichs mit dem PDF-Bild der Rechnung.

UBER WELCHE SOFTWARE / HARDWARE MUSS ICH
ZUR NUTZUNG VON MYBILL VERFUGEN?

Einzige Voraussetzung fur die Anmeldung bei MyBill und die Nutzung
von Adobe Acrobat ist ein Internet-Zugang.

WOHER WEISS ICH, DASS DIE RECHNUNG VON DHL
STAMMT?

Die Rechnung im PDF-Format weist eine elektronische Signatur auf.
Die elektronische Signatur gewahrleistet durch ihre Technologie, dass
die Rechnung von DHL ausgestellt wurde.

ICH ERHALTE MEINE RECHNUNG NICHT

Bitte sorgen Sie dafur, dass Ihr Spam/Junk-Filter keine E-Mails
von folgender Adresse blockiert: e-billing.ch@dhl.com

Bei anhaltenden Problemen setzen Sie die folgenden IP-Adres-
sen und Domain-Namen, die fur den Rechnungsversand ge-
nutzt werden, auf lhre Positivliste («Whitelist»):

85.90.252.62
109.234.201.208

Von uns fur den Versand genutzte Domain-Na-
men sind:
fundtech.com, accountis.com, accountis.net and dhl.com

WERDE ICH WEITERHIN PAPIERRECHNUNGEN
ERHALTEN?

DHL wird keine Papierrechnungen zusenden, Sie haben aber die
Maoglichkeit, die Rechnung auszudrucken.

MEINE E-MAIL-ADRESSE HAT SICH GEANDERT. WAS
MUSS ICH TUN, DAMIT ICH WEITERHIN MEINE
RECHNUNGEN ERHALTE?

Sie kdnnen Ihre E-Mail-Adresse in der Registerkarte ,Mein Profil” auf
der MyBill-Website online andern, was schnellstméglich geschehen
sollte. Wir empfehlen jedoch dringend, dass Sie sich die Anderungen
von DHL bestatigen lassen, damit alte E-Mail-Adressen aus dem System
geldscht und Probleme so vermieden werden.

WIE GEHE ICH VOR, UM E-MAIL-ADRESSEN HIN-
ZUZUFUGEN ODER ZU LOSCHEN?

In ,Mein Profil” kénnen Sie beliebig viele Nutzer hinzufluigen / |6schen.
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WELCHE RECHNUNGEN WERDEN ONLINE
VERFUGBAR SEIN?

lhre Online-Historie beginnt mit der ersten Rechnung,
die Sie elektronisch erhalten. Fur Rechnungen, die Sie
vor der Registrierung erhalten haben, wird keine His-
torie vorliegen.

WARUM WURDE MEINE RECHNUNG
GELOSCHT?

Nach Begleichung der Rechnung wird sie in die Regis-
terkarte , Archive” verschoben.

KANN ICH MIR FRACHTBRIEFE ONLINE
ANZEIGEN LASSEN?

Klicken Sie einfach auf den Hyperlink fur den Fracht-
brief, um sich dessen Bild anzeigen zu lassen. Sollte
kein Bild verfugbar sein, wird automatisch eine An-
frage generiert und zur weiteren Bearbeitung an un-
ser Kundenreklamationsteam geleitet. Die Antwort
auf die Anfrage wird per E-Mail Ubersandt. Bitte be-
achten Sie, dass Sie aus Sicherheitsgriinden auf Fracht-
brief-Bilder nicht von der E-Mail-Version lhrer Rech-
nungen aus zugreifen kénnen, sondern sich auf der
Website anmelden mussen.

KANN ICH MEINE RECHNUNG ONLINE
REKLAMIEREN?

Ja. Zum Reklamieren lhrer Rechnung fihren Sie bitte
Folgendes durch:

e Klicken Sie auf die fragliche Rechnungsnummer
e Klicken Sie auf das Symbol «Reklamation erfassen»

e Geben Sie im Fenster fur Reklamationen die erforderli-
chen Angaben ein und klicken Sie anschliessend auf die
Schaltflache «Reklamation senden»

lhre Angaben werden zur umfassenden Prifung an
DHL gesandt. Eine eingehendere Erlduterung des Ver-
fahrens finden Sie im Abschnitt «Eine Rechnung rekla-
mieren» des Nutzerleitfadens.

KANN ICH MEINE UNTER-
NEHMENSDATEN ONLINE
AKTUALISIEREN?

Bis auf weiteres missen alle Anderungen an Ihren of-
fiziellen Unternehmensdaten Uber den Kundenservice
oder lhren Account Manager erfolgen. Online &ndern
kénnen Sie dagegen lhre Sprachauswahl fur MyaBill
und Ihr Passwort (siehe Register Mein Profil).

WIE KANN ICH MEINE RECHNUNG
ONLINE BEGLEICHEN?

1. Melden Sie sich bei MyBill anhand Ihrer Login-Daten
(E-Mail-Adresse) an.

2. Markieren Sie die zu begleichende(n) Rechnung(en).
3. Wahlen Sie die Option «Zahlen».

4. Geben Sie Ihre Kartendetails ein und schicken Sie Ihre
Zahlung ab.

WIE KANN ICH SEHEN, OB MEINE
RECHNUNG BEGLICHEN WURDE?

Nach Begleichung der Rechnung wird sie als geschlos-
sen gekennzeichnet und in die Registerkarte
«Archive» verschoben.

IST EINE ELEKTRONISCHE BEZAHLUNG
SICHER?

Ja. Wir nutzen eine Kombination aus digitalen Signa-
turen und einer leistungsstarken Verschltsselungs-
technologie, um lhre Kartenzahlungsdaten zu schit-
zen.

KANN ICH DIE ZAHLUNGSDATEN
AUF MYBILL SEHEN?

Ja. In der Online-Historie werden Zahlungstransaktionsreferenz
und Zahlbetrag angezeigt.

WIE LANGE DAUERT DIE UBERMITTLUNG
DER ZAHLUNG?

Die Zeitdauer hangt von Ihrem Kartenzahlungsunternehmen ab,
wobei der Rechnungsstatus bei Eingang der Zahlungsbestati-
gung aktualisiert wird.

WIE KANN ICH SICHERSTELLEN, DASS ICH
KEINE DOPPELZAHLUNGEN VORNEHME?

Das System erlaubt keine Verarbeitung von Zahlungen zu einer geschlosse-
nen Rechnung.

MIT WELCHEN KREDITKARTEN KANN ICH EINE
ZAHLUNG VORNEHMEN?

Zahlungen kénnen mit Kreditkarten (Visa, Amex, Mastercard), PayPal
oder Postcard vorgenommen werden.

FALLEN BEI NUTZUNG DES ONLINE-ZAHLUNGS-
SERVICE WEITERE ENTGELTE AN?

Nein.

KANN ICH AUF MYBILL DAS LASTSCHRIFTEINZUGS-
VERFAHREN EINRICHTEN?

Derzeit ist dies nicht moglich.

MUSS ICH BEI ONLINE-BEZAHLUNG DIESES VER-
FAHREN JEDEN MONAT NUTZEN?

Es gibt keine Vorschrift, wonach mit diesem Verfahren jeden Monat gezahlt

werden muss; Sie kdnnen mit verschiedenen Methoden zahlen, wenn Sie DHL

Express in Anspruch nehmen. Aus Griinden der Einfachheit empfehlen wir
diese Methode.

NOCH FRAGEN?

Senden Sie fur allgemeine Ausktinfte und technischen
Support eine E-Mail direkt an das e-Billing Support-Team
unter e-Billing.Support.CH@dhl.com
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