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EINLEITUNG
SCHUTZEN SIE IHREN DHL EXPRESS ACCOUNT

DHL eSecure ist eine innovative Sicherheitsfunktion, die lhnen die Verwaltung und
Freigabe Ihrer DHL Express Accountnummer(n) ermoglicht und somit eine unbefugte
Nutzung durch Dritte in unseren Standard-Onlineversandsystemen verhindert.

VORTEILE

Alles auf einen Blick
E Verwalten Sie die Freigabe Ihrer DHL Express Accountnummer und buchen Sie
Ihre Express-Sendungen in einem Onlinesystem - in MyDHL+.

Volle Kontrolle

o Bestimmen Sie, wer vollen Zugriff (inkl. aller Versandoptionen und Ansicht der
o Preise) auf Ihre DHL Express Accountnummer bekommt und wer nicht.

p Transparente Nutzeriibersicht
® Steuern Sie die Genehmigung oder Ablehnung auf Basis der bisherigen Nutzung
n Ihrer DHL Express Accountnummer.

Einfacher Genehmigungsprozess
I Treffen Sie lhre Entscheidung zur Genehmigung oder Ablehnung neuer Freigabe-
- anfragen ganz einfach tiber MyDHL+ oder via E-Mail.
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REGISTRIERUNG UND LOGIN
EINFACH UBER MYDHL+ ERREICHBAR

DHL Express Accountnummern werden auf Anfrage flir DHL eSecure aktiviert. Die
Aufschaltung und der Zugang zu DHL eSecure erfolgt automatisch nach der Anfrage. DHL
eSecure ist direkt in unser Onlinestandardversandsystem MyDHL+ integriert.

UBERSICHT DER REGISTRIERUNGSMOGLICHKEITEN — DHL ESECURE

c Falls Sie bereits unser - 77/ P

Onlineversandsystem ‘

MyDHL+ nutzen, erhalten e geetvter

Sie bei der erstmali gen ;v-‘e:en Dark fiir Ihre Aktivierung von DHL eSecure, die Ihnen die Freigabe und Verwaltung Ihrer DHL
Registrierung fur DHL [ R

1 Sie sind nun fir MyDHL+ registriert. Achten Sie auf eine E-Mail, die von dhiSender@dhl com gesendet
eSecure eine s

o . wurde, und erstellen Sie ein Passwort, damit Sie sich einloggen konnen, um direkt zu starten!
BegriiBungs-E-Mail von
esecure(@dhl.com.

INur freigegebene Benutzer kénnen mit Ihre DHL Express Accountnummer in MyDHL+ oder eMailship
versenden, wenn Ihre Accountnummer fir die eSecure Sicherheitspriifung aktiviert ist

fWenn Sie Fragen haben oder Unterstitzung bendtigen, kontaktieren Sie uns bitte unter 01806003321
loder esecure_de@dhl.com

IMit feundlichen GriiRen
IDHL eSecure Team

a Falls Sie noch keinen
MyDHL+ Login besitzen,

erhalten Sie eine E-Mail mit —arrrs o
dem Betreff ,Passwort
erstellen‘ Von Sehr geehrte/r
d h ls en d er @ d h L com , U m Wwillkommen zu MyDHL+ - Ihr Experte fir den internationalen Versand! Sie konnen nun Sendungen

. N Py erstellen, bearbeiten, Laufzeiten und Raten erfragen, Abholungen buchen, Berichte einsehen und vieles
die Registrierung lhres mehr
n e u e n M y D H L + LO g | n S Sie wurden fir MyDHL+ registriert. Bitte erstellen Sie ein Passwort, so dass Sie sich einloggen und

. starten kénnen!

abzuschlieBen und dort

auch direkt auf DHL Passwort erstellen
eS ecu re Z u g re I fe n Zu Falls Sie Fragen zu Ihrer Registrierung haben oder Unterstiitzung benctigen, kontaktieren Sie uns bitte

k('j n n e n unter: 0180 6 003 321 (20 ct je Anruf aus den deutschen Festnetzen, max. 60 ct aus den deutschen
- Mobilfunknetzen)

wir freuen uns, Ihre Versandbedurfnisse zu unserem Geschaft zu machen!

Mit freundlichen Grifien,

Ihr MyDHL+ Team
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REGISTRIERUNG UND LOGIN
EINFACH UBER MYDHL+ ERREICHBAR

Der Zugriff auf DHL eSecure ist nach der Anmeldung bei MyDHL+ unter ,Meine
gespeicherten Einstellungen® jederzeit fir Sie moglich.

=&, DHL Express Hife  Standerte  Engish | Deutsch NN v
MyDHL+ Home  Versenden  Verfolgen Registrieren Login
Aﬂl"‘[lec mationen zum Einfluss des Coronavirus auf den Versand mit DHL Express Mehr

Tarife und Laufzeit abfragen Buchen Sie eine Abholung Login

E-Mail Adresse

Land/Temitorium
Strale, Stadt, PLZ, Land...

Passwort

Land/Territorium i Passworl vergessén

Strale, Stadt, PLZ, Land

] Login-Daten speichern @&

Login
Keinen Account? Kein Problem! Zahlen Sie mit Kreditkarte oder Weiter Lbe

PayPal. . Nicht registriert? Jeizt anmelden
Auf schnellstemn Weg eine Sendung aufgeben
Alle Produkte und Services auf einen Blick

=BT, . DHL Express Hife  Standote  Engish | Dewtscn NN
MyDHL+ Home Versenden Verfolgen Verwalten o Rechnungen verwalien Weine Einstelungen g, Mein Profi
A Aktuelle Informationen zum Einfluss des Coronavirus auf de SIS SRR M ¢ N EINSTELLU
N ZOLLABFER
Zustelloptionen . )
Meine DHL Accounts Meine
i Sendungsabsicherun, Zollrechnungsvorlagen
N"Ikommen zu MyDH L+ Y g Account Autorisierung i X
Zollabfertigung Meine Produkt/Warenliste
Zugang eSecure
Bescheinigungen Digitale Zollrechnungen
Neue Sendung Aus Favoriten Aus Historie Bucl Verpackung
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DAS ESECURE MENU
ALLE FUNKTIONEN IM UBERBLICK

Die Navigation von DHL eSecure befindet sich in der linken Leiste und ermaoglicht den
Zugriff auf alle Menulpunkte.

MENUPUNKTE

Freigegebene Benutzer

Dieser Meniipunkt erméglicht den Uberblick und die
Verwaltung aller noch offenen, bereits freigegebenen und
abgelehnten Benutzer.

Accounthummern

Dieser Meniipunkt zeigt die Ubersicht der Accounthummern
und erlaubt den Sicherheitsfunktion zu aktivieren oder
deaktivieren.

Account-Administrator
Dieser Menlipunkt erlaubt es Informationen zum Account-
Administrator zu andern oder weitere hinzuzufligen.

Freigegebene Domains

Dieser Meniipunkt erméglicht den Uberblick und die
Verwaltung aller freigegebenen und verbotenen Domains.

Ubersicht Account Autorisierung

Dieser Meniipunkt erméglicht den Uberblick und die
Verwaltung aller noch offenen, bereits freigegebenen und
abgelehnten Benutzer bei erteilten Account Autorisierungen.

Schaltflachen innerhalb der Meniipunkte sind fiir die benutzerfreundliche Navigation
farblich gekennzeichnet.

Beispiele:
m Grune Kennzeichnung flir die wichtigsten Funktionen
Zuriuicksetzen Gelbe Kennzeichnung fur Standard-Funktion, wie z. B. ,Zuriicksetzen’

| Download J WeiBe Kennzeichnung fir Zusatz-Funktionen

= Eine Mehrfachauswahl kann durch Ankreuzen der Kastchen vor dem jeweiligen
Datensatz vorgenommen werden

=  Wildcard-Suchen kdnnen durch den Platzhalter Asterisk (*) durchgefiihrt werden
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FREIGEBEN VON BENUTZERN
WER HAT VOLLZUGRIFF AUF ACCOUNTNUMMERN?

Der Menupunkt ,Freigegebene Benutzer ermdglicht Ihnen als Account-Administrator, die
Freigabe der Benutzer zu verwalten. Sobald ein Account in DHL eSecure hinzugefligt
wurde, werden E-Mail-Adressen, die die Accountnummer innerhalb der letzten 13 Monate
in unseren Onlineversandsystemen (eMailship und MyDHL+) verwendet haben direkt als
,genehmigt‘ (approved) angezeigt. Dies kann jederzeit widerrufen werden und diese E-
Mail-Adressen konnen auf,abgelehnt’ (rejected) gesetzt werden.

—ErSrE _ DHL Express Hife Stendorte  English | Deutsch [N
MyDHL+ Home Versenden Verfolgen Verwalten 0 Reshnungen verwaiten Meine Einstellungen ~ J, Mein Frol
rLr . S B

- - -
{ Freigegebene Benutzer b Freigegebene Benutzer ~

A

E-Mail-Adresse Account- nummer
Account-Administrator
Freigegebene Domains Status Land
Approved GERMANY

Rejected
Pending

m Zuriicksetzen

+/ 6 gefundene Datensaize
m Genehmigen Ablehnen || Kopieren H Upload H Download

[ E-Mail-Adresse ~ Account- Land Status Zugewiesen von LE(ZIE‘ .
nummer Aktualisierung

O 1 GERRENY Approved 23-Nov-20

(] GERMANY Approved 23-Nov-20

C GERMANY Approved 23 Nov-20

Klicken Sie auf ,Hinzufiigen', um die Freigabe eines einzelnen Benutzers oder
mehrerer Benutzer durchzufiihren. E-Mail-Adressen konnen durch ein Komma (,)
getrennt werden, damit mehrere Benutzer gleichzeitig hinzugefigt werden kdnnen.
Klicken Sie anschlieBend auf ,Sichern’.

Freigegebene Benutzer

o Verwenden Sie Komma (,) fur mehrere Eintrage in den Feldem Accountnummer und E-Mail

Account- nummer E-Mail-Adresse
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FREIGEBEN VON BENUTZERN
WER HAT VOLLZUGRIFF AUF ACCOUNTNUMMERN?

Die Funktion ,Upload'ist fiir Sie als Account-Administrator verfiigbar, um mehrere Benutzer
gleichzeitig hochzuladen. Hierzu wird eine csv-Datei benotigt; ein Beispiel finden Sie direkt
in DHL eSecure hinterlegt. Die Datei zum Hochladen muss den folgenden Anforderungen
entsprechen:

* csv-Format

. maXi mal 1 00 E_Mai l‘Ad ressen E-Mail-Adresse Accountnummer Status (freigegeben/abhgelehnt)
A . testuserA@testmail.com 111111111 freigegeben
® n|Cht gI’OBGI‘ al.S 102 KB testuserB@testmail.com 111111111 abgelehnt

Benutzer Upload

Um mehrere Benutzer hinzuzufiigen, laden Sie die Beispiel-CSV-Datei herunter und fiillen Sie die erforderichen
Informationen in den definierlen Spalten aus. Klicken Sie auf Durchsuchen, um die Datei auszuwahlen, und Kiicken Sie

danach auf Upload. "
Die erste Zeile der Datei wird als Uberschrift betrachtet und ignorieri. Bitte stellen Sie sicher, dass die Datei im CSV-

Format vorliegt und nicht mehr als 102400 Byles (maximal 1000 Datensaize) enthali

| Durchsuchen

Upload Abbrechen Beispiel fiir eine CSV-Datei

1 verarbeitet, 1 erfolgreich, 0 fehlgeschlagen.

v 1 gefundene Datensatze

o Klicken Sie auf die Schaltflache Download, um den Status der hochgeladenen Datensatze herunterzuladen. Download

. Account- Zugewiesen Letzte Grund der
E-Mail-Adresse” . mer Status von Aktualisierung Upload Status Fehlermeldung
Approved 07-Jan-21 Erfolgreich

Falls Sie mehrere Accountnummern innerhalb Ihres Unternehmens verwenden, kdnnen Sie
als Account-Administrator die Funktion 'Kopieren' verwenden, um freigegebene E-Mail-
Adressen einer Accountnummer auch zu einer weiteren Accountnummer hinzuzufiigen.

Rechnungen verwalten Weine Einstellungen ~ §  Mein Profil

MyDHL+ Home Versenden Verfolgen Verwalten 0

Freigegebene Benutzer .
Freigegebene Benutzer

Accountnummern

o Fiir die Mehrfachauswahl verwenden Sie die 'CTRL'-Taste und Klicken Sie auf die E-Mail.

Account-Administrator Verwenden Sie Komma () fiir mehrere Eintrage im Feld Accountnummer.

Freigegebene Domains
E-Mail-Adressen auswéhlen Account- nummer
*
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VERWALTUNG VON ACCOUNTNUMMERN
WELCHE ACCOUNTNUMMERN SIND GESCHUTZT?

Der MenUpunkt ,Accountnummern’ ermaglicht es Ihnen als Account-Administrator, einen
Uberblick Gber die Accountnummern zu erhalten, die sich unter lhrer Verwaltung befinden.

Die Sicherheit von Accountnummern kann hier jeweils aktiviert (enabled) und deaktiviert
(disabled) werden. Um lhren Account zu schiitzen, sollte der Status immer aktiviert sein.

— P& _ DHL Express Wife Siendote  Engich | Deutson [N
MyDHL+ Home Versenden Verfolgen Registriren Login
Freigegebene Benutzer Accountnummern

ccountnummern _‘_—‘-“‘
~a =

Account- nummer Firmenname
Account-Adminisirator | | | |
Freigegebene Domains Start-Datum End-Datum

Land Status

GERMANY Enabled
Disabled

E-Mail-Zustimmunyg

Yes
No

m Zuriicksetzen

v 1 gefundene Datensatze Aktivieren

Account- + Firmenname Land Status E-Mail- Zugewiesen Letzte

nummer Zustimmung von Aktualisierung
I:‘ GERMANY Enabled Mo 23-MNov-20
Deutsche Post DHL GFOI.Ip Impressum | Datenschutzhinweise | Allgemeine Transportbedingungen 2020 ® Deutsche Post AG - All rights reserved
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HINZUFUGEN VON ACCOUNT-ADMINISTRATOREN
WER KANN ACCOUNTNUMMERN VERWALTEN?

Der Menupunkt ,Account-Administrator ermoglicht das Anzeigen, Hinzufliigen und
Bearbeiten von Account-Administratoren fir Ihre in DHL eSecure aktivierten DHL Express

Accountnummern.

. Ein Account-Administrator sollte eine ausgewahlte Person aus Ihrer Organisation
sein, die die Befugnis hat den Sicherheitsstatus des DHL Express Accounts zu
verwalten. Dazu gehort die Freischaltung (oder Ablehnung) einzelner Benutzer und

ganzer Domains.

*  Account-Administratoren konnen tiber MyDHL+ auf DHL eSecure zugreifen. Der
Administrator erhalt automatisch einen Login in MyDHL+, falls dieser nicht bereits
vorhanden ist. Falls eine E-Mail-Adresse bereits einem bestehenden MyDHL+-
Login zuzuordnen ist, erscheint das Menu ' Zugang eSecure'in MyDHL+ nach der

nachsten Anmeldung.

=S E, — DHL Express
MyDHL+ Home Versenden Verfolgen

Freigegebene Benuizer .
Account-Administratoren

Accountnummern

— B Account- nummer
- Ty
Account-Administrator k

‘ [ =T o — Vorname

Firmenname

Status

‘ Inactive

+” 4 gefundene Datensatze

DAccount- E-Mail-

nummer Adresse Vorname Nachname

[l
[l

O

DHL Express

Hilfe  Standorte English | Deutsch ||

E-Mail-Adresse

Nachname

Land

Registrisren Login

GERMANY

Firmenname Land

GERMANY
GERMANY
GERMANY

i GERMANY

m Zuriicksetzen

Deaktivieren | | Download

Status Aktion

Active

Active

Active

1000

Active

10/16
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FREIGEBEN VON E-MAIL-DOMAINS
WELCHE DOMAIN HAT VOLLZUGRIFF?

Der Menupunkt ,Freigegebene Domains‘ ermdglicht Ihnen als Account-Administrator die
Nutzung eines Accounts nicht nur fiir einzelne Nutzer, sondern eine gesamte E-Mail-
Domain freizugeben. Hier hinzugefligte Domains miissen mit einem @-Zeichen beginnen.
Es gibt eine Liste verbotener Domains, die nicht fiir eine grundsatzliche Freigabe genutzt

werden konnen.

~@sample.com* ist beispielsweise eine freigegebene Domain flir den Account
661222337. Ein Benutzer mit der E-Mail muster@sample.com wird in diesem Fall
automatisch freigeben, wenn dieser versucht den Account 661222337 in MyDHL+ zu

verwenden.

—aPFPE _ DHL Express Wie  Stenote  Engish | Deutser [
MyDHL+ Home  Versenden  Verfolgen  Verwalten () Meine Ei A MeinPefil
Freigegebene Benutzer Freigegebene Domains A
Accountnummenm
Domain Account- nummer
Account-Administrator
T Land stat
n us
Freigegebene Domains S
" o GERMANY Active
. = = Inactive
Firmenname
m Zuriicksetzen
v o1 gefundene Datensatze w Aktivieren | Deaktivieren H Kopieren |
. . Account- . Zugewiesen Letzte
[ Domain nummer Land Firma Status von Aktualisierung
0 @sample.com GERMANY Inactive p— - 1 30-Jun-20
v
11/16
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UBERSICHT ACCOUNT AUTORISIERUNG
WER NUTZT EINE ACCOUNT AUTORISIERUNG?

Der Meniipunkt ,Ubersicht Account Autorisierung’ gibt Ihnen einen Uberblick tiber alle
Account Autorisierungen, die von Ihnen oder freigegebenen Benutzern fir lhre DHL
Express Accountnummer in MyDHL+ erteilt wurden. In der Tabelle finden zu jeder
erteilten Account Autorisierung inklusive der Information, wer die Account Autorisierung
ereilt hat und an wen diese zugewiesen worden ist. Als Account Administrator entscheiden
Sie, ob die Autorisierung ,Approved‘ oder,Rejected’ wird. Wenn ein eSecure Account
Administrator eine Account Autorisierung in MyDHL+ flir eine DHL Express
Accountnummern, die dieser verwaltet, erteilt, dann erhalten diese automatisch den
Status,Approved’. Den Status der Autorisierung konnen Sie jederzeit andern.

Alle Account Autorisierungen in den letzten 13 Monaten erhalten automatisch den Status
JApproved’, sobald Sie ein Accountnummer mit eSecure sichern.

—Br P& _ DHL Express DHL EXpress  Hife Standote  Englsh | Deutsch NN
MyDHL+ Home Versenden Verfolgen Verwalten @ Admin Reshnungen verwalten Ty Semdung fir: Goup  Meine Einstellungen  §  Mein Prafil
Freigegebene Benutzer Ubersicht Account Autorisierung
Accountnummern
Autorisierung an E-Mail-Adresse Account- nummer
Account-Administrator
Freigeqel T — — Autorisierung von E-Mail-Adresse Land
(r" "w,’\ AFGHANISTAN
i - oc i ALBANIA
‘ Ubersicht Account Autorisierung ) ALGERIA
= f Status AMERICAN SAMOA
k| * ANDORRA
ANGOLA
Rejected ANGUILLA
Pending ANTIGUA
ARGENTINA h

m Zuriicksetzen

v 3 gefundene Datensatze ‘Genehmigen Ablehnen
g—— B
r’l Autorisierung Autorisierung Mccount- Autorisierung | Siatiis Zugewiesen Letzte
von an Aummer widerrufen von Aktualisierung
o = z

D - Y GERMANY Rejected | 14-Jun-21

El N GERMANY Pending 14-Jun-21

E| N GERMANY Approved 22-May-21

WIE ERTEILE ICH EINE ACCOUNT AUTORISIERUNG IN MYDHL+?

Im hinterlegten Dokument ,,Account Autorisierung* finden Sie mehr Information,
PP was eine Account Autorisierung ist und wie diese mit allen Einstellungsoptionen

funktioniert.
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BENACHRICHTIGUNGEN
AUTOMATISCHE E-MAIL INFORMATIONEN

DHL eSecure sendet verschiedene automatisierte E-Mails, um Account-Administratoren
und auch Benutzer, die eine Freigabe anfordern oder eine Account Autorisierung, zu

informieren.

Eine neue E-Mail-Adresse, die versucht, eine DHL eSecure-aktivierte Accounthummer zu
verwenden, erhdlt eine E-Mail-Benachrichtigung, dass eine Anfrage zur Freigabe an den
Account-Administrator gestellt wurde.

Account-Administratoren kdnnen konfigurieren, ob diese Benachrichtigung die
Information zu der E-Mail-Adresse/Kontaktinformationen des Account-Administratoren
fur Rickfragen beinhalten soll. Dies kann im Mentpunkt ,Account-Administrator unter E-
Mail Zustimmung mit einem ,ja‘ (yes) aktiviert werden.

AUTOMATISCHE BENACHRICHTIGUNGEN BEI ANFRAGE

i iy iy — Help Center Link

Dear Sir / Madam,

Your request to use the DHL Express Account is sent to the account administrator for approval.

If you have any questions or need assistance, please contact us at E-Mail Freigabeanfrage

I
Regards

DHL eSecure Team
i--b..- L-i Help Center Link

Dear Sir / Madam,

Your request to use the DHL Express Account has been sent to the below account administrators for
approval.

NUMBER | FIRST NAME LAST NAME EMAIL 1D PHONE NUMBER

1

Terms of Use | Privacy and Cookies | Terms and Conditions 2

If you have any questions or need assistance, please contact us at

Regards
DHL eSecure Team

E-Mail Freigabeanfrage mit _ -
Kontaktinformationen des : .
Administrators

. Temms of Use | Privacy and Cooldes | Terms and Conditions
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BENACHRICHTIGUNGEN

AUTOMATISCHE E-MAIL INFORMATIONEN

Bei jedem Versuch einer neuen E-Mail-Adresse Ihre DHL Express Accounthummer zu
nutzen, erhalten Sie als Account-Administrator eine E-Mail. Diese erlaubt Ihnen eine
direkte Genehmigung oder Ablehnung der Anfrage ohne sich vorab bei MyDHL+ einloggen

ZU mussen.

DHL ESECURE FREIGABEANFRAGE

7, A ey Come L

Sehr geehrte/s

Es liegt eine Anfrage von vor. um Ihre DHL Express
Accountnummer 1430(XXX30 fir den Versand zu verwenden. Um die Anfrage zu priifen,
konnen Sie sich bei MyDH ss.dhl einloggen. Alternativ kénnen

[Sie unten auf die § 1ehmigen oder Ablehnen klicken.

Ablehnen

Wenn Sie Fragen haben oder technische Unterstiitzung bendtigen, kontaktieren Sie uns bitte
unter 01806003321 oder esecure_de@dhl com

Genehmigen

Mit freundlichen Griien
DHL eSecure Team

Flease do not reply to this emad — inbox is not monitored

s s E«MaibFreigabeanfrage-fiir

MyDHL+ Account Autorisierung
an den Account Administrator

E-Mail Freigabeanfrage an
den Account Administrator

L M — Help Center Link

Sehr geehrte/r |

- hat die Nutzung Threr DHL Express-Accountnummer
fir in MyDHL+ fiir die Account Autorisierung
beantragt. Um die Anfrage zu Giberpriifen, kdnnen Sie sich in MyDHI + einloggen und auf

Zugang eSecure klicken.

Alternativ konnen Sie unten auf die Schaltfliche Genehmigen oder Ablehnen klicken.

Ablehnen

Genehmigen

‘Wenn Sie Fragen haben oder technische Unterstiitzung bendtigen, kontaktieren Sie uns bitte
unter 01806003321 oder esecure_de@dhl.com

Mit freundlichen GriiBen

DHL Express

DHL eSecure Team
Plzase do not reply to this email — inbox is nof monitored.
Nutzungsbestimmungen | Datenschutz und Cockies | Geschi i 3021 & Deutsche Post AG
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BENACHRICHTIGUNGEN
AUTOMATISCHE E-MAIL INFORMATIONEN

DHL eSecure gibt den Anfragenden eine Riickmeldung zu lhrer Entscheidung zu der
jeweiligen Anfrage.

AUTOMATISCHE BENACHRICHTIGUNGEN NACH FREIGABE / ABLEHNUNG

2P TE. .. =i | DHL eSecure Freigabe °

Dear Sir / Madam,

=7 . I —

Your request o use DHL Express ACCOL. . . wrnnaad2 N85 been approved
Dear Sir/ Madam,
If you have any questions or need technical assistance, please contact us at 01806003321 or
esecure_de@dnl.com
The reguest by to use DHL Express account
Authorized Account Usage feature in MyDHL+ for has been approved by an
eSecure Account Administrator. You may now proceed to use the approved authorization in MyDHL+

Regards
DHL eSecure Team

If you have any questions or need technical assistance, please contact us at 01806003321 or
esecure_de@dhl.com

Plzase do not reply fo this emall - inbox is not monitored. Regards
DHL eSecure Team

fo this email — inbox is nof monitorsd.

Terms of Use | Privacy and (

1L+ Account Autorisierung

Terms and Conditions

DHL eSecure Ablehnung
- .. o— Py

Dear Sir / Madam,

'Your request to use the DHL Express Account nas been rejected. Please contact the

account administrator to request for the approval. -M‘— Heip Center Link
if you have any questions or need technical assistance, please contact us at 01806003321 or
esecure_de@dnl.com Dear Sir / Madam
Regards
IDHL eSecure Team
The reguest by use DHL Express account !in Authorized
Account Usage feature in MyDHL+ for has been rejected by an eSecure Account

Administrator.

Please contact o seek Tor assistance if you need to have the shipping

Please do not reply fo this email — inbox is nof monitored
authorization

If you have any questions or need technical assistance, please contact us at 01806003321 or
esecure_de@dhl.com

Regards
DHL eSecure Team

Terms of Use | Privacy and Cookies | Tesms and Conditons 2021 & Dautsche Fost AG

DHL eSecure Ablehnung fiir erteilte T
MyDHL+ Account Autorisierung

. Terms of Use | Privacy and Cookies | Terms and Conditions 20:

DHL Express
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