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SEHR GEEHRTE KUNDIN, SEHR GEEHRTER KUNDE

Willkommen zum DHL Express Leitfaden “Services und Tarife 2024”. Wenn Sie diese Zeilen lesen, bedeutet das, dass Sie privat oder
geschaftlich etwas von irgendwo nach irgendwo transportieren miissen — und zwar schnell, sicher und zuverlassig. Wir sind fiir Sie da!

Als globaler Marktfiihrer im Time Definite International (TDI)
Versand und Kurierdienst und als das internationalste
Unternehmen der Welt tun wir genau das! An jedem Werktag
befdrdern wir mehr als 1 Million Sendungen von A nach B in
220 Landern und Territorien — so schnell, sicher und zuverlassig
wie moéglich und mit einem Héchstmass an Transparenz. Mehr
als 2.5 Millionen Kunden weltweit schenken uns ihr Vertrauen,
und unser Team von tiber 120’000 zertifizierten internationalen
Spezialisten ist bestrebt, ihre Erwartungen bei jeder Sendung
zu Ubertreffen.

Fiir die globale Logistik scheint sich endlich das Ende der von
COVID verursachten Stérungen abzuzeichnen, doch die friihere
‘Normalitat” ist noch nicht vollstandig zuriickgekehrt. Insgesamt
hat sich die globale makrookonomische Situation zu stabilisieren
begonnen, auch wenn Unsicherheiten bestehen bleiben. Die
Luftverkehrsnetze sind in vielen Teilen der Welt nach wie vor
instabil, und die Krise in Europa erschwert weiterhin die globale
Logistik. Angesichts dieser und anderer Herausforderungen
haben wir weiter in die Widerstandsfahigkeit unseres globalen
Netzwerks investiert, das es uns ermdglicht, unseren Kunden
sichere und zuverlassige Supply-Chain-Lésungen anzubieten.

Nachhaltigkeit riickt bei allen Gesprachen liber Logistik immer
mehr in den Mittelpunkt. Ich lade Sie ein, zu erfahren, wie unser
2023 eingefiihrter Service GoGreen Plus und unsere Nutzung von
Sustainable Aviation Fuel (SAF) direkt dazu beitragen kénnen,
Ihre Produkte umweltfreundlicher zu machen — ein immer
wichtigeres Kriterium im Kaufentscheidungsprozess sowohl von
Privatpersonen als auch von Unternehmen.

Die Digitalisierung steht bei DHL nach wie vor im Mittelpunkt
und wir haben eine Reihe von Tools auf den Markt gebracht, um
unsere Kunden, insbesondere kleine Unternehmen, zu
unterstltzen. Das neue Tool My Global Trade Services zielt

beispielsweise darauf ab, die Komplexitat der Zollabwicklung zu
reduzieren und die Abfertigung bereits beim ersten Mal richtig
auszufiihren. Das Tool DHL Express Commerce kann kleinen

Unternehmen helfen, ihre Online-Verkaufskandle schneller
international zu nutzen. Wir helfen Ihnen, Ihr Wachstum zu
unterstiitzen, indem wir lhnen ermdglichen, mehr zu sparen,
wahrend Sie mehr versenden! Profitieren Sie von unseren
Dynamischen Discounting Optionen. Interessiert? Nehmen Sie
mit uns Kontakt auf!

Abschliessend mdchten wir Sie bitten, diesen Leitfaden zu nutzen,
um zu erfahren, wie die Produkte, Services und Tools von DHL
Express Ihre Logistikanforderungen erftillen kénnen. Danke, dass
Sie uns lhr Vertrauen als Logistikpartner Ihrer Wahl schenken.
Sagen Sie uns, wie wir lhr Wachstum unterstiitzen kdnnen:
Kontaktieren Sie uns auf MyDHL, rufen Sie unseren
Kundendienst unter 0848 711 711 an oder wenden Sie sich
direkt an mich: tothetop.ch@dhl.com.

Mit freundlichen Griissen

Chris Hillis
Country Manager

DHL Express Schweiz



https://mydhl.express.dhl/ch/de/home.html#
mailto:tothetop.ch%40dhl.com?subject=
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» Nachhaltigkeit

NACHHALTIGKEIT
Mit DHL Express versenden

Digitalisierung

Zonen und Tarife

Alles, was wir tun, dient einem UNSERE ZIELE FUR 2030

Zweck: Menschen zu verbinden

dihrLeb ) !
E:néi:sefn:::rﬁ;ge:::cr:tzu <29 Millionen €7 Milliarden SBTi 30%

werden, missen wir unser Verringerung unserer Investitionen von Verpflichtung zu Beimischung von
Geschaftin jeder Hinsicht Treibhausgasemissionen 7 Milliarden Euroin ~ wissenschaftlich 30 % nachhaltigem
nachhaltig gestalten. Unser auf unter 29 Millionen griine Lésungen basierten Klimazielen  Flugkraftstoff (SAF)
Nachhaltigkeitsfahrplan zeigt Tonnen im Einklang mitder  beiallen

unsere Zielsetzungen in drei Science- Based Luftfracht-
Fokusbereichen: Umwelt, Soziales Targets Initiative transporten

und Unternehmensfiihrung (ESG
— Environment, Social,
Governance). Hier finden Sie
Fallbeispiele und Einzelheiten.

GRUNE LOSUNGEN FUR
KLIMAFREUNDLICHE LOGISTIK

UNSERE
VERPFLICHTUNGEN

Mit unserem GoGreen Plus Service kdnnen Sie NAc|.||.|zl.l\J|_|"r|GKE|T
grune Logistik betreiben, indem Sie die CO2- g?sGREEN

Emissionen in lhrer eigenen Lieferkette begrenzen .
oder reduzieren. Wir tun dies, indem wir nachhaltigen

Flugtreibstoff (SAF) verwenden. Das ist nicht nur gut fiir die Umwelt, sondern

kann auch fiir Sie von Vorteil sein, da Sie lhre CO2-Emissionen dokumentieren
kénnen. Hier erfahren Sie, wie Sie mitmachen kdonnen:

Mit dem GoGreen Plus Basisvertrag wird eine CO2-Reduzierung von 30 %

auf alle Ihre Express-Sendungen per Luftfracht angewendet. (Insetting) BESTE
In MyDHL* kénnen Sie sich fiir GoGreen Plus entscheiden und wahlen, fiir ARBEITSBEDINGUNGEN
welche Sendungen Sie in SAF investieren mochten. Fl‘jR ALLE

Wahlen Sie als Alternative ein massgeschneidertes Angebot fiir noch mehr
CO2-Reduktion. Die besten Talente gewinnen und halten

Starke «Safety-First»-Kultur
Unser GoGreen Plus Service wird durch die bahnbrechende Zusammenarbeit von ;. s %

DHL mit bp und Neste erméglicht, um DHL Express mit SAF zu beliefern, was Vielfalt & Inklusion am Arbeitsplatz
voraussichtlich zu einer Einsparung von etwa zwei Millionen Tonnen
Kohlendioxidemissionen Uiber den gesamten Lebenszyklus von Flugtreibstoff

flhren wird. VERANTWORTUNG§VOLLE
UNTERNEHMENSFUHRUNG

60 % E-Fahrzeuge flir die Zustellung und Ausweitung des Anteils m Compliance als integraler Bestandteil
nachhaltiger Kraftstoffe in den Linienverkehren auf Giber 30 % bis 2030. SUBE GhsoM fEaRtitaten

B Effektives Governance-Konzept fiir die
ganze Organisation
100 % aller neuen Gebdude werden klimaneutral sein. B Gleichgesinnte und konforme Lieferanten

und Partner

Unser GoGreen Plus Service ermoglicht es Kunden, die international mit
DHL Express versenden, ihre CO2-Emissionen um bis zu 100 % zu senken.

Durch Zusammenarbeit kénnen wir unsere Lieferketten nachhaltiger
gestalten. Lesen Sie mehr iiber die Ara der nachhaltigen Logistik.



https://www.dpdhl.com/en/sustainability.html
https://www.dhl.com/discover/en-global/logistics-advice/sustainability-and-green-logistics/what-is-green-logistics
https://www.dhl.com/discover/en-global/news-and-insights/dhl-stories/your-path-to-greener-credentials
https://www.dhl.com/discover/en-global/news-and-insights/dhl-stories/your-path-to-greener-credentials
https://www.dhl.com/global-en/home/press/press-archive/2022/dhl-express-announces-two-of-the-largest-ever-sustainable-aviation-fuel-deals-with-bp-and-neste-amounting-to-more-than-800-million-liters.html
https://www.dhl.com/global-en/home/press/press-archive/2022/dhl-express-announces-two-of-the-largest-ever-sustainable-aviation-fuel-deals-with-bp-and-neste-amounting-to-more-than-800-million-liters.html
https://www.dhl.com/global-en/campaign/era-of-sustainable-logistics.html
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Digitalisierung

Zonen und Tarife

Zuschlage

Zolldienstleistungen

Unsere Kerndienstleistungen sind zeitdefiniert (Time Definite International) und wir bieten lhnen eine sichere Haus-zu-Haus-

Zustellung von Waren und Dokumenten —und das in und aus nahezu jedes Land oder Territorium. Ganz gleich, ob lhre Sendungen zu

Beginn, in der Mitte oder am Ende des Geschaftstages geliefert werden miissen —dank unseres Track-and-Trace-Systems wissen Sie

stets, wo sich Ihre Sendungen befinden.

EXPORT-SERVICES

DHL Express Worldwide

Ermaoglicht es IThnen, Packstiicke bis 70 kg und Sendungen bis
3’000 kg weltweit vor Ende des nachstmdglichen Arbeitstages
zuzustellen.

Die Lieferung innerhalb unseres einzigartigen DHL Express-
Netzwerkes erfolgt schnell und zuverlassig — und das an mehr
globale Ziele als jeder andere Express-Dienstleister.

DHL Express 12:00

Mit DHL Express 12:00 erhalten Sie lhre Sendungen vor 12 Uhr
am nachstmadglichen Arbeitstag. Neben einer Geld-zurlick-
Garantie umfasst DHL Express 12:00 den Versand schwerer
Packstuicke bis 70 kg und Sendungen bis 300 kg.

Unsere internationalen Services im Uberblick

DHL Express 9:00 (10:30in den USA)
Unser Premium Time-Definite Service bietet eine Zustellung
vor 9:00 Uhr (10:30 Uhr in den USA) auf Strecken, die eine
Zustellung am nachstmdglichen Arbeitstag garantieren.

DHL Express 9:00 ist fiir die meisten Geschaftszentren in

Europa, dem Nahen Osten, Afrika, Asien und Nord- und

Stidamerika verfligbar. DHL Express 9:00 bietet eine Geld-

zurlick-Garantie* und eignet sich fir Stiicke bis zu 30 kg und

Sendungen bis zu 300 kg.

DHL Economy Select

DHL Economy Select ist die ideale L6sung flir weniger

dringende Sendungen — mit einer Tur-zu-Tur-Zustellung in ganz

Europa innerhalb weniger Werktage.

DHL Express
Worldwide

DHL Express 12:00

DHL Express 9:00
(10:30in den USA)

DHL Economy Select

Zustellung vor Ende
des ndchstméglichen
Arbeitstages

Service-Beschreibung

Zustellung vor 12 Uhr
am nachstmaoglichen
Arbeitstag

Zustellung vor 9:00
(10:30in den USA)
am nachstmaglichen
Arbeitstag

Zustellung innerhalb
weniger Werktage

Geld-zuriick-Garantie Nein Ja* Ja* Nein

Abgedeckte Lander und Gebiete Mehr als 220 153 91 35
Zustellungsversuche 2 2 2 2

Maximales Gewicht (keine Palette) 70kg 70kg 30kg 70 kg

Maximale Anzahl von Packstiicken

pro Sendung - 10 10 -

Maximale Masse (L x B x H)** 120x80x80cm 120x80x80cm 120x80x80cm 120x80x80cm
Maximales Paletten-Gewicht 1’000 kg :il}?:?l?z\év;:gftn :ia‘cls:i?zzv;iretn 1'000 kg
Maximales Sendungs-Gewicht 3’000 kg 300 kg 300kg 1’000 kg

Maximale Paletten-Grosse (L x B x H) 300x200x 160cm Paletten werden Paletten werden 300x200x 180 cm

nicht akzeptiert

nicht akzeptiert

*Zusatzliche Geschéaftsbedingungen — besuchen Sie mydhl.express.dhl fiir weitere Informationen.

**Eine Sendung wird nicht angenommen, wenn sie nicht verpackt oder die Verpackung unzureichend ist, oder wenn durch den Transport der
Sendung das Risiko einer Beschddigung der Betriebsmittel oder anderer Pakete oder einer Korperverletzung des Personals bestehen wiirde. DHL
behalt sich das Recht vor, die Sendung entweder nicht anzunehmen oder diese an den Absender zuriickzusenden. Diese Netzwerkbeschrdankungen
kénnen mit einer Vorankiindigung von 30 Tagen Anderungen unterliegen.


https://mydhl.express.dhl/ch/de/legal.html
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Nachhaltigkeit

SERVICEANGEBOT —
Mit DHL Express versenden

Digitalisierung

Zonen und Tarife

Export- Import- Inlands- Ermoglichung lhres Optionale Zuschlage Zolldienstleistungen
Services Services Services Wachstums Services

Ll

IMPORT SERVICES

Mit DHL Express Worldwide Import kdnnen Sie Sendungen aus tiber 220
Lander und Gebiete weltweit importieren —dies ist mehr als jeder andere
Express-Dienstleister. Dartiber hinaus kdnnen Kunden — beispielsweise in
den USA - einen Import aus China nicht nur in die USA, sondern auch in
andere Lander tatigen. Wir nennen das eine Drittland-Sendung. Lokale
Makler oder Spediteure mussen zu keinem Zeitpunkt eingeschaltet
werden. Sie haben die volle Kontrolle und kénnen samtliche Schritte
lhres Imports auf einfache Weise verwalten.

Wenn Sie eine schnellere Lieferung benétigen, stehen Ihnen unsere

DHL Express 12:00 und DHL Express 9:00 Services fiir den Import sowie
unser DHL Economy Select Import Service fiir weniger dringende
Sendungen in ganz Europa zur Verfligung. Sie kdnnen einen Import aus
einem anderen Land tatigen, der in lhr oder ein anderes Land gesendet
wird, indem Sie unsere elektronische Versand-Losung fiir Importe
nutzen. Mit einer einzigen Kontonummer, einer Rechnung in einer
Wahrung und einem festen Preis wissen Sie genau, was Sie zahlen.

INLAND-SERVICES

Wenn Sie Waren innerhalb der Schweiz versenden mochten, bieten wir
lhnen Time Definite Inlands-Services an, welche lhnen eine Zustellung

am nachstmadglichen Tag bis 10:30 Uhr/12:00 Uhr oder zum Ende des

Arbeitstages garantieren.

DHL SAME DAY & SPECIAL SERVICES

Mit DHL Same Day & Special Services bieten wir massgeschneiderte
Lésungen fur hochwertige oder kritische internationale Sendungen in
Uber 220 Lander und Territorien. Wir holen eine Sendung nahezu jeder
Grosse und jeden Gewichts ab und liefern sie innerhalb von Stunden an
ihren Bestimmungsort.



https://mydhl.express.dhl/ch/de/ship/delivery-services.html#/export/same_day
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Ermaglichung lhres
Wachstums

DER WELTHANDEL UND SIE

Einige Krisen haben den internationalen Handel ins Zentrum der Debatte um

Wirtschaftswachstum und Resillienz gertickt. Wie sehen die Aussichten bei Globalisierung und
Handel momentan aus? Gibt es Grund zur Sorge? Ist der Handel noch immer eine attraktive
Quelle des Wachstums? Wir haben uns eingehend mit den Daten befasst und eine griindliche,
faktenbasierte Analyse vorgenommen - die Ergebnisse kdnnten Sie liberraschen. Zusammen mit
dem NYU Stern s Center for the Future of Management und der DHL Globalisierungsinitiative
untersucht der «<DHL Trade Growth Atlas» globale Wachstumstrends und die Handelsstrukturen
von 173 Landern, die mehr als 99 Prozent des Welthandels, des BIP und der Bevélkerung
ausmachen. Trotz jingster Erschiitterungen und sich verschlechtender makroékonomischer

Bedingungen an vielen Orten auf der Welt bewertet die Studie die Aussichten fiir das
Wirtschaftswachstum insgesamt optimistisch.

Wir wissen, was es heisst, die langfristige globale Handelslandschaft zu verstehen, um

kurzfristige Verschiebungen im Wirtschafts- und Handelswachstum zu meistern.

Handelswachstum

expandiert in einer Machtzentren Produktmixes beim
Vielzahl von Landern entstehen: Der Handel der
Schwerpunkt des Industriegegenuber

Welthandels verschiebt

Neue wirtschaftliche

sich nach Siiden

Optionale
Services

Verschiebung des

Mit der Welt verbunden

Nachhaltigkeit

» Serviceangebot

Mit DHL Express versenden

Digitalisierung

Zonen und Tarife

Zuschlage

Zolldienstleistungen

den Schwellenlandern

AUSBAU DES POTENZIALS DES INTERNATIONALEN E-COMMERCE

Entdecken und wachsen

Besuchen Sie dhl.com/discover um mehr
dariiber zu erfahren, wie DHL
E-Commerce-Unternehmen, angefangen
von Start-ups bis hin zu Grosskonzernen
dabei hilft, international zu wachsen.
Unsere Kunden- und Trendforschung,
Werkzeuge zur Marktforschung und
White Papers, wie zum Beispiel «The
Ultimate B2B E-Commerce Guide»,

ermdoglichen es lhnen Ihre Kunden und
deren Versandanforderungen besser zu
verstehen. Mit Hilfe dieser Werkzeuge
kénnen Sie den nachsten erfolgreichen
Schritt auf Ihnrer E-Commerce Reise
machen.

Internationales E-Commerce
Wir unterstiitzen unsere Kunden bei der
einfachen und schnellen Globalisierung
ihres Geschafts und der Maximierung des
Potenzials des internationalen
E-Commerce. DHL férdert das
internationale Wachstum unserer Kunden
durch:
B Globale Reichweite
B Flexible Zustelloptionen fir
Empféanger (siehe ‘On Demand
Delivery’)
B Zollabrechnungsoptionen und
Zollfachwissen
B Beratungsdienste fiir Kunden
zur Umsatzsteigerung und
Geschaftserweiterung ins Ausland

Schnell, flexibel und einfach
Verbraucher erwarten alles ‘auf
Anforderung’ —immer und liberall. Die
Versandoptionen von DHL geben Kunden
einen erheblichen
Wettbewerbsvorsprung: Uber 90 % der
Online- Kunden befassen sich mit den
verfligbaren Zustelloptionen, bevor sie
den Kauf abschliessen, und ihre
Entscheidung wird von der
Zustellgeschwindigkeit, der Flexibilitat
und der Einfachheit beeinflusst.

Q‘

THE U
B2 ¢ Mar,
Glipg CUMME&;;,:E



https://www.dhl.com/global-en/delivered/globalization/dhl-trade-growth-atlas.html
http://www.dhl.com/tradegrowth
https://www.dhl.com/discover/en-global
https://www.dpdhl.com/en/media-relations/press-releases/2021/dhl-express-uncovers-next-wave-of-e-commerce-growth.html
https://www.dpdhl.com/en/media-relations/press-releases/2021/dhl-express-uncovers-next-wave-of-e-commerce-growth.html
https://www.dpdhl.com/en/media-relations/press-releases/2021/dhl-express-uncovers-next-wave-of-e-commerce-growth.html
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SERVICEANGEBOT

Inlands-
Services

Export-
Services

Import-
Services

OPTIONALE SERVICES

DHL Express bietet Ihnen eine Vielzahl an optionalen
Serviceleistungen —von nicht-standardmassigen Sendungen
und Rechnungsoptionen bis hin zu CO2-neutralem Versand.

GoGreen Plus

Bei dieser Option reduziert DHL die CO2-Emissionen aus dem
Flugverkehr durch den Kauf von nachhaltigem Flugtreibstoff
SAF (Insetting). SAF kann die CO2-Emissionen {iber den
gesamten Lebenszyklus um bis zu 80% gegeniiber
herkdmmlichem Kerosin reduzieren. Der GoGreen Plus Service
zur CO2-Senkung unterstitzt die Reduktion von Scope-3-
Emissionen in Ubereinstimmung mit der Science-Based Target
Initiative. Der Prozess wird jahrlich von SGS (Société Générale
de Surveillance) auditiert, um die Einhaltung der Vorschriften
und Standards zu gewahrleisten. Weitere Reduktionsstufen und
CO2-Emissionszertifikate sind nur auf Vertragsbasis erhaltlich.

Samstagszustellung
Wir bieten Zustellung an Samstagen in wichtigen Stadten in
mehr als 70 Landern.

Receiver Paid

Mit diesem Service kdnnen Kunden ohne DHL Kundenkonto
Importsendungen von Tur zu Tur organisieren und im Voraus
bezahlen. MyDHL+ fiihrt den Importeur durch den gesamten
Versandprozess, von der Abholung am Abgangsort bis zur
Zustellung am Bestimmungsort. Der Service erfolgt von Tiir zu
Tilr und ist somit dem Import Express mit allen verfligbaren
Versandoptionen gleichwertig. Einfuhrabgaben und Steuern
werden nach dem DTU-Standardverfahren erhoben, wahrend
die Transportdienstleistung in der Regel im Voraus per
Kreditkarte bezahlt wird.

DUTY BILLING SERVICES

Duty Tax Paid (Duties und Taxes Paid)
Auf Wunsch des Kunden fertigt DHL die
Sendung am Bestimmungsort ab und
veranlasst, dass anfallende Einfuhrzélle,
Steuern und behordliche Abgaben

statt dem Sendungsempfanger am
Bestimmungsort einem bestimmten DHL-
Konto am Einlieferungsort oder in einem
Drittland belastet werden. Dem “Duty Tax
Payer” (Absender oder Dritter) wird eine
zusatzliche Gebuhr in Rechnung gestellt,
die auf einem Festpreis bzw. einem
Prozentsatz der gezahlten steuerlichen
Abgaben beruht.

Kundenkonto

Erfahren Sie mehr {iber die optionalen Serviceleistungen unter mydhl.express.dhl.

Ermaglichung lhres
Wachstums

Preise

Duty Tax Processing: Kunden mit DHL

DHL beschleunigt die Zollabfertigung,
indem es die mit einer Sendung
verbundenen Zélle und Steuern
umgehend bezahlt, wahrend der
Empfanger die Zahlung bis zu einem
vereinbarten Datum aufschiebt.

Mit der Welt verbunden
Nachhaltigkeit

» Serviceangebot

Mit DHL Express versenden

Digitalisierung

Zonen und Tarife

Optionale
Services

Zuschlage Zolldienstleistungen

Transportversicherung

Wir empfehlen diesen umfassenden Schutz fiir Ihre wertvollen
oder personlichen Sendungen, damit Sie im unwahrscheinlichen
Fall von physischen Schaden oder Verlusten ganz unbesorgt
sein kdnnen. Der Service unterliegt bestimmten
Einschrankungen und Ausschliissen, wie in unseren
Geschéftsbedingungen beschrieben.

Erweiterte Haftung

Wenn Sie wertvolle Dokumente wie Passe, Visaantrage oder
amtliche Bescheinigungen versenden, kdnnen Sie den
Versicherungsschutz und die Entschadigung tber die in unseren
Geschaftsbedingungen beschriebene Standardhaftung von DHL
hinaus erweitern. Bei vollstandigem oder teilweisem Verlust einer
Dokumentensendung wird unabhangig von den
Wiederbeschaffungskosten eine Pauschalentschadigung gezahlt.

Direktunterschrift

Fiir den Versand vertraulicher Dokumente oder hochwertiger
Produkte kdnnen Sie DHL damit beauftragen, eine Unterschrift
vom angefiihrten Empfanger oder einem Vertreter einzuholen.
DHL stellt sicher, dass lhre Sendung weder umgeleitet noch an
eine andere Adresse zugestellt wird.

Unterschrift eines Erwachsenen

Zustellung einer Sendung an einen Erwachsenen. DHL holt die
Unterschrift einer volljahrigen Person an der angegebenen
Zustelladresse ein.

Keine Unterschrift erforderlich

Auf Wunsch des Empfangers ist DHL berechtigt, die Sendung an
einem bestimmten Ort ohne Unterschriftsnachweis zu
hinterlassen.

Duty Tax Processing: Kunden ohne DHL
Kundenkonto

Dieser Standardservice deckt jede Einfuhr
einer Warensendung ab, fur die DHL ihre
eigene Kreditlinie bei der Zollbehorde
genutzt hat, um die Zahlung von Zéllen,
Steuern oder behérdlichen Gebihrenim
Namen von Importeuren und
Verbrauchern, mit denen DHL keinen
Vertrag hat, vorzustrecken oder zu
garantieren.

Fortsetzung auf der néichsten Seite


https://mydhl.express.dhl/ch/de/legal/terms-and-conditions.html
https://mydhl.express.dhl/ch/de/legal/terms-and-conditions.html
https://mydhl.express.dhl/ch/de/ship/optional-services.html
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Import-
Services

© OPTIONALE SERVICES

Papierrechnung fiir Transport- und Mwst/Zollkosten

Dieser Service richtet sich an Kunden, die eine Papierrechnung
bendtigen. Standard fiir die Transportrechnung, und damit
kostenlos, ist die elektronische Rechnung. Fiir die separate
Rechnung fiir Mwst/und Zollkosten kénnen Sie sich ebenfalls
unter MyBill kostenlos registrieren und erhalten damit die
Rechnung elektronisch. (es gelten unterschiedliche Gebiihren
fiir die Papierrechnungen).

Zur Abholung bereithalten

Auf Wunsch des Versenders hdlt DHL eine Sendung in der DHL
Standard Zustellbasis am Zielort zur Abholung durch den
Empfanger bereit, statt einen Zustellversuch an die
Empfangeradresse zu unternehmen. Dieser Service wird liber
den Kundendienst oder die unterstiitzenden Versandtools
gebucht. Der Empfanger wird von der Zustellbasis
benachrichtigt, wann und wo die Sendung zur Abholung bereit
liegt. Die Angabe einer Mobiltelefonnummer des Empfangers ist
obligatorisch.

Privatadresse

Kunden, die ein Paket an eine Privatadresse zustellen, kdnnen
spezifische Zustelloptionen aktivieren, indem sie die
Zustelladresse als Privatadresse kennzeichnen. Bei solchen

DA :

Ermoglichung lhres
Wachstums

Mit der Welt verbunden
Nachhaltigkeit

» Serviceangebot

Mit DHL Express versenden

Digitalisierung

Zonen und Tarife

Optionale Zuschlage Zolldienstleistungen

Services

Zustellungen benachrichtigt DHL Express den Empfanger
proaktiv per E-Mail oder SMS (iber den Paketstatus. Empfanger
kénnen dann Uiber die Website On Demand Delivery die fiir sie
geeignetste Zustelloption wahlen.

Rechnungskorrektur

Zuschlag fiir Stornierung einer Rechnung/Zollrechnung und
Ausstellung einer neuen Rechnung wenn die Kosten einer
anderen Kundennummer, als jene auf dem Frachtbrief
angegeben, belastet werden sollen ODER der Empfanger der
Rechnung die Rechnungsadresse andern mdchte.

Neutrale Lieferung

Dieser Service ermdglicht es dem Absender, eine zollpflichtige
Sendung zu schicken, ohne den Wert des Produkts dem Sender
preiszugeben. Um Diskretion fiir den Sender zu bewahren,
werden die Warenbegleitpapiere vor Auslieferung an den
Empfanger entfernt.

Verpackungen in grossen Mengen (Stapel) und Plastik-Flyer
im Stapel

Der Zuschlag gilt fiir alle DHL Standardverpackungen, inklusive
stapelweise gelieferter Plastik-Flyer.

Erfahren Sie mehr liber die optionalen Serviceleistungen unter mydhl.express.dhl.


https://ondemand.dhl.com/
https://mydhl.express.dhl/ch/de/ship/optional-services.html
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ZUSCHLAGE
Um unseren hohen Service-Level konstant aufrecht zu erhalten, Ubergréssenzuschlag

erhebt DHL Express fiir bestimmte Zusatzservices Zuschlage.
DHL Express evaluiert die Hohe der Zuschlage regelmassig und
passt diese auf sich andernde Kosten an, um die Zuschldge stets
fair und angemessen fiir unsere Kunden zu gestalten.

Treibstoffzuschlag

Der Treibstoffzuschlag fiir internationale Time Definite
Sendungen basiert auf den taglichen durchschnittlichen
Spotpreisen fiir US Gulf Coast (USGC) Kerosin, die vom U.S.
Department of Energy zwischen der dritten Woche des
Vormonats und der dritten Woche des aktuellen Monats
veroffentlicht werden. Er basiert auf dem monatlich
durchschnittlichen Index, der auf der DHL Express Website
einzusehen ist: mydhl.express.dhl. So wird beispielsweise der
Durchschnittspreis fiir Treibstoff vom 18. April bis zum 15. Mai
flr die Ermittlung des Zuschlags im Juni herangezogen.

Der Treibstoffzuschlag fiir Domestic und Day Definite Services
wird auf der Grundlage der am besten geeigneten nationalen
Messung der Dieselkraftstoffpreise berechnet. Der Zuschlag ist
an den Verbraucherpreis in Landeswahrung fiir Dieselkraftstoff
einschliesslich Abgaben und Steuern gekniipft und wird hier
veroffentlicht. Filir Europa wird der Zuschlag fur Dieselkraftstoff
von der zustandigen Generaldirektion Energie und Verkehr der
Europdischen Kommission gemessen und im Oil Bulletin
veroffentlicht. Der Treibstoffzuschlag gilt fiir die
Transportkosten aller Services und fiir die folgenden Zuschlage
(sofern zutreffend): Samstagszustellung, Samstagsabholung,
Erhohtes Risiko, Nachfragezuschlag, Notfallsituation, Zustellung
in einem abgelegenen Gebiet, Abholung in einem abgelegenen
Gebiet, Dedizierte Abholung, Dedizierte Zustellung,
Wohnadresse, Packstiick mit Ubergewicht, Ubermass-Packstiick
und nicht stapelbare Palette.

DHL behdlt sich das Recht vor, den Treibstoffzuschlag und die
Index-Tabelle mit oder ohne vorherige Ankiindigung zu andern.
Sowohl die Hohe als auch die Dauer des Zuschlags werden nach
alleinigem Ermessen von DHL bestimmt.

Aussengebiete

Dieser Zuschlag fallt an, wenn die Zustell- oder Abholadresse
einer Sendung in einem Aussengebiet liegt. Der Zuschlag fir
Aussengebiete gilt fiir internationale und nationale Sendungen
(es gelten unterschiedliche Geblihren).

Ubergewichtszuschlag

Ein fester Preisaufschlag wird auf alle Packstlicke,
eingeschlossen Paletten, angewendet, die 70 kg liberschreiten
(Wagen- und Volumengewicht). Der Zuschlag gilt fiir
internationale Sendungen.

Erfahren Sie mehr liber die zusatzlichen Gebiihren unter mydhl.express.dhl.

Fir jedes Packstlick, einschliesslich Paletten, wird ein Zuschlag
verrechnet, falls ein Einzelmass 120 cm Uberschreitet. Dieser
Zuschlag wird fiir internationale Sendungen verrechnet. Gilt
nicht fiir Sendungen, die bereits dem Ubergewichtszuschlag
unterliegen.

Nicht stapelbare Palette

Ein fixer Zuschlag wird pro Palette verrechnet, wenn eine
Palette nicht stapelbar ist. Entweder auf Wunsch des Versenders
oder aufgrund der Form, des Inhalts oder der Verpackung.
Dieser Zuschlag gilt nicht fiir Packstiicke unter 30 kg. (Gilt fur
internationale und nationale Sendungen. Es gelten
unterschiedliche Geblihren).

Adresskorrektur

Pro Sendung fallt ein Zuschlag an, wenn die vom Versender
angegebene Zieladresse bei der Abholung unvollstandig, nicht
aktuell oder falsch ist und DHL Express deshalb nicht in der Lage
ist, die Sendung zuzustellen. Dieser Zuschlag wird fur
internationale Sendungen verrechnet.

Manuelle Datenerfassung

Dieser Zuschlag gilt fiir jede Sendung, die mit
nichtelektronischen, papierbasierten Frachtbriefen oder
Etiketten versehen ist. Fur elektronische Versanddokumente
fallen keine zusatzlichen Kosten an. Der Zuschlag gilt fiir
internationale und nationale Sendungen (es gelten
unterschiedliche Gebiihren).

Sicherheitszuschldge

Beim Versand aus oder in ein Empfangsland, in welchem DHL
aufgrund kontinuierlicher Kriegszustande, Unruhen oder
anhaltenden Bedrohungen durch Terrorismus mit erhhtem
Risiko tatig ist (Sicherheitszuschlag fiir erhohtes Risiko), oder
beim Versand aus oder in ein Empfangsland, das einer
Handelsbeschrankung des UN-Sicherheitsrats unterliegt
(Zuschlag Handelsbeschrankung), konnen zusdatzliche Kosten
anfallen.

Mahngebiihr

DHL behalt sich das Recht vor, eine Mahngeblir von 4.50 CHF fiir
die erste Mahnung resp. 12.50 CHF fiir die zweite Mahnung in
Rechnung zu stellen.

Notlage

Ein befristeter Zuschlag, der es uns erméglicht, Erhhungen der
Betriebskosten aufgrund einer Notsituation, die ausserhalb der
Kontrolle von DHL liegt, zu decken. Anderungen der
Marktdynamik und der Verfligbarkeit von Flugkapazitaten
werden durch regelmassige Preisanpassungen berticksichtigt.

Fortsetzung auf der néichsten Seite


https://mydhl.express.dhl/ch/de/ship/surcharges.html#/fuel_surcharge
https://mydhl.express.dhl/ch/de/ship/customs-services.html
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© ZUSCHLAGE

Zuschldge fiir hohe Nachfrage

Ein oder mehrere Zuschldage werden fiir Sendungen wahrend
eines Zeitraums mit hoher Nachfrage erhoben. Ein Zeitraum
mit hoher Nachfrage wird von DHL nach eigenem Ermessen
festgelegt, kann jedoch eine Zeit mit hoher Nachfrage nach
Versanddienstleistungen oder einen Zeitraum mit hohen
Betriebskosten umfassen. Einzelheiten liber die Anwendung
von Zuschlagen fiir hohe Nachfrage sind unter mydhl.express.
dhlaufgeflihrt und kénnen nach Vorankiindigung geandert
werden. Nachfragezuschldage werden kumuliert erhoben, wenn
eine Sendung und/oder einzelne Packstlicke mehr als eines der
angegebenen Kriterien erfiillen. Die Zuschldge gelten zusatzlich
zu den Tarifen und allen anderen anwendbaren Gebiihren.

Gefahrliche Giiter in freigestellten Mengen

Ein Zuschlag pro Sendung féllt an, wenn die Bearbeitung und
der Transport Sendungen mit Substanzen und Waren umfasst,
die nach den IATA-Gefahrgutregelungen als Freimengen (EQ)
gelten. Vertragliche Vereinbarung erforderlich.

Trockeneis UN1845

Fir die Handhabung und den Transport von Trockeneis UN1845,
das als Gefriermittel fiir nicht gefahrliche Glter wie etwa
Diagnoseproben verwendet wird, wird eine Servicegebihr
erhoben. Vertragliche Vereinbarung erforderlich.

Lithium Batteries Section Il

Versand von Lithiumbatterien mit Gerdten

Fir Lithium-lonen- und Lithium-Metall-Batterien mit Gerdten
wird eine Servicegebuihr erhoben. Die Verpackung muss der
entsprechenden IATA-Verpackungsanweisung (PI) entsprechen:
966 fiir Lithium-lonen und 969 fir Lithium-Metall, jeweils
Abschnitt Il. Wird nur von zugelassenen Versendern akzeptiert.

Versand von Lithiumbatterien in Geraten

Sendungen, die Lithium-lonen- oder Lithium-Metall-Batterien
in Geréten enthalten, werden nur in Ubereinstimmung mit der
entsprechenden |IATA-Verpackungsanweisung

(P1) angenommen: 967 fiir Lithium-lonen und 970 fiir Lithium-
Metall, jeweils Abschnitt I1.

DHL nimmt keine Sendungen an, von denen bekannt ist oder
vermutet wird, dass sie defekte oder beschadigte Batterien
enthalten.

Gefahrgut

Ein Zuschlag pro Sendung wird erhoben, wenn die Beférderung
von Sendungen den Umgang mit Stoffen und Giitern beinhaltet,
die nach den IATA-Gefahrgutvorschriften als voll reglementiert
eingestuft sind. Vertragliche Vereinbarung erforderlich.

Erfahren Sie mehr liber die zusatzlichen Gebiihren unter mydhl.express.dhl.
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Konsumgiiter ID8000

Ein Zuschlag wird fiir Sendungen erhoben, die Konsumgditer
wie Parflim, Rasierwasser, Aerosole, Nagellack und
verschreibungspflichtige Medikamente enthalten, die unter die
IATA-ID8000 fallen und in einer Form verpackt sind, die flir den
Einzelhandelsverkauf bestimmt ist und an Privatpersonen
versandt wird (B2C). Vertragliche Vereinbarung erforderlich.

ADR Freigestellte Gefahrgiiter

Ein Zuschlag wird féllig, wenn die Gesamtmenge an
gefahrlichen Giitern, die in Versandstiicken von einer
‘Transporteinheit’ auf der Strasse, z. B. einem Lieferwagen, LKW
oder Anhanger, beférdert werden, die vom ADR festgelegten
Grenzwerte Uberschreitet und fir die Beférderung im Rahmen
der Vorschriften flir begrenzte Mengen definiert ist.

Gefahrgut in begrenzten Mengen

Es wird ein Zuschlag pro Sendung erhoben, wenn die
Abfertigung am Boden und der Transport von Sendungen Stoffe
und Waren in begrenzten Mengen in Ubereinstimmung mit den
ADR-Bestimmungen umfasst, die vom Lufttransport
ausgeschlossen sind. Solche Gefahrengiiter sind auf maximal
30 kg pro Packstlick beschrankt und werden nur von
zugelassenen Versendern angenommen. Vertragliche
Vereinbarung erforderlich.



https://mydhl.express.dhl/ch/de/ship/customs-services.html
https://mydhl.express.dhl/ch/de/ship/customs-services.html
https://mydhl.express.dhl/ch/de/ship/customs-services.html
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ZOLLDIENSTLEISTUNGEN

Das umfangreiche Wissen und die Erfahrung von DHL mit
standard- und nicht-routinemassigen Zollabfertigungsprozessen
erleichtern Ihnen die Navigation durch die Zolllandschaft.

Mit unserem neuen Online-Tool My Global Trade Services
erhalten Sie Antworten auf viele lhrer Fragen. Es hilft lhnen,
grenziberschreitend zu expandieren —und sich auf lhr
Kerngeschaft zu konzentrieren.

Kontoabwicklungsgebiihr
Verzollung liber das DHL ZAZ-Konto. Einmalig pro Rechnung
anfallende Abwicklungsgebiihr. Nur fiir TDI Sendungen.

Vorlagegebiihr

Nur fiir Importeure ohne ZAZ-Konto in der Schweiz. Erhebung
einer Gebiihr im Zusammenhang mit der Verauslagung von
Einfuhrabgaben. (Dies gilt fiir TDI/DDI Sendungen sowie fiir
Weltpaket Prio Sendungen).

Zolldokumente an Spediteur iibergeben

Auf Anfrage des Importeurs werden die Zollpapiere einem
unabhdngigen Makler Gibergeben, der die Zollabfertigung
Ubernimmt. DHL Express setzt die Lieferung an den
Bestimmungsort nach der Zollabfertigung fort. Nach der
Ubergabe an den Zollmakler ist DHL Express nicht mehr fiir die
rechtzeitige Zolliibergabe oder die Freigabe der Sendung
verantwortlich.

Vorweisungstaxe (Vollverzollung) (Non-routine Entry)

Gilt fir Sendungen, die aufgrund ihres Wertes, ihres Gewichts
und/oder ihrer Ware nicht-routinemassigen
Abfertigungsverfahren unterliegen, wie von den Zollbehdrden
des Ziellandes festgelegt. Kann auch in ausgewahlten Landern
gelten, in denen DHL gesetzlich verpflichtet ist, formale
Abfertigungsvorgdnge an einen lizenzierten Drittbroker
auszulagern. Giiltig fir ECONOMY SELECT Sendungen.

Clearance Processing (Vereinfachte Verzollung)

Betrifft ECONOMY SELECT-Sendungen, die der vereinfachten
Zollabfertigung gemass den Bestimmungen der Schweizer
Zollbehorden unterliegen.

Genehmigungen und Lizenzen

Um die Einfuhr ausgewahlter kontrollierter Waren wie
medizinische Gerate, Arzneimittel, Computermonitore, Laser-
CD-Player, Kosmetika, Brillen, Lebensmittel und

Erfahren Sie mehr liber unsere Zolldienstleistungen unter mydhl.express.dhl.
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Lebensmittelprodukte zu beschleunigen, muss DHL bestimmte
Informationen einreichen, um die erforderlichen
Einfuhrgenehmigungen oder Lizenzen zu erhalten.

Lagerung von Sendungen

Es werden Lagergebiihren verrechnet, wenn die Sendung
aufgrund inkorrekter oder fehlender Papiere nicht vom Zoll
freigegeben werden kann. Die Abrechnung erfolgt ab dem

4. Kalendertag ab Ankunft der Sendung oder dem Aviso an den
Zollmakler. Die Kosten gehen zu Lasten des Zollgebuhr- und
Abgabenzahlers. Ausgenommen ist das Postpaket International
(Weltpaket).

Nationales Transitverfahren
Uberweisung und Auslieferung der Sendung im Transitstatus
mittels elektronischem, nationalem Transitverfahren.

Sendungsiibergabe an den Broker/Spediteur

Auf Anfrage des Importeurs tibernimmt DHL Express die
physische Ubergabe der Sendung inkl. Sendungspapiere an den
gewtinschten Verzolllungsdienstleister. Die Zustellung der Ware
an den Empfanger wird vom Broker/Spediteur ibernommen.
Dieser Prozess ist nur mdglich, wenn sich der Broker am
gleichen Domizil wie DHL und die Sendung befindet.

Zusatzpositionen/Zolltarifnummern

Bei Zollanmeldungen, die mehr als fiinf Zolltarifnummern
umfassen (Multiline Entry) —wenn beispielsweise eine Sendung
mehrere Waren, Waren aus unterschiedlichen Ursprungsorten
oder mehrere Handelsrechnungen umfasst — wird eine Gebiihr
pro Position berechnet. Alle Waren miissen identifiziert und mit
den entsprechenden Nummern des harmonisierten Tarifcodes
versehen sein.

Edelmetallkontrolle (EMK)/Veterindrkontrolle

Anmeldung und physische Kontrolle einer Importsendung durch
die EMK (fur Gold, Silber, Platin etc.) oder durch den Grenztierarzt.
Die Geblihr «Physische Kontrolle» gilt fiir jede Sendung, die der
EMK physisch vorgelegt werden muss, unabhangig vom
Warenwert. Weitere Kosten, welche die EMK im Zusammenhang
mit einer Einfuhrsendung an DHL Express verrechnet, werden
direkt und ohne Zuschlag an den Importeur weiterverrechnet.

Fortsetzung auf der néichsten Seite


https://dhl.com/express/mygts
https://mydhl.express.dhl/ch/de/ship/customs-services.html
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O ZOLLDIENSTLEISTUNGEN

Nachtrigliche Anderung der Verzollung Weltpaket Sendungen

Nachtrégliche Anderung der Veranlagungsverfiigung auf
Kundenwunsch, wie etwa Anderung von Werten, Tarifnummern,
Herstellungsland oder Handelsbedingungen, um allenfalls die
Einfuhrabgaben zu korrigieren. Zahlungspflichtig ist der
Empfanger.

Tempordrer Import/Export/ATA

Auf Anfrage des Versenders oder Importeurs bereitet DHL
Express die Waren oder Giiter fiir die vortibergehende Ausfuhr
und die spatere Einfuhr vor. Roh- oder Halbfertigmaterialien
kdnnen unter der Voraussetzung, dass die fertigen Erzeugnisse
im Anschluss wieder ausgefiihrt werden, zwecks héherer
Wertschopfung in eine vom Zoll genehmigte Exportfreizone
oder Freihandelszone eingefiihrt werden.

Bei Weltpaket Eco Sendungen fallen fiir den Empfanger
folgende Gebiihren an:

B Aufwandsentschadigung: 3 % des steuerbaren Betrags
(Warenwert, Transport, alle Z6lle und Steuern), jedoch max.
60.00 CHF

Verzollungsgebiihr 11.50 CHF

Weitere Zolldienstleistungen werden wie oben aufgefiihrt
abgerechnet

Bei Weltpaket Prio Sendungen werden die Verzollungskosten
vom Absender Gibernommen. Zuzliglich Vorlagegebiihr fiir
Weltpaket Prio Sendungen.

Erfahren Sie mehr liber unsere Zolldienstleistungen unter mydhl.express.dhl.


https://mydhl.express.dhl/ch/de/ship/customs-services.html
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Versandvorbereitung lhre Sendung verpacken So zahlen Sie fiir Ihre Sendung

VERSANDVORBEREITUNG: SO EINFACH WIE 1-2-3

1 Sendungsgewicht
B Bitte wiegen und messen Sie Ihre Sendung.

B Wenn Sie eine grosse, aber leichte Sendung versenden, deren Volumengewicht ihr tatsdchliches Gewicht Uibersteigt,
werden die Kosten fiir die Lieferung nach dem Platz berechnet, denn Ihre Sendung im Flugzeug einnimmt. Dies ist eine
standardmdssige IATA-Methode. Um das Volumengewicht Ihrer Sendung zu berechnen, multiplizieren Sie einfach Lange
mal Héhe mal Breite in Zentimetern und teilen Sie dann die Summe durch 5’000 fiir jedes Packstlick in lhrer Sendung.

B Jedes Stuck in Ihrer Sendung kann von DHL gewogen und abgemessen werden, um lhre Kalkulation zu bestatigen.

2 Benotigte Dokumente: Frachtbrief
B Alle mit DHL Express versandte Sendungen bendtigen einen vollstandig ausgefiillten DHL-Frachtbrief oder ein Etikett, das
sicher an jedem Packstlick befestigt ist. So kann lhre Sendung erfolgreich durch das DHL-Netzwerk transportiert werden.
Jeder Frachtbrief respektive Etikett ist einzeln nummeriert, sodass Sie Ihre Sendung von der Abholung bis zur Zustellung
verfolgen kénnen.
B lhrer Sendung miissen unter Umstanden auch die korrekten Zolldokumente, eine Handels- oder Proforma-Rechnung oder,
je nach Inhalt, Wert und Bestimmungsland der Sendung, weitere zusatzliche Dokumente beiliegen.

3 Bendtigte Dokumente: Rechnung
B Eine Handels- oder Proforma-Rechnung ist erforderlich, wenn Sie Sendungen, die keine Dokumente sind, in Lander und

Gebiete ausserhalb Ihres Ursprungslandes oder lhrer Zollunion versenden. Die Rechnung enthalt alle Einzelheiten zur
Transaktion und wird von den Zollbehdrden verwendet, um zu beurteilen, ob Z6lle oder Steuern zu entrichten sind.

B Die Handelsrechnung kommt zum Einsatz, wenn die Waren Teil eines Handelsgeschafts oder zum Wiederverkauf
bestimmt sind.

B Eine Proforma-Rechnung wird bei der Versendung von Waren ohne kommerziellen Wert (beispielsweise beim Versand von
Mustern) verwendet.

-
-
e

L
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Ihre Sendung verpacken So zahlen Sie fiir Ihre Sendung

VERSANDVORBEREITUNG

Diese Rechnungsvorlage enthalt die wichtigsten Datenelemente, die fiir eine erfolgreiche Zollabfertigung erforderlich sind. Um
sicherzustellen, dass unser Service effizient und qualitativ hochwertig ist, besuchen Sie mydhl.express.dhl fiir weitere Hinweise.

SENDER

GENERAL INFORMATION

Company Name:
Contact Name:
Building Name:
Street Name & Number:
Postcode:
City/Country:
Business/Private:
Phone:

Email:

Tax ID/VAT Number:
EORI Number:

Date:
Waybill Number:
Invoice Number:
i Reference d
Receiver Reference Number:

RECEIVER

BILLED TO/IMPORTER OF RECORD (IOR) (if different from Receiver)

Company Name:
Contact Name:

Building Name:

Street Name & Number:
Postcode:
City/Country:
Business/Private:

Company Name:
Contact Name:
Building Name:

Street Name & Number:
Postcode:
City/Country:
Business/Private:

Phone: Phone:
Email: Email:
Tax ID/VAT Number: Tax ID/VAT Number:
EORI Number: EORI Number:
OTHER REMARKS
Please add any additional critical information or specific country clearance requirements that might be relevant e.g. bank details, special formalities etc.
Line Full Description of Goods Commodity Country Qty Unit Sub-Total Net Gross
Number Code of Origin Value Value Weight Weight
(Full Import HS Code &Currency & Currency
Preferred)
1
2
3
Total Goods Total Net Total Gross
Value Weight Weight
& currency

Number of Invoice Line Items:

Insurance Cost:

Total Units:

Freight Cost:

Number of Pieces:

Other Costs:

VALUE
(for Customs Purposes):

Reason for Export:

Import Customs Duties - pre calculated

Type of Export:

Import Taxes (VAT/GST) - pre calculated

INCOTERM:

INCOTERM Place:

(with Import Customs Duties/Taxes):

OTAL

Terms of

[ Carrier: |

| Ultimate Consignee: |

[ Export License Number: |

| Import License Number: |

Payer of GST/VAT:

Duty/Tax Billing Svc:

I/we certify the information on this invoice is true and correct and that the contents of this shipment are as stated above.

Name:

Title:

Email:

Date:

Signature:



https://mydhl.express.dhl/ch/de/help-and-support/shipping-advice/what-documents-do-i-need.html
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IHRE SENDUNG VERPACKEN

Um sicherzustellen, dass lhre Sendungen sicher und reibungslos
durch das globale DHL Express-Netzwerk transportiert werden,
ist es wichtig, dass sie richtig verpackt und etikettiert sind.

Richtlinien

B Falls Sie Umschldge oder Boxen wiederverwenden, achten
Sie bitte darauf, dass die alten Etiketten und Markierungen
entfernt wurden

B Befestigen Sie einen Frachtbrief an jedem Packstiick lhrer
Sendung. Der Frachtbrief ist wie ein Flugticket fir die
Sendung —kommt er von dieser abhanden, verzdgert sich
die Lieferung

B Die Barcodes auf dem Frachtbrief werden wahrend der Reise
Ihrer Sendung an mehreren Stellen gescannt. Achten Sie
bitte darauf, dass der Barcode flach angebracht ist und nicht
von Klebeband, Folie oder Bandern verdeckt ist

B Bringen Sie an jedem Packstlick oben oder seitlich einen
Frachtbrief an und stellen Sie sicher, dass genligend Abstand
zu den Ecken und Kanten vorhanden ist

B Verwenden Sie flir zerbrechliche oder empfindliche
Gegenstande angemessenes Verpackungsmaterial und
achten Sie darauf, dass sich die Gegenstande so weit wie
mdoglich von den Ecken der Box entfernt befinden

B Um Verletzungen unserer Mitarbeiter zu vermeiden,
achten Sie bitte besonders sorgfaltig auf die Verpackung
von spitzen Gegenstanden. Der Inhalt darf die Verpackung
keinesfalls durchstechen

B Alle Packstiicke tiber 70 kg miissen auf eine Palette platziert
werden. Wenn Sie eine mehrteilige Sendung verschicken,
ist es nicht notwendig, die einzelnen Stiicke auf einer
Palette zu platzieren —es sei denn, sie Uiberschreiten 70 kg.
Beispielsweise muss eine Lieferung, die aus vier Stiicken von
jeweils 25 kg besteht, nicht auf einer Palette platziert werden

DHL Verpackungen

Wir bieten eine Vielzahl an hochwertigen Verpackungsartikeln
mit DHL-Branding an. Diese eignen sich flir den Versand von
Gegenstanden jeglicher Art und Grdsse. Verfligbar sind:

B Plastik-Flyer

Kartonumschlage fir Dokumente

Boxen in verschiedenen Grossen

Triangel-Boxen

Flaschenboxen

Weitere Informationen hierzu erhalten Sie im
Verpackungsleitfaden auf mydhl.express.dhl.

Verbotene und beschrankt zugelassene Giiter

Verbotene Giiter

Die folgenden Giiter werden unter KEINEN Umstanden von DHL

zum Transport angenommen. Diese Liste enthdlt Gegenstande,

die nach einem Gesetz, einer Verordnung oder einem Statut
einer Bundesregierung, Landesregierung oder drtlichen

Regierung eines jeden Landes, von dem aus oder durch das die

Gegenstande befdérdert werden, nicht beférdert werden diirfen.

Fir die internationale Beforderung kdnnen zusdtzliche vom

Bestimmungsland festgelegte verbotene Gegenstande zur Liste

hinzukommen. DHL kann nach alleinigem Ermessen die

Befdrderung weiterer, nachstehend nicht aufgefiihrter

Gegenstande, verweigern.

B Edelmetallbarren (jegliches Edelmetall)

B Cannabis

B Bargeld (giiltiges gesetzliches Zahlungsmittel)

B Schusswaffen, Munition, Sprengstoffe/Sprengkérper,
darunter Inertstoffe und Teststlicke, Luftgewehre,
Nachbildungen und Imitationen von Schusswaffen

B Menschliche Uberreste oder Asche in jeder Form

B Nach CITES Konvention und/oder nationalem Recht
verbotene Bestandteile und Uberreste oder Asche von
Tieren (zB Elfenbein, Haiflossen und Jagdtrophaen),
Nebenerzeugnisse von Tieren und nicht fiir den
menschlichen Verzehr geeignete Folgeprodukte

B |llegale Guter wie Produktfdlschungen und
Betdaubungsmittel

B Lebende Tiere (einschliesslich aber nicht beschrankt auf
Sdugetiere, Reptilien, Fische, Wirbellose, Amphibien, Vogel,
Insekten, Larven und Puppen)

B Lose Lithium-Metall-Batterien gemadss IATA PI968 Abschnitt Il

B Ungefasste Edel- und Halbedelsteine (geschnitten oder
ungeschnitten, poliert oder nicht poliert)



https://mydhl.express.dhl/ch/de/help-and-support/shipping-advice/packing-with-care.html
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Beschrankt zugelassene Giiter

Die folgenden Gegenstande werden NICHT von DHL zum

Transport angenommen, es sei denn, dies wurde mit DHL

anders vereinbart. Um eine solche Vereinbarung zu erhalten,

muss ein Business Case von DHL durchgefiihrt werden und die

fiir die Beforderung zugelassenen Gegenstande werden

zusammen mit dem Kunden schriftlich festgehalten.

B Luftgewehre, Taser, Imitationen oder Nachbildungen
von Schusswaffen, Teile von Schusswaffen und
Munitionsreplikate (darunter Gewehrkolben,
Auslosemechanismen, Schrauben/Bolzen usw., die zu
dem alleinigen Zweck des Erhalts einer funktionierenden
Schusswaffe hergestellt werden)

B Antiquitdten und Kunstwerke mit einem Sendungswert iber
500’000 EUR

B Banderole/Steueraufkleber mit einem Sendungswert tGiber
500’000 EUR

B Zigaretten, Zigarren, Tabakerzeugnisse und E-Zigaretten mit
einem Sendungswert von iber 500°'000 EUR

B Gedenkmiinzen und Medaillen mit einem Einzel- oder
Gesamtsendungswert von 2’000 EUR oder héhere
unterliegen Transportbeschrankungen

B Gefdhrliche Guter/Gefahrgtiter einschliesslich, aber nicht
beschrankt auf Parflims, Aftershaves, Sprays, brennbare
Substanzen, Trockeneis, biologische Substanzen,
UN-klassifizierte Gefahrgiter und alle Waren, die als
solche unter der International Air Transport Association

Regulierung (“IATA”), dem Agreement on Dangerous Goods
by Road (“ADR”) oder der International Maritime Dangerous
Goods (“IMDG”) Regulierung spezifiziert sind

B Finanzielle und monetare Giiter — Beispiele umfassen,
sind aber nicht beschrankt auf SIM-Karten fiir Handys,
leere oder aktivierte Kredit- oder Geldautomatenkarten,
Blankoschecks, Veranstaltungs-Tickets, Lottoscheine,
Zahlungsanweisungen, Postanweisungen, Prepaid-
Telefonkarten, Blanko-Tickets, Reiseschecks, Gutscheine/
Wertmarken, ungebrauchte Briefmarken, usw. Fiir alle
Sendungen mit einem Wert von mehr als 500°000 EUR

H Felle

B Schmuck und Uhren mit einem individuellen Wert
Uiber 5’000 EUR. Die Sendung darf 100'000 EUR nicht
Uiberschreiten

SO ZAHLEN SIE FUR IHRE SENDUNG

Sie kénnen Ihre DHL Express-Services entweder bar, per
Kreditkarte oder per Uberweisung zahlen. Sie kénnen bei DHL
Express ein Konto erdffnen, um per Uberweisung zu zahlen. Alle
Inhaber eines Kundenkontos erhalten Ihre Rechnungen auf einer
vorab vereinbarten Basis. Weitere Einzelheiten hierzu erhalten
Sie von einem Kundenbetreuer in ihrer DHL Express-
Niederlassung vor Ort, oder besuchen Sie mydhl.express.dhl.



https://mydhl.express.dhl/ch/de/forms/open-account.html
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Die Digitalisierung ist einer der wichtigsten Trends in der Logistik und bildet damit einen der Eckpfeiler in der DHL Group
Strategie 2025. Die Digitalisierung bietet unseren Kunden, unseren Betrieben und unseren Mitarbeitenden grosse Vorteile.

Wir investieren laufend in marktfiihrende Technologien, damit unsere Kunden die Mdglichkeit haben, ihre Sendungen zu bearbeiten
und zu liberwachen, Sendungsetiketten zu erstellen, Angebote einzuholen, Abholungen zu terminieren, sich mit uns in Kontakt zu
setzen und vieles mehr. Durch die Digitalisierung wird unser Betrieb transparenter, wir kdnnen die Bediirfnisse unserer Kunden

besser antizipieren und erfiillen.

MYDHL+ m

Das MyDHL* er6ffnet neue Moglichkeiten des
Versandgeschafts, indem die Tools und Services miteinander
kombiniert werden, die unsere Kunden am meisten nutzen. Mit
der neuen, fiir Mobilgerate optimierten und benutzer-
freundlichen Oberflache kdnnen Kunden nun schneller als je
zuvor Waren importieren oder exportieren, Abholungen von
Sendungen vereinbaren, Sendungen nachverfolgen und
Rechnungen bezahlen —alles problemlos in einer itzung und mit
nur einem Passwort. MyDHL+ macht den

komplexen internationalen Versand zum

mydhl.express.dhl
Kinderspiel. JahLexoress. ot

MY GLOBAL TRADE MyGTS
SERVICES

My Global Trade Services (MyGTS) ist Ihr zuverlassiger Online-
Berater fiir den grenziiberschreitenden Handel, der Ihnen die
Komplexitdt des Zollwesens erleichtert. Wenn Sie wissen
mochten, welche HS-Codes flir Ihre Waren gelten, wie hoch die
geschatzten Gesamtkosten lhrer Sendung sind, wie Sie lhre
Waren abfertigen lassen kdnnen und welche Unterlagen Sie

bendtigen, finden Sie die Antworten auf diese und andere Fragen
in unserem Online-Portal MyGTS.

Und die Vorteile fiir Sie? Sie konnen die Zollabfertigung schneller
und praziser unterstiitzen, Verzégerungen und unerwartete Zoll-
oder Steuerkosten vermeiden und Ihre Sendungen im Voraus
planen, indem Sie potenzielle Verbote

und Einschrankungen erkennen. dhl.com/express/mygts

ON DEMAND DELIVERY

Das On Demand-Versand-
Tool von DHL halt die
Empfanger Gber den
Sendungsstatus auf dem
Laufenden und ermdglicht
es ihnen, einen neuen
Zustelltermin oder eine
andere Zustelladresse zu
vereinbaren, eine Sendung b
freizugeben oder diese

komfortabel von einem DHL
ServicePoint abzuholen. Es

ist ein innovativer, benutzerfreundlicher und fiir
Mobilgerate optimierter Service, vor allem fir
Zustellungen an Wohnadressen.

Der weltweit verfligbare Service ist darauf
zugeschnitten, das Erlebnis von Online-Shoppern,
gerade bei Zustellungen an Wohnadressen, zu
verbessern. Dies wird durch einheitliche Standards
und eine harmonisierte Nutzererfahrung erreicht.

=

Liefertermin Unterschrift freigeben/ Alternative
vereinbaren hinterlassen Adresse angeben
PO
Abholung vom Lieferung wahrend Sendung bei
Service Point des Urlaubs Nachbar abgeben
aussetzen

DHL EXPRESS COMMERCE

Offnen Sie Ihre Webseite fiir den internationalen
Markt — mit DHL Express Commerce. Bieten Sie lhren
Kunden alle Vorteile von DHL Express beim Bestell-
und Zahlungsvorgang in Echtzeit. Importieren,
verwalten und versenden Sie die Bestellungen
schnell und effizient, ohne komplizierte Entwicklung.
Erweitern Sie Ihr E-Commerce-Geschaft schnell und
einfach mit den Starken von DHL Express und
verschaffen Sie sich so einen Wettbewerbsvorteil.
DHL Express Commerce ist mit den grossten
E-Commerce-Plattformen kompatibel, etwa

Magento, Shopify, WooCommerce, Amazon und eBay:..



https://www.dpdhl.com/en/about-us/mission-and-strategy.html
https://www.dpdhl.com/en/about-us/mission-and-strategy.html
https://mydhl.express.dhl/ch/de/home.html
https://www.dhl.com/express/mygts
https://ondemand.dhl.com/
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DHLEXPRESS _ ...
MOBILE APP

Mit der DHL Express

Mobile app kénnen Sie

lhre Sendung verfolgen und verwalten, und
zwar alles an einem Ort. Sie kénnen den
nachstgelegenen DHL Service Point fiir die
Paketabgabe oder-abholung finden und auch
die Versandkosten schnell tiberpriifen - direkt
auf Ihrem Smartphone. Erweiterte
GPSOrtungsdienste und Kamerabarcode-
Scanning sind ebenfalls verfiigbar. Laden sie
DHL Express Mobile heute noch auf ihr Telefon,
mit Android oder iOS.

DHL Express

GETITON 2 Download on the
’ Google Play @& App Store

DIGITAL ASSISTANT

Unser Digital Assistant ist ein Helpdesk mit Live-
Chat-Funktion. Er bietet einen Rund-um-die-
Uhr-Service auf mehreren Online-Kanalen
und-Plattformen, in 41 Sprachen, dazu gehdren
Franzdsisch, Deutsch und Italienisch. Dieser
Helpdesk verfolgt Ihre Sendungen, beantwortet
Fragen und leitet Sie zu den FAQs weiter.

Chatten Sie mit uns!

Mit der Welt verbunden
Nachhaltigkeit

Serviceangebot

Mit DHL Express versenden

» Digitalisierung

* Zonen und Tarife

ROBOTIK

Aufgrund schneller technischer Fortschritte und einer erhdhten
Lieferkettenkomplexitdt ziehen Roboterlésungen in die Logistik ein,
erhdhen die Produktivitdt und treiben Null-Fehler-Prozesse voran.

Roboter tibernehmen immer mehr Rollen bei DHL Express, sie

unterstiitzen Mitarbeitende bei repetitiven und arbeitsintensiven

Aufgaben und ermdglichen ihnen so héherwertige, kundenorientierte
Aufgaben. Als Beispiele seien die Nutzung von Roboter-Gelenkarmen

fiir die Sortierung eingehender Pakete auf Zustellrouten genannt.

Weltweit sind bei uns vier dieser Roboter im Einsatz, diese Anzahl soll

bald verdoppelt werden. *

Unsere Roboter helfen dabei, dass unsere Fahrer schneller auf die
Strasse kommen, also unsere Pakete schneller geliefert werden.

DIGITALES VERTRAUEN

In der Logistik werden Daten und Inhalte um die Welt transportiert.
Wir Uibernehmen diese Verantwortung auf sichere Weise. Unsere
Standards, die in unseren verbindlichen Unternehmensregeln und
unserer Datenschutzrichtlinie festgelegt sind, gelten fiir den
gesamten DHL Konzern und sind von den Aufsichtsbehdrden
genehmigt. Sie gelten im gesamten Konzern DPDHL Group und sind
von den Aufsichtsbehdrden genehmigt. Wir unterhalten einen
umfassenden Informationssicherheits- und Datenschutzansatz auf
Grundlage von ISO/ IEC 27001:2013 und der
Datenschutzgrundverordnung, um bei der Bearbeitung von
Kundeninformationen und personenbezogenen Daten hohe
Standards sicherzustellen. Wir wollen eine schnelle Antwort auf jeden
Sicherheitsvorfall Uiber unser weltweites 24x7 Cyber Defence Centre
(CDC) und unsere globale DPO-Community liefern.

DHL Group handelt als fiir die Verarbeitung Verantwortlicher in Bezug
auf alle personenbezogenen Daten, die sie von ihren Kunden erhalt
und Uber die sie verfligt, um ihre Transportdienstleistungen sowie die
Zustellung von Sendungen oder Dokumenten effektiv zu erbringen,
und die sie zur Erflllung ihrer vertraglichen Verpflichtungen
verarbeitet. DHL Group handelt als fiir die Verarbeitung
Verantwortlicher, wenn eine Person ihre Rechte gemass den
Datenschutzgesetzen geltend macht.


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.dhl.exp.dhlmobile&hl=en&pli=1
https://apps.apple.com/sa/app/dhl-express-mobile-app/id1426463073#?platform=iphone
https://mydhl.express.dhl/ch/de/help-and-support.html#/contact_us
https://www.dhl.com/content/dam/dhl/global/core/documents/pdf/glo-dhl-privacy-policy.pdf
https://www.dpdhl.com/content/dam/dpdhl/en/media-center/responsibility/dpdhl-information-security-policy.pdf
https://www.dpdhl.com/en/sustainability/governance/data-protection.html
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Den Preis lhrer
Sendung berechnen

Optionale
Services

Zuschlage

NEN SIE DEN PREIS IHRER SENDUNG

5

Bestimmen Sie in
welcher zone sich das
Empfangsland
befindet und ob es sich
um eine Warenoder
Dokumentensendung
handelt.

oder nationale

£

schnell soll die

OPTIONALE SERVICES

Zolldienst-
leistungen

Handelt es sichum
eine internationale

Sendung und wie

Sendung ankommen?

Q

Serviceverfiigbarkeit
und Tarifzonen

Auf Grundlage des
gewichts, der Zone
und des Produkts

bestimmen Sie den

Mit der Welt verbunden
Nachhaltigkeit

Serviceangebot

Mit DHL Express versenden

Digitalisierung

» Zonen und Tarife

Inlands-
Services

Export-
Services

Import-
Services

Addieren sie allfallige ‘

optionale services
und Uberpriifen sie,

ob zuschlage anfallen.

Basispreis flir exporte,

importe und

inlands-services.

= Gesamtpreis

ST

Optionale services Verrechnung Preis
GoGreen Plus Pro Sendung Minimum 0.18 CHF pro Kilo
Samstagszustellung Pro Sendung 50.00 CHF

Receiver Paid

Keine Geblihr

Keine Geblihr, es gelten die Import-Standardtarife

Transportversicherung

Nach Sendungswert

1 % des Warenwertes (mindestens 20.00 CHF)

Erweiterte Haftung Pro Sendung 10.00 CHF
Direktunterschrift Pro Sendung 5.00 CHF
Unterschrift eines Erwachsenen Pro Sendung 5.00 CHF

Keine Unterschrift erforderlich

Keine Geblihr

Keine Geblihr

Duty billing services (Zolldienstleistungen)*

Duty Tax Paid (Duties und Taxes Paid)

Anteil an den steuerlichen
abgaben in prozent

2 % der bezahlten Steuer-/Zollabgaben,
mindestens 27.00 CHF

Duty Tax Processing: Kunden mit DHL Kundenkonto

Pro Sendung

19.00 CHF

Duty Tax Processing: Kunden ohne DHL Kundenkonto

Anteil an den steuerlichen
Abgaben in Prozent

2 % der bezahlten Steuer-/Zollabgaben,
mindestens 3.00 CHF

Gedruckte Transportrechnung

Pro Rechnung

7.00 CHF

Gedruckte Mwst/-Zollrechnung

Pro Rechnung

3.70 CHF

Zur Abholung bereithalten

Keine Geblihr

Keine Geblihr

Privatadresse Pro Sendung 5.00 CHF
Rechnungskorrektur Pro Rechnung 15.00 CHF
Neutrale Lieferung Pro Sendung 5.00 CHF
Verpackungen
Plastik-Flyers Pro Stapel 20.00 CHF pro 100 Stiick
Verpackung in grossen Mengen  Pro Stapel Variabel nach Art und Menge der Verpackung

*Preise gliltig fiir den Duty Tax Payer, der sein DHL Konto in der Schweiz hat.

Fur die komplette Liste der optionalen Zusatzleistungen besuchen Sie bitte mydhl.express.dhl.


https://mydhl.express.dhl/ch/de/ship/optional-services.html
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ZUSCHLAGE

Zuschldge
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Zolldienst- Serviceverfiigbarkeit Export- Import- Inlands-
leistungen und Tarifzonen Services Services Services
Verrechnung Preis

Treibstoffzuschlag

Pro Sendung

In Prozenten je nach Transportgebuhr und
Zuschlag gemadss Index; mehr Informationen hier

Zustellung in Aussengebieten

Pro Sendung

0.50 CHF pro kg 30.00 CHF mindestens pro Sendung

Abholung in Aussengebieten

Pro Sendung

0.50 CHF pro kg 30.00 CHF mindestens pro Sendung

Additional Handling

Ubergewichtszuschlag  Pro Packstiick 93.00 CHF
Ubergréssenzuschlag  Pro Packstiick 50.00 CHF
Nicht stapelbare Palette  Pro Packstuick 269.00 CHF
Adresskorrektur Pro Sendung 15.00 CHF
Manuelle Datenerfassung Pro Sendung 10.00 CHF
Sicherheitszuschlage
Sicherheitszuschlag fiir erhéhtes Risiko  Pro Sendung 30.00 CHF
Zuschlag Handelsbeschrankung  Pro Sendung 30.00 CHF
Mahngebihr Siehe Seite 10 Siehe Seite 10
Notlage Variabel nach Zielort Variabel nach Zielort und Gewicht

und Gewicht

Zuschlage fiir hohe Nachfrage

Variabel nach Zielort

Variabel nach Zielort und Gewicht

und Gewicht
Gefahrgut
Gefahrliche Giter in freigestellten Mengen  Pro Sendung 18.00 CHF
Trockeneis UN1845 Pro Sendung 15.00 CHF
Versand von Lithiumbatterien mit Geraten
Lithium lon PI966, Section Il Pro Sendung 7.00 CHF
Lithium Metal PI969, Section |l  Pro Sendung 7.00 CHF
Versand von Lithiumbatterien in Geraten Keine Gebiihr Keine Gebuhr
Gefahrgut Pro Sendung 95.00 CHF
Konsumguter ID8O00  Pro Sendung 24.00 CHF
ADR Freigestellte Gefahrgiiter  Pro Sendung 98.00 CHF
Gefahrgut in begrenzten Mengen Pro Sendung 24.00 CHF

Erfahren Sie mehr liber die zusatzlichen Gebiihren unter mydhl.express.dhl.


https://mydhl.express.dhl/ch/de/ship/surcharges.html#/fuel_surcharge
https://mydhl.express.dhl/ch/de/ship/surcharges.html
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Den Preis lhrer Optionale Zuschlage Zolldienst- Serviceverfiigbarkeit Export- Import- Inlands-
Sendung berechnen Services leistungen und Tarifzonen Services Services Services
ZOLLDIENSTLEISTUNGEN
Zolldienstleistung Verrechnung Preis
Kontoabwicklungsgebuhr Pro Sendung 19.00 CHF
Vorlagegebihr Pro Sendung 2 % der verauslagten Einfuhrabgaben (min. 3.00 CHF)
Zolldokumente an Spediteur tGibergeben Pro Sendung 30.00 CHF
Vorweisungstaxe (Vollverzollung) (Non-routine Entry)  Pro Sendung 39.50 CHF (Vollverzollung)
Clearance Processing (Vereinfachte Verzollung) Pro Sendung 19.00 CHF (Vereinfachte Verzollung)
Genehmigungen und Lizenzen Pro Sendung 44,00 CHF plus die Kosten fiir das Zertifikat
Lagerung von Sendungen Pro Sendung 11.00 CHF / Tag + 0.45 CHF / kg Brutto*
Nationales Transitverfahren Pro Sendung 45.00 CHF
Sendungstiibergabe an den Broker/Spediteur Pro Sendung 45.00 CHF

Zusatzpositionen/Zolltarifnummern

Pro Zusatzposition

12.00 CHF pro Zusatzposition /
ab der 6. zusatzlichen Tarifnummer

Anmeldung einer Importsendung an die EMK/

Veterindrkontrolle Pro Sendung 29.00 CHF
Physische Kontrolle durch die EMK/ Veterinarkontrolle Pro Sendung 50.00 CHF
Generelle Avisierung von Importsendungen Pro Sendung 20.00 CHF
Nachtrigliche Anderung der Verzollung Pro Sendung 50.00 CHF
Tempordrer Import/Export/ATA Pro Sendung 80.00 CHF
Weltpaket Sendungen Siehe Seite 13 Siehe Seite 13

*Standardberechnung: (Preis pro Tag x Tage) + (Gewicht x Preis pro kg x Tage).

Erfahren Sie mehr Giber unsere Zolldienstleistungen unter mydhl.express.dhl.



https://mydhl.express.dhl/ch/de/ship/customs-services.html
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VERFUGBARE SERVICES UND ZONEN

Time Definite Services Day Definite Services
DHL DHL DHL DHL DHL DHL DHL
Lander/Territorien Zone Express Express 12:00 Express 12:00 Express 9:00 Express 9:00 Imports Economy Economy
Worldwide doc non doc oc non doc Select Select Import

Agypten 7 v doc v doc v

Athiopien 9 v v

Afghanistan 9 % v

Albanien 3 v doc v doc v v

Algerien 8 v doc v v

Andorra 2 v 4 doc v v

Angola 9 v doc v doc v v

Anguilla 8 v v

Antigua & Barbuda 8 v v

Argentinien 8 v doc v v

Armenien 9 v v

Aruba 8 v v

Aserbaidschan 9 v v

Australien 7 % doc v doc v v

Bahamas 7 v doc v doc v v

Bahrain 7 v doc v doc v

Bangladesch 7 v v

Barbados 8 v doc v doc v v

Belgien 1 v doc v doc v v v v
Belize 8 v doc v v

Benin 9 v v

Bermuda 7 v doc v v

Bhutan 9 v v

Bolivien 8 v doc v doc v v

Bonaire 8 v doc v

Bosnien & Herzegowina 3 v v

Botswana 9 v doc doc v

Brasilien 8 v doc v doc v v

Brunei 9 v doc v

Bulgarien 3 v doc v v v v
BurkinaFaso 9 v doc doc v

Burundi 9 v v

Chile 8 v doc v v

China 6 v doc v

Cooklnseln 9 v v

CostaRica 8 v doc v v

Curacao 8 v doc v doc v

Dem. Rep. Kongo 9 v doc v

Dem. Volksrep. Korea 9 v -

Deutschland 1 v doc v doc v v v v
Dominica 8 v doc v

Dominikanische Rep. 8 v doc v doc v

Dschibuti 9 v v

Danemark 3 v doc v doc v v v v
Ecuador 8 v doc doc v

ElSalvador 8 v doc v doc v v

Elfenbeinkiiste 9 v doc doc v

Eritrea 9 v v

Estland 4 v doc v v v v
Eswatini (vormals Swaziland) 9 % doc doc v

Falkland-Inseln 8 v v

Fidschi 9 v v

Finnland 3 v doc v v

Frankreich 1 v doc v doc v v v v
Franz. Guayana 8 v doc v

Faréer-Inseln 3 v v

Gabun 9 v doc v

Gambia 9 v v

Georgien 9 v v

doc = nur dokumente v = dokumente und warensendungen * = Domestic Fortsetzung auf der ndchsten Seite

Fir die Anzeige von Regellaufzeiten und die Verfligbarkeit der Produkte DHL Express 12:00 und DHL Express 9:00 fiir Ihre Abhol- und
Versandadresse verwenden Sie bitte das DHL Capability Tool unter dct.dhl.com. Packstiicke mit maximalen Abmessungen bis 300 cm werden von
DHL akzeptiert, Zuschlage kdnnen verrechnet werden.


https://dct.dhl.com/
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Nachhaltigkeit

ZONEN UND TARIFE
Mit DHL Express versenden

Digitalisierung

» Zonen und Tarife

Den Preis lhrer Optionale Zuschlage Zolldienst- Serviceverfiigbarkeit Export- Import- Inlands-
Sendung berechnen Services leistungen und Tarifzonen Services Services Services

O VERFUGBARE SERVICES UND ZONEN

Time Definite Services Day Definite Services
DHL DHL DHL DHL DHL DHL DHL
Lander/Territorien Zone Express Express 12:00 Express 12:00 Express 9:00 Express 9:00 Imports Economy Economy
Worldwide doc non doc oc non doc Select Select Import
Ghana 9 v doc v doc v
Gibraltar 2 v doc v doc v v v
Grenada 8 % v
Griechenland 3 v doc v v v v
Grossbritannien 3 v doc v doc v v v v
Gronland 5 v -
Guadeloupe 8 v doc v
Guam 9 v doc v v
Guatemala 8 v doc v doc v v
Guernsey 2 v doc v doc v v
Guinea 9 v doc v
Guinea (Aquatorial) 9 v v
Guinea-Bissau 9 v v
Guyana (Britisch) 8 % doc v
Haiti 8 v doc v v
Honduras 8 v doc v doc v
Hong Kong SAR! China 6 v doc v doc v v
Indien 6 v doc v
Indonesien 7 v v
Irak 9 v v
Iran 9 v doc doc v
Irland 2 v doc v doc v v v v
Island 5 v doc v v
Israel 4 v v
Italien 1 v doc v doc v v v v
Jamaika 8 v doc v v
Japan 6 v doc v v
Jemen 9 v v
Jersey 2 v doc v doc v v
Jordanien 7 v doc v doc v v
Jungferninseln (Amerik) 8 % v
Jungferninseln (Britisch) 8 %4 doc v doc v v
Kaimaninseln 8 v doc doc v
Kambodscha 7 v doc v v
Kamerun 9 v doc v v
Kanada 5 v doc v doc v v
Kanarischelnseln 2 v v
KapVerde 9 v v
Kasachstan 9 v doc v v
Katar 8 v doc v doc v v
Kenia 9 v doc v doc v
Kirgisistan 9 v v
Kiribati 9 v v
Kolumbien 8 v doc v doc v v
Komoren 9 4 v
Korea(Sud) 6 % doc v v
Kosovo 3 v v
Kroatien 3 v doc v doc v v v v
Kuba 8 v v
Kuwait 7 v doc v doc v v
Laos 9 v doc v doc v
Lesotho 9 v doc v doc v
Lettland 3 v doc doc v v v
Libanon 7 v doc v doc v
Liberia 9 v v
Libyen 8 v v
Liechtenstein * * * * * * *
Litauen 3 v doc v v v v
Luxemburg 1 v doc v doc v v v v
doc = nur dokumente v = dokumente und warensendungen * = Domestic Fortsetzung auf der ndchsten Seite

Fir die Anzeige von Regellaufzeiten und die Verfligbarkeit der Produkte DHL Express 12:00 und DHL Express 9:00 fiir Ihre Abhol- und
Versandadresse verwenden Sie bitte das DHL Capability Tool unter dct.dhl.com. Packstiicke mit maximalen Abmessungen bis 300 cm werden von
DHL akzeptiert, Zuschldage kénnen verrechnet werden.


https://dct.dhl.com/
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Digitalisierung

» Zonen und Tarife
Den Preis lhrer Optionale Zuschlage Zolldienst- Serviceverfiigbarkeit Export- Import- Inlands-
Sendung berechnen Services leistungen und Tarifzonen Services Services Services
© VERFUGBARE SERVICES UND ZONEN
Time Definite Services Day Definite Services
DHL DHL DHL DHL DHL DHL DHL
Lander/Territorien Zone Express Express 12:00 Express 12:00 Express 9:00 Express 9:00 Imports Economy Economy
Worldwide doc non doc oc non doc Select Select Import
Macau SAR! China 7 v doc v v
Madagaskar 9 v doc v v
Malawi 9 % v
Malaysia 6 v doc v doc v v
Malediven 9 v v
Mali 9 v v
Malta 3 v doc doc v
Marokko 8 v doc v doc v v
Marshalllnseln 9 v doc v v
Martinique 8 v doc v v
Mauretanien 9 v v
Mauritius 9 v doc v doc v
Mayotte 9 v v
Mexiko 5 % doc v v
Mikronesien 9 v v
Monaco 1 v doc v doc v 4 v v
Mongolei 9 v v
Montenegro 3 v doc v
Montserrat 8 4 v
Mosambik 9 v doc doc v
Myanmar 9 v doc v
Namibia 9 v doc doc v
Nauru 9 v v
Nepal 7 v doc v
Neukaledonien 9 v v
Neuseeland 7 v doc v doc v v
Nevis 8 v doc v
Nicaragua 8 v doc v doc v v
Niederlande 1 v doc v doc v v v v
Niger 9 v v
Nigeria 9 v doc v v
Niue 9 4 v
Nordmazedonien 3 v v
Norwegen 3 v doc v v v v
Osterreich 1 v doc v doc v v v v
Oman 7 v doc v doc v v
Osttimor 6 v doc v
Pakistan 7 v doc v doc v
Palau 9 v v
Panama 8 v doc v doc v v
Papua-Neuguinea 9 v v
Paraguay 8 v doc v doc v v
Peru 8 v doc v doc v v
Philippinen 7 v doc v doc v v
Polen 3 v doc v doc v v v v
Portugal 2 v doc v doc v v v v
PuertoRico 8 v doc v doc v v
Rep. Kongo Brazaville 9 v v
Rep. Moldau 9 v v
Reunion 9 v doc v v
Ruanda 9 v v
Rumanien 3 v doc v v v v
Russische Féderation 9 v doc v doc v
Saipan (N. Marianen) 9 % v
Salomonen 9 v v
Sambia 9 v doc v doc v
Samoa (Amerik) 9 % doc v
Samoa West 9 v v

doc = nur dokumente

v'= dokumente und warensendungen

* = Domestic

Fortsetzung auf der néichsten Seite

Fir die Anzeige von Regellaufzeiten und die Verfligbarkeit der Produkte DHL Express 12:00 und DHL Express 9:00 fiir Ihre Abhol- und
Versandadresse verwenden Sie bitte das DHL Capability Tool unter dct.dhl.com. Packstiicke mit maximalen Abmessungen bis 300 cm werden von
DHL akzeptiert, Zuschlage kdnnen verrechnet werden.


https://dct.dhl.com/
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Serviceangebot
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Digitalisierung

» Zonen und Tarife
Den Preis lhrer Optionale Zuschlage Zolldienst- Serviceverfiigbarkeit Export- Import- Inlands-
Sendung berechnen Services leistungen und Tarifzonen Services Services Services
© VERFUGBARE SERVICES UND ZONEN
Time Definite Services Day Definite Services
DHL DHL DHL DHL DHL DHL DHL
Lander/Territorien Zone Express Express 12:00 Express 12:00 Express 9:00 Express 9:00 Imports Economy Economy
Worldwide doc non doc oc non doc Select Select Import
San Marino 1 v doc v doc v v
Saudi-Arabien 7 v doc v doc v v
Schweden 3 v doc v doc v v v v
Schweiz * * * * * * *
Senegal 9 v doc v doc v
Serbien 3 v v
Seychellen 9 v v
Sierra Leone 9 v doc v
Simbabwe 9 v doc v
Singapur 6 v doc v doc v v
Slowakei 3 v doc 4 doc v v v v
Slowenien 3 v doc v doc v v v
Somalia 9 v v
Somaliland 9 v v
Spanien 2 v doc v doc v v v v
SriLanka 7 v doc v doc v v
St. Barthelemy 8 v doc v
St. Eustatius 8 v doc v v
St. Helena 9 v v
St. Kitts 8 v doc v
St. Lucia 8 v doc v
St. Maarten 8 v doc v doc v v
St. Vincent 8 v doc v v
Sudan 9 v v
Surinam 8 v v
Syrien 9 v v
SdoTomé & Principe 9 v v
Siidafrika 8 v doc v doc v
Silidsudan 9 v v
Tadschikistan 9 v -
Tahiti 9 v v
Taiwan, China 6 v doc v doc v v
Tansania 9 v doc doc v
Thailand 6 v doc v doc v v
Togo 9 v v
Tonga 9 4 v
Trinidad & Tobago 8 v doc v doc v v
Tschad 9 v v
Tschechische Rep. 3 v doc v doc v v v v
Tunesien 8 v doc v
Turkmenistan 9 v v
Turks & Caicos Inseln 8 v doc v
Tuvalu 9 v v
Tiirkei 4 v doc v v
USA 5 v doc v v
Uganda 9 v doc doc v
Ukraine 6 v doc v doc v v
Ungarn 3 v doc v v v v
Uruguay 8 v doc v doc v v
Usbekistan 9 v v
Vanuatu 9 v v
Vatikanstadt 1 v doc v v v v
Venezuela 8 v v
Ver. Arabische Emirate 7 v doc v doc v v
Vietnam 7 v doc doc v
Weissrussland 9 v v
Zentralafrik. Republik 9 % v
Zypern 3 v doc doc v

doc = nur dokumente

v = dokumente und warensendungen

* = Domestic

Fiir die Anzeige von Regellaufzeiten und die Verfiigbarkeit der Produkte DHL Express 12:00 und DHL Express 9:00 fiir Ihre Abhol- und
Versandadresse verwenden Sie bitte das DHL Capability Tool unter dct.dhl.com. Packstiicke mit maximalen Abmessungen bis 300 cm werden von
DHL akzeptiert, Zuschlage kdnnen verrechnet werden.


https://dct.dhl.com/

27 DHL Express Services und Tarife 2024: Schweiz Mit der Welt verbunden

Nachhaltigkeit

ZONEN UND TARIFE
Mit DHL Express versenden

Digitalisierung

» Zonen und Tarife

Den Preis lhrer Optionale Zuschlage Zolldienst- Serviceverfiigbarkeit Export- Import- Inlands-
Sendung berechnen Services leistungen und Tarifzonen Services Services Services

Exportpreise pro Zone und Produkt

DHL EXPRESS WORLDWIDE

Gewichtin kg Zone 1l Zone 2 Zone 3 Zone 4 Zone 5 Zone 6 Zone 7 Zone 8 Zone 9

Dokumente bis 2 kg

0.5 76.26 79.86 80.64 80.64 83.98 95.27 99.39 102.24 108.27
1 85.21 88.81 92.26 98.77 96.99 119.60 125.30 130.24 140.33
15 93.69 97.29 103.54 116.33 109.10 143.08 149.63 157.83 169.95
2 102.17 105.77 114.82 133.89 121.21 166.56 173.96 185.42 199.57

Dokumente ab 2.5 kg und zollpflichtige Sendungen ab 0.5 kg

0.5 114.80 118.44 119.46 119.46 122.86 147.23 157.34 160.20 166.25
1 123.75 127.39 131.08 136.12 135.87 169.53 181.67 188.20 198.31
1.5 132.23 135.87 142.36 152.20 148.88 191.01 206.00 216.20 228.75
2 140.71 144.35 153.64 168.28 161.89 212.49 230.33 244.20 259.19
2.5 149.19 152.83 164.92 184.36 174.90 233.97 254.66 272.20 289.63
3 157.67 161.31 176.20 200.44 187.46 255.45 278.99 300.20 319.25
3.5 166.15 169.79 187.48 216.52 200.02 276.93 303.32 328.20 348.87
4 174.63 178.27 198.76 232.60 212.58 298.41 327.65 356.20 378.49
45 183.11 186.75 210.04 248.68 225.14 319.89 351.98 384.20 408.11
5 191.59 195.23 221.32 264.76 237.70 341.37 376.31 412.20 437.73
5.5 195.64 200.11 227.93 275.65 244.63 355.96 392.95 430.46 458.01
6 199.69 204.99 234.54 286.54 251.56 370.55 409.59 448.72 478.29
6.5 203.74 209.87 241.15 297.43 258.49 385.14 426.23 466.98 498.57
7 207.79 214.75 247.76 308.32 265.42 399.73 442.87 485.24 518.85
7.5 211.84 219.63 254.37 319.21 272.35 414.32 459.51 503.50 539.13
8 215.89 22451 260.98 330.10 279.28 428.91 476.15 521.76 55941
8.5 219.94 229.39 267.59 340.99 286.21 443.50 492.79 540.02 579.69
9 223.99 234.27 274.20 351.88 293.14 458.09 509.43 558.28 599.97
9.5 228.04 239.15 280.81 362.77 300.07 472.68 526.07 576.54 620.25
10 232.09 244.03 287.42 373.66 307.00 487.27 542.71 594.80 640.53
11 239.51 252.81 299.86 394.20 319.16 514.87 573.53 629.66 678.71
12 246.93 261.59 312.30 414.74 331.32 542.47 604.35 664.52 716.89
13 254.35 270.37 32474 435.28 343.48 570.07 635.17 699.38 755.07
14 261.77 279.15 337.18 455.82 355.64 597.67 665.99 734.24 793.25
15 269.19 287.93 349.62 476.36 367.80 625.27 696.81 769.10 831.43
16 276.61 296.71 362.06 496.90 379.96 652.87 727.63 803.96 869.61
17 284.03 305.49 374.50 517.44 392.12 680.47 758.45 838.82 907.79
18 291.45 314.27 386.94 537.98 404.28 708.07 789.27 873.68 945.97

Fortsetzung auf der ndchsten Seite
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Nachhaltigkeit
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» Zonen und Tarife

Den Preis lhrer Optionale Zuschlage Zolldienst- Serviceverfiigbarkeit Export- Import- Inlands-
Sendung berechnen Services leistungen und Tarifzonen Services Services Services

Exportpreise pro Zone und Produkt

O DHL EXPRESS WORLDWIDE

Gewichtin kg Zone 1l Zone 2 Zone 3 Zone 4 Zone 5 Zone 6 Zone 7 Zone 8 Zone 9

19 298.87 323.05 399.38 558.52 416.44 735.67 820.09 908.54 984.15

20 306.29 331.83 411.82 579.06 428.60 763.27 850.91 943.40 1'022.33
21 31371 340.61 424.26 599.60 440.76 790.87 881.73 978.26 1'060.51
22 321.13 349.39 436.70 620.14 452.92 818.47 912.55 1'013.12 1'098.69
23 328.55 358.17 449.14 640.68 465.08 846.07 943.37 1'047.98 1'136.87
24 335.97 366.95 461.58 661.22 477.24 873.67 974.19 1'082.84 1’175.05
25 343.39 375.73 474.02 681.76 489.40 901.27 1’005.01 1'117.70 1'213.23
26 350.81 384.51 486.46 702.30 501.56 928.87 1'035.83 1'152.56 1'251.41
27 358.23 393.29 498.90 722.84 513.72 956.47 1'066.65 1'187.42 1'289.59
28 365.65 402.07 511.34 743.38 525.88 984.07 1'097.47 1'222.28 1'327.77
29 373.07 410.85 523.78 763.92 538.04 1'011.67 1'128.29 1'257.14 1’'365.95
30 380.49 419.63 536.22 784.46 550.20 1'039.27 1'159.11 1°'292.00 1'404.13
40 435.99 500.63 636.02 979.16 674.10 1'299.37 1’'450.71 1'640.70 1'785.73
50 491.49 581.63 735.82 1'173.86 798.00 1’'559.47 1'742.31 1'989.40 2'167.33
60 546.99 662.63 835.62 1'368.56 921.90 1'819.57 2'033.91 2’338.10 2'548.93
70 602.49 743.63 935.42 1'563.26 1'045.80 2'079.67 2'325.51 2’686.80 2'930.53

Fiir weitere 0.5 kg

Ab 10 371 4.39 6.22 10.27 6.08 13.80 1541 17.43 19.09

Ab 20 371 4.39 6.22 10.27 6.08 13.80 1541 17.43 19.09

Fiir jedes weitere kilogramm

30.1-70.0 5.55 8.10 9.98 19.47 12.39 26.01 29.16 34.87 38.16
70.1-300.0 9.61 13.35 16.29 19.47 17.13 26.01 29.16 34.87 38.16
300.1 - 3°000* 11.08 1536 18.75 22.39 19.71 29.93 33.58 40.18 43.90

DHL Express 12:00 — Garantierte Zustellung vor 12:00 Uhr am nachst méglichen Werktag in 153 Lander weltweit.
Addieren Sie 20 CHF zu den DHL Express Worldwide Preisen.

DHL Express 9:00 (10:30 in den USA) — Garantierte Zustellung vor 9:00 Uhr am nachst mdglichen Werktag in 91 Lander weltweit.
Addieren Sie 35 CHF zu den DHL Express Worldwide Preisen.

Bei Sendungen mit einem Gewicht von bis zu 30 kg werden die Preise auf das nachste 0.5 kg und bei Sendungen tiber 30 kg auf das nachste 1 kg
aufgerundet. Bei jedem Packstilick wird das Gewicht auf das nachste 0.5 kg aufgerundet.

Alle Preise sind in CHF angegeben und verstehen sich exklusive Zoll, Steuern, MWST., Zuschldgen und Zolldienstleistungen. Es gelten unsere
allgemeinen Transportbedingungen, besuchen Sie mydhl.express.dhl weitere Informationen.

*DHL Express akzeptiert keine Sendungen mit einem Gewicht iber 3’000 kg oder Sendungen mit Packstiicken tiber 1’000 kg oder langer als 300 cm.
DHL Express akzeptiert keine Sendungen und/oder Packstlicke, die nicht den DHL Verpackungsvorschriften entsprechen. Informationen dazu finden Sie
in unserem Verpackungsleitfaden auf mydhl.express.dhl. Anderungen dieser Netzwerkbeschrankungen unterliegen einer 30tégigen

Im Fall des EU-Austritts eines Mitgliedsstaates behalt sich DHL das Recht vor, die Preise oder die Zoneneinteilung unter Einhaltung einer 30tdgigen
Ankiindigungsfrist anzupassen.


https://mydhl.express.dhl/ch/de/legal.html
https://mydhl.express.dhl/ch/de/help-and-support/shipping-advice/packing-with-care.html
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» Zonen und Tarife

Den Preis lhrer Optionale Zuschlage Zolldienst- Serviceverfiigbarkeit Export- Import- Inlands-
Sendung berechnen Services leistungen und Tarifzonen Services Services Services

Exportpreise pro Zone und Produkt

DHL ECONOMY SELECT

Gewichtin kg Zonel Zone 2 Zone 3 Gewichtin kg Zonel Zone 2 Zone 3
Dokumente und Warensendungen ab 1 kg 22 224.87 244.78 305.69
1 86.63 89.18 91.76 23 230.06 250.94 314.40
2 98.52 101.07 107.55 24 235.25 257.10 323.11
4 122.30 22 139.13 26 245.63 269.42 34053
5 134.19 13671 154.92 27 250.82 275.58 349.24
© 139.87 143.54 164.17 28 256.01 281.74 357.95
145.55 150.37 173.42
7 29 261.20 287.90 366.66
8 151.23 157.20 182.67
30 266.39 294.06 375.37
9 156.91 164.03 191.92
40 277.39 313.56 398.47
10 162.59 170.86 201.17
50 288.39 333.06 421.57
11 167.78 177.02 209.88
60 299.39 352.56 444.67
12 172.97 183.18 218.59
10.39 72. 467.77
13 178.16 189.34 227.30 e 5103 57206 6
14 183.35 195.50 236.01 80 359.51 440.30 551.03
15 188.54 201.66 244.72 90 408.63 SUEES 634.29
16 193.73 207.82 253.43 100 457.75 576.78 717.55
17 198.92 213.98 262.14 Fir jedes weitere kilogramm
18 204.11 220.14 270.85 Ab 30 1.10 1.95 2.31
19 209.30 226.30 279.56 Fiir jede weiteren 5 kg
20 214.49 232.46 288.27 Ab 70 24.56 34.12 41.63
21 219.68 238.62 296.98 Ab 300* 27.70 38.43 46.88

Bei Sendungen mit einem Gewicht von bis zu 70 kg werden die Preise auf das nachste 1 kg und bei Sendungen {iber 70 kg auf die nachsten 5 kg
aufgerundet. Bei jedem Packstlick wird das Gewicht auf das ndchste 1 kg aufgerundet.

Alle Preise sind in CHF angegeben und verstehen sich exklusive Zoll, Steuern, MWST., Zuschldgen und Zolldienstleistungen. Es gelten unsere
allgemeinen Transportbedingungen, besuchen Sie mydhl.express.dhl fiir weitere Informationen.

*DHL Express akzeptiert keine Sendungen mit einem Gewicht iber 1’000 kg oder Sendungen mit Packstiicken tiber 1’000 kg oder langer als 300 cm.
DHL Express akzeptiert keine Sendungen und/oder Packstlicke, die nicht den DHL Verpackungsvorschriften entsprechen. Informationen dazu finden Sie
in unserem Verpackungsleitfaden auf mydhl.express.dhl. Anderungen dieser Netzwerkbeschrankungen unterliegen einer 30tigigen Ankiindigungsfrist.

Im Fall des EU-Austritts eines Mitgliedsstaates behdlt sich DHL das Recht vor, die Preise oder die Zoneneinteilung unter Einhaltung einer 30tdgigen
Ankiindigungsfrist anzupassen.


https://mydhl.express.dhl/ch/de/legal.html
https://mydhl.express.dhl/ch/de/help-and-support/shipping-advice/packing-with-care.html
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» Zonen und Tarife

Den Preis lhrer Optionale Zuschlage Zolldienst- Serviceverfiigbarkeit Export- Import- Inlands-
Sendung berechnen Services leistungen und Tarifzonen Services Services Services

Importpreise pro Zone und Produkt

DHL EXPRESS WORLDWIDE IMPORT

Gewicht in kg Zone 1 Zone 2 Zone 3 Zone 4 Zone 5 Zone 6 Zone 7 Zone 8 Zone 9

Dokumente bis 2 kg

0.5 76.26 79.86 80.64 80.64 83.98 95.27 99.39 102.24 108.27
1 85.21 88.81 92.26 98.77 96.99 119.60 125.30 130.24 140.33
1.5 93.69 97.29 103.54 116.33 109.10 143.08 149.63 157.83 169.95
2 102.17 105.77 114.82 133.89 121.21 166.56 173.96 185.42 199.57

Dokumente ab 2.5 kg und zollpflichtige Sendungen ab 0.5 kg

0.5 114.80 118.44 119.46 119.46 122.86 147.23 157.34 160.20 166.25
1 123.75 127.39 131.08 136.12 135.87 169.53 181.67 188.20 198.31
1.5 132.23 135.87 142.36 152.20 148.88 191.01 206.00 216.20 228.75
2 140.71 144.35 153.64 168.28 161.89 212.49 230.33 244.20 259.19
2.5 149.19 152.83 164.92 184.36 174.90 233.97 254.66 272.20 289.63
3 157.67 161.31 176.20 200.44 187.46 255.45 278.99 300.20 319.25
3.5 166.15 169.79 187.48 216.52 200.02 276.93 303.32 328.20 348.87
4 174.63 178.27 198.76 232.60 212.58 298.41 327.65 356.20 378.49
4.5 183.11 186.75 210.04 248.68 225.14 319.89 351.98 384.20 408.11
5 191.59 195.23 221.32 264.76 237.70 341.37 376.31 412.20 437.73
5.5 195.64 200.11 227.93 275.65 244.63 355.96 392.95 430.46 458.01
6 199.69 204.99 234.54 286.54 251.56 370.55 409.59 448.72 478.29
6.5 203.74 209.87 241.15 297.43 258.49 385.14 426.23 466.98 498.57
7 207.79 214.75 247.76 308.32 265.42 399.73 442.87 485.24 518.85
7.5 211.84 219.63 254.37 319.21 272.35 414.32 459.51 503.50 539.13
8 215.89 22451 260.98 330.10 279.28 428.91 476.15 521.76 55941
8.5 219.94 229.39 267.59 340.99 286.21 443.50 492.79 540.02 579.69
9 223.99 234.27 274.20 351.88 293.14 458.09 509.43 558.28 599.97
9.5 228.04 239.15 280.81 362.77 300.07 472.68 526.07 576.54 620.25
10 232.09 244.03 287.42 373.66 307.00 487.27 542.71 594.80 640.53
11 239.51 252.81 299.86 394.20 319.16 514.87 573.53 629.66 678.71
12 246.93 261.59 312.30 414.74 331.32 542.47 604.35 664.52 716.89
13 254.35 270.37 324.74 435.28 343.48 570.07 635.17 699.38 755.07
14 261.77 279.15 337.18 455.82 355.64 597.67 665.99 734.24 793.25
15 269.19 287.93 349.62 476.36 367.80 625.27 696.81 769.10 831.43
16 276.61 296.71 362.06 496.90 379.96 652.87 727.63 803.96 869.61
17 284.03 305.49 374.50 517.44 392.12 680.47 758.45 838.82 907.79
18 291.45 314.27 386.94 537.98 404.28 708.07 789.27 873.68 945.97

Fortsetzung auf der néichsten Seite
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Importpreise pro Zone und Produkt

O DHL EXPRESS WORLDWIDE IMPORT

Gewichtin kg Zonel Zone 2 Zone 3 Zone 4 Zone 5 Zone 6 Zone 7 Zone 8 Zone 9

19 298.87 323.05 399.38 558.52 416.44 735.67 820.09 908.54 984.15

20 306.29 331.83 411.82 579.06 428.60 763.27 850.91 943.40 1'022.33
21 31371 340.61 424.26 599.60 440.76 790.87 881.73 978.26 1'060.51
22 321.13 349.39 436.70 620.14 452.92 818.47 912.55 1'013.12 1'098.69
23 328.55 358.17 449.14 640.68 465.08 846.07 943.37 1'047.98 1'136.87
24 335.97 366.95 461.58 661.22 477.24 873.67 974.19 1'082.84 1’175.05
25 343.39 375.73 474.02 681.76 489.40 901.27 1'005.01 1'117.70 1'213.23
26 350.81 384.51 486.46 702.30 501.56 928.87 1'035.83 1'152.56 1'251.41
27 358.23 393.29 498.90 722.84 513.72 956.47 1'066.65 1'187.42 1'289.59
28 365.65 402.07 511.34 743.38 525.88 984.07 1'097.47 1'222.28 1'327.77
29 373.07 410.85 523.78 763.92 538.04 1'011.67 1'128.29 1'257.14 1’365.95
30 380.49 419.63 536.22 784.46 550.20 1'039.27 1'159.11 1'292.00 1'404.13
40 435.99 500.63 636.02 979.16 674.10 1'299.37 1'450.71 1'640.70 1'785.73
50 491.49 581.63 735.82 1'173.86 798.00 1'559.47 1'742.31 1'989.40 2'167.33
60 546.99 662.63 835.62 1'368.56 921.90 1'819.57 2'033.91 2’338.10 2'548.93
70 602.49 743.63 935.42 1'563.26 1'045.80 2'079.67 2’32551 2'686.80 2'930.53

Fiir weitere 0.5 kg

Ab 10 3.71 4.39 6.22 10.27 6.08 13.80 1541 17.43 19.09

Ab 20 371 4.39 6.22 10.27 6.08 13.80 1541 17.43 19.09

Fir jedes weitere kilogramm

30.1-70.0 5.55 8.10 9.98 19.47 12.39 26.01 29.16 34.87 38.16
70.1-300.0 9.61 13.35 16.29 19.47 17.13 26.01 29.16 34.87 38.16
300.1 - 3°000* 11.08 15.36 18.75 22.39 19.71 29.93 33.58 40.18 43.90

DHL Express 12:00 — Garantierte Zustellung vor 12:00 Uhr am nachst méglichen Werktag aus iber 153 Landern weltweit.
Zusatzlich 20 CHF zu ihren DHL Express Worldwide Import Preisen.

DHL Express 9:00 — Garantierte Zustellung vor 9:00 Uhr am nachst mdglichen Werktag aus liber 91 Landern weltweit.
Zusatzlich 35 CHF zu Ihren DHL Express Worldwide Import Preisen.

Bei Sendungen mit einem Gewicht von bis zu 30 kg werden die Preise auf das nachste 0.5 kg und bei Sendungen liber 30 kg auf das nachste 1 kg
aufgerundet. Bei jedem Packstiick wird das Gewicht auf das nachste 0.5 kg aufgerundet.

Alle Preise sind in CHF angegeben und verstehen sich exklusive Zoll, Steuern, MWST., Zuschldgen und Zolldienstleistungen. Es gelten unsere
allgemeinen Transportbedingungen, besuchen Sie mydhl.express.dhl fiir weitere Informationen.

*DHL Express akzeptiert keine Sendungen mit einem Gewicht iber 3’000 kg oder Sendungen mit Packstiicken iber 1’000 kg oder langer als 300 cm.
DHL Express akzeptiert keine Sendungen und/oder Packstlicke, die nicht den DHL Verpackungsvorschriften entsprechen. Informationen dazu finden
Sie in unserem Verpackungsleitfaden auf mydhl.express.dhl. Anderungen dieser Netzwerkbeschrinkungen unterliegen einer 30tégigen
Ankiindigungsfrist.

Im Fall des EU-Austritts eines Mitgliedsstaates behalt sich DHL das Recht vor, die Preise oder die Zoneneinteilung unter Einhaltung einer 30tdgigen
Ankilindigungsfrist anzupassen.


https://mydhl.express.dhl/ch/de/legal.html
https://mydhl.express.dhl/ch/de/help-and-support/shipping-advice/packing-with-care.html
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DHL ECONOMY SELECT IMPORT

Gewichtin kg Zonel Zone 2 Zone 3 Gewichtin kg Zonel Zone 2 Zone 3
Dokumente und Warensendungen ab 1 kg 22 224.87 244.78 305.69
1 86.63 89.18 91.76 23 230.06 250.94 314.40
2 98.52 101.07 107.55 24 235.25 257.10 323.11
4 122.30 124:83 139.13 26 245.63 269.42 340.53
5 134.19 itk 154.92 27 250.82 275.58 349.24
© 139.87 143.54 164.17 28 256.01 281.74 357.95
145.55 150.37 173.42
7 29 261.20 287.90 366.66
8 151.23 157.20 182.67
30 266.39 294.06 375.37
9 156.91 164.03 191.92
40 277.39 313.56 398.47
10 162.59 170.86 201.17
50 288.39 333.06 421.57
11 167.78 177.02 209.88
60 299.39 352.56 444.67
12 172.97 183.18 218.59
10.39 72. 467.77
13 178.16 189.34 227.30 2y 5103 572.06 6
” 183.35 195.50 236,01 80 359.51 440.30 551.03
15 188.54 201.66 244.72 90 408.63 508.54 634.29
16 193.73 207.82 253.43 100 457.75 576.78 717.55
17 198.92 213.98 262.14 Fir jedes weitere kilogramm
18 204.11 220.14 270.85 Ab 30 1.10 1.95 2.31
19 209.30 226.30 279.56 Fir jede weiteren 5 kg
20 214.49 232.46 288.27 Ab 70 24.56 34.12 41.63
21 219.68 238.62 296.98 Ab 300* 27.70 38.43 46.88

Bei Sendungen mit einem Gewicht von bis zu 70 kg werden die Preise auf das nachste 1 kg und bei Sendungen {iber 70 kg auf die nachsten 5 kg
aufgerundet. Bei jedem Packstiick wird das Gewicht auf das nachste 1 kg aufgerundet.

Alle Preise sind in CHF angegeben und verstehen sich exklusive Zoll, Steuern, MWST., Zuschldagen und Zolldienstleistungen. Es gelten unsere
allgemeinen Transportbedingungen, besuchen Sie mydhl.express.dhl fiir weitere Informationen.

*DHL Express akzeptiert keine Sendungen mit einem Gewicht iber 1’000 kg oder Sendungen mit Packstiicken (iber 1’000 kg oder langer als 300 cm.
DHL Express akzeptiert keine Sendungen und/oder Packstiicke, die nicht den DHL Verpackungsvorschriften entsprechen. Informationen dazu finden Sie
in unserem Verpackungsleitfaden auf mydhl.express.dhl. Anderungen dieser Netzwerkbeschrankungen unterliegen einer 30tigigen Ankiindigungsfrist.

Im Fall des EU-Austritts eines Mitgliedsstaates behdlt sich DHL das Recht vor, die Preise oder die Zoneneinteilung unter Einhaltung einer 30tégigen
Ankiindigungsfrist anzupassen.


https://mydhl.express.dhl/ch/de/legal.html
https://mydhl.express.dhl/ch/de/help-and-support/shipping-advice/packing-with-care.html
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INLANDS-SERVICES: PREISE UND ZEITOPTIONEN, SERVICES UND ZUSCHLAGE

DHL DOMESTIC EXPRESS OPTIONEN PRO SENDUNG

Gewicht in kg bis zu Preis/Sendung Preis/Sendung

31.5 11.81 CHF DHL Domestic Express 12:00 > 5.00 CHF
DHL Domestic Express 10:30 10.00 CHF
Zustellung gegen Unterschrift 0.58 CHF

Alle Preisangaben in CHF und ohne Gewahr. Alle Preise verstehen sich exkl. MwsSt, exkl. Weitere Informationen zu DHL DOMESTIC EXPRESS finden Sie
unter mydhl.express.dhl. Bitte beachten Sie die Allgemeinen Geschdftsbedingungen der DHL. Fiir die Laufzeiten aller DOMESTIC EXPRESS-Leistungen
Uibernimmt DHL keine Gewahr. Dieser Service ist nur fiir Kunden mit einem regelmassigen Versandvolumen und nach Riicksprache mit DHL Express
verfiigbar.

OPTIONALE SERVICES UND ZUSCHLAGE

DHL Domestic

Beschreibung Preis/Sendung

Express 5
Versand ohne Risiko: Die Sendungszustellung erfolgt erst nach
Bezahlung des Nachnahmebetrags. Bis maximal 10°'000 CHF
Nachnahme ! zahiung : petrags. Bis maxi 15.00 CHF pro Sendung y
pro Sendung. (nur in Kombination mit “Zustellung gegen
Unterschrift”)
Pick-Pack Mit einem Pick Pack Auftrag kénnen Sie Ihre Pakete innerhalb
. der Schweiz abholen und an sich oder an eine Drittadresse 15.00 CHF pro Sendung v
(Paket vorbereiten) )
liefern lassen.
Bis 500 CHF bei Deponierung der Sendung/ Bis 1’000 CHF bei .
Haftung A Inklusive v
Zustellung gegen Unterschrift
Transportversicherung Transportversicherung bis max. 10°000 CHF. (nur in Kombination 1% des Warenwertes v
mit “Zustellung gegen Unterschrift”) oder mind. 7.00 CHF
Empfangerunterschrift <3
Mozate’? Nachweis der Empfangerunterschrift < 3 Monate. 15.00 CHF pro Sendung v
Empféangerunterschrift <3
MorF:ate’? Nachweis der Empfangerunterschrift < 3 Monate. 30.00 CHF pro Sendung v
Privatadresse (Siehe Seite 9) 3.00 CHF pro Sendung v

Alle Preise in CHF verstehen sich zzgl. Basispreis fiir Produkt sowie ggf. gesetzl. Mehrwertsteuer.
1 Zusétzliche Vertragsvereinbarung erforderlich. Bitte kontaktieren Sie lhren DHL Express Verkaufsberater.
3 Gurtmass Uber 360 cm und bis 440 cm. 4 Gurtmass Uber 440 cm und Pakete auf Paletten (Europalette Standard). 5 Die aufgefiihrten Optionen und
Zuschldge gelten auch fiir DOMESTIC EXPRESS 10:30 und 12:00. ¢ Bei Ubergewicht und gleichzeitiger Ubergrésse wird der Zuschlag fiir
Ubergewicht angewendet. 7 Nicht kombinierbar mit DHL DOMESTIC EXPRESS 10:30 und DOMESTIC EXPRESS BASIC. & Nicht kombinierbar mit DHL
DOMESTIC EXPRESS 10:30, 12:00 und DOMESTIC EXPRESS BASIC.
*nur in Kombination mit “Zustellung gegen Unterschrift” moglich

Fortsetzung auf der ndchsten Seite


https://mydhl.express.dhl/ch/de/home.html#/getQuoteTab
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© INLANDS-SERVICES: PREISE UND ZEITOPTIONEN, SERVICES UND ZUSCHLAGE

ZUSCHLAGE
Beschreibung Preis/Sendung DHEL Domesstlc
Xpress
Der Treibstoffzuschlag wird monatlich aktualisiert und separat
Treibstoffzuschlag (Diesel) ausgewiesen. Den aktuellen Zuschlag und weitere Details finden Sie Variabel y

unter mydhl.express.dhl oder wenden Sie sich an unseren DHL Express
Kundenservice.

Dieser Zuschlag wird angewendet, wenn eine Seite des Pakets 3 grosser
als 120 cm oder zwei Seiten grosser als 60 cm sind (max. Lédnge unter 25.00 CHF pro Packstiick v
200 cm) sowie wenn das Paket grundsatzlich nicht stapelbar ist.

NON CONVEYABLE PIECE
Nicht stapelfahiges Paket 7

. 25.00 CHF (+ 1.00 CHF
Ubergewichtszuschlag ¢*8  Paket“ schwerer als 31.5 kg.
rgewt 2u 9 werer 9 pro kg/Gewicht > 31.5 kg) v

Ubergréssenzuschlag ¢*8  Paket4 grdsser als 200 cm. 25.00 CHF pro Packstiick v
Zustellung/Abholung in DHL Express liefert (holt) lhre Sendungen auch in entlegenen

Aussengebieten der Bergregionen der Schweiz. DHL Uberpriift die Gebiete regelmassigund  5.00 CHF v
Schweiz passt sie gegebenenfalls an.

Dieser Zuschlag gilt fiir jede Sendung, die mit nichtelektronischen, .
Manuelle Datenerfassung ] ] 99 ) J .g 1.00 CHF pro Packsttick v
papierbasierten Etiketten versehen ist.

Alle Preise in CHF verstehen sich zzgl. Basispreis flir Produkt sowie ggf. gesetzl. Mehrwertsteuer.

1Zusatzliche Vertragsvereinbarung erforderlich. Bitte kontaktieren Sie Ihren DHL Express Verkaufsberater.

3 Gurtmass Uiber 360 cm und bis 440 cm. 4 Gurtmass Uber 440 cm und Pakete auf Paletten (Europalette Standard). 5 Die aufgefiihrten Optionen und
Zuschldge gelten auch fiir DOMESTIC EXPRESS 10:30 und 12:00. ¢ Bei Ubergewicht und gleichzeitiger Ubergrésse wird der Zuschlag fiir
Ubergewicht angewendet. 7 Nicht kombinierbar mit DHL DOMESTIC EXPRESS 10:30 und DOMESTIC EXPRESS BASIC. 8 Nicht kombinierbar mit DHL
DOMESTIC EXPRESS 10:30, 12:00 und DOMESTIC EXPRESS BASIC.

*nur in Kombination mit “Zustellung gegen Unterschrift” moglich



https://mydhl.express.dhl/ch/de/ship/surcharges.html#/fuel_surcharge

UNSERE SERVICE CENTER MIT DHL SERVICEPOINT

DHL ServicePoint
DHL Express

Pumpwerkstrasse 51

8105 Regensdorf
0848711711

DHL ServicePoint
DHL Express
Lohagstrasse 14
4133 Pratteln
0848711711

DHL ServicePoint
DHL Express
Hofackerstrasse 48
4132 Muttenz
0848711711

DHL ServicePoint
DHL Express
Hubstrasse 103
9500 Wil
0848711711

DHL ServicePoint
DHL Express
Zona Industriale 3
6802 Rivera
0848711711

DHL Flagship Store/
ServicePoint

Métro Shopping/
Gare Cornavin

Rue du Mont-Blanc 30
1201 Geneve
0848711711

DHL ServicePoint DHL ServicePoint

DHL Express DHL Express
Zugerstrasse 9 Route de Sorge 1
6030 Ebikon 1030 Bussigny

0848711711 0848711711

DHL ServicePoint DHL ServicePoint

DHL Express DHL Express
WBK-Strasse 1 Route de 'Aéroport 3
9466 Sennwald 1216 Geneva

0848711711 0848711711

DHL Flagship Store/
ServicePoint

Welle 7
Schanzenstrasse 5
3008 Bern
0848711711

DHL ServicePoint
DHL Express
Industriestrasse 65
3052 Zollikofen
0848711711

DHL ServicePoint
DHL Express
Ohrbiihlstrasse 25a
8409 Winterthur
0848711711

BEREIT ZUM VERSENDEN?

E% Angebot anfordern

€, 0848711711

r. Chatten Sie mit uns

9 Finden Sie einen DHL ServicePoint in lhrer Nahe

DHL Express Schweiz
Pumpwerkstrasse 51
8105 Regensdorf

Gultig ab 1. Januar 2024.
Fir die 6ffentliche Verwendung

Die Informationen in diesem Leitfaden sind ab dem 1. Januar 2024 giiltig. DHL behalt sich das Recht vor, die Informationen jederzeit zu dndern oder
zu erganzen.

OC0mMX o


https://mydhl.express.dhl/ch/de/home.html#/getQuoteTab
tel://+410848711711
https://mydhl.express.dhl/ch/de/help-and-support.html#/contact_us
https://www.facebook.com/DHLexpress
https://www.instagram.com/dhlexpress/
https://www.linkedin.com/company/dhl-express-switzerland
https://twitter.com/dhlexpress
https://www.youtube.com/DHL
https://mydhl.express.dhl/ch/de/locator.html
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