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LANDING PAGE

C’est ici que tout commence.

Enregistrez-vous ou, si c’est déja fait, vous n’avez qu’a vous
connecter a votre espace.




CONNEXION

Vous n’avez pas besoin de vous connecter pour utiliser
les fonctionnalités basiques de MyDHL+. Toutefois, pour
une expérience plus rapide et plus intuitive qui utilise vos
données pré-enregistrées, nous vous recommendons de
vous créer un espace personnel.

1. Compte utilisateur
Vous possédez déja un compte MyDHL+ ? Parfait,
vous avez juste a vous identifier sur la page

d’accueil

2. Inscription

Votre inscription est rapide et simple. Un fois votre
configuration effectuée, utilisez uniquement votre
adresse email pour vous identifier et accédez a

toutes les fonctionnalités d’expédition

3. Vous n’avez pas d’identifiant ? Aucun probléme.
Utilisez les fonctionnalités basiques d’expédition

via la page d’accueil de myDHL+



Barre d’outils > MyDHL+ 5

MyDHL+ ACCUEIL

Pas besoin de vous identifier pour utiliser MyDHL+.
Vous pouvez enregistrer votre envoi en cliquant sur
“Créer une nouvelle expédition”. Pour bénéficier de
toutes les nouvelles fonctionnalités qu’offre
MyDHL+, connectez-vous a votre espace
personnalisé.







TABLEAU DE BORD

Lorsque vous étes connecté, vous accédez
a toutes les nouvelles fonctionnalités de
MyDHL+



Créez votre expédition Programmez vos

Renseignez simplement enlévement

les données relatives a Consultez les horaires
votre expédition. C’est trés disponibles pour votre
simple expédition

Estimation tarifaire
Obtenez un tarif et les
délais de livraison estimés,

en une fois a chaque fois

~EPIL . Ot Srpers

MO o B Tk Manege Stpments €D

Weicome to MyDHL+ Aerospace

A Tedays Counns Rapon hes not boen prnwed
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Additional Links

. . Expéditions passées
Créez vos favoris P P
. Pour des expéditions
Sauvegardez vos favoris

— lus simples et rapides
et réutilisez-les pour vos P P P !

les informations de votre

prochaines expéditions
précédente expédition sont

sauvegardées



Barre d’outils > Gérez MyDHL+ > Votre tableau de bord
MyDHL+

Personnalisez votre tableau de bord
Choisissez les fonctionnalités qui vous sont le
plus utiles et organisez-vous en fonction de vos
besoins
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10 Barre d’outils > Gérez MyDHL+ > Votre tableau de bord
MyDHL+

Expéditions en attente
Mettez a jour vos expéditions restées incomplétes en cliquant sur “Edit”



Shipments Requiring Action

‘Stigamants nol yot smiod 1o DHL

Y MVOAEY Saved By Ma
Richards Baker at Constee! Construchons.
Reutersralie 2
Bonn
GERMANY
ALIZKD Saved By Me
Richards Baker at Canstes| Constructions.
Reuterstralie 2
Baonn
GERMANY
X2LHD2 Saved By Mo
Eddy Express at Express LTD
um Pimwmh Avenue Notirwest
LNTEDE‘TATB OF AMERICA
Showng 30f 247
In Transit and Ready to Ship
SPETNS BIDNE 10 DL, U1 19t Yol deered
T 1220105024 Ready i Ship
Eddy Express a Express LTD Shipping Today
1m0

Q Quick View

Edit

Q Quick View

Edit

Q Quick View

Edit

View All Unsubmitted Shipments

Q Quick View

Edit

Q Quick View Friday, Sep 1
11:30 - 18:00

Edit

Q Quick View

Edit

11:30 - 18:00

My Pickups
Upcoming
No Pickups

Previous Picky

Friday, Sep 1
11:30 - 168:00

Thursday,
11:30- 18:00

Thursday, Aug 3
10:00 - 18:00

Quick Links

Add or Edit Quick

Barre d’outils > Gérez vos expéditions > Mes expéditions > Toutes mes 11

expéditions



Visualisez vos expéditions en un clin d’oeil
Quickly Visualisez rapidement le détail pour chacune de vos expéditions,
jusqu’a 90 jours
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12 Barre d’outils > Gérez vos expéditions > Mes expéditions > Mes

enlévements



Visualisez vos enlevements
Accédez a chacun des statuts, que vos expéditions aient été enlevées, qu’elles soient
prétes a étre enlevées ou que vous ayez demandé une date d’enlévement ultérieure

Manage Pickups

S
Pickup
Status  Pickup Date  CekP Address

Cepon 17000460027 compet  Tudey HI0-1000  Fumzn Anres Maicane 340

Sagtamon 1. LOW OB CrAPULTEP ¥ SECCM MOALID.

17 DTORECERAL 11000
[ 98XXX8375 - Impert frem compet  Tharsdey, 101800 Fumraa Aerea Mercans 40
e L Augumt 31, LOM OE CHAPULTEP ¥ SECCM MIDALGO.

=7 ‘DTOFECERAL 11000

O osxxxsars -
Mikos_IVP_Test
11:30 - 18:00

TEXXX2S71 - Expon 2

Du.,... "y 1630 Fannaytvane Avenwe Nermont
NEW YORK N York 10003

Racopton

[Josxxxsars

1130 - 18.00










BARRE D’OUTILS

Toujours la, toujours préte - la barre d’outils
est votre raccourci toujours présent pour
gérer et suivre vos expéditions, modifier
vos configurations et/ou adapter votre

profil
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Gérez vos expéditions

Cette option vous donne une vision
détaillée de toutes vos expéditons

et un acces rapide a votre carnet
d’adresses et reporting expéditions

BB FE, .. DHL Express

MyDHL+Home  Ship Track  Manage Shipments €50

b

Suivi

A tout moment, suivez le statut
d’expédition de votre envoi
expéditions



Configurez vos

Gagnez du temps

My Shipment Settings

Manage Defaults
par défaut de vos
emballages, heures
d’enlévement et autres
critéres d’expédition

Heip Center  Locations | English m

My Shipment Setings o My Protie

Mon profil

Vous gérez vos informations personnelles,
n créapt une,.

votre mot de passe et 18 proms {Misateurs

associés



configuration

important
s
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EXPORT ET IMPORT

En cliquant sur “Créer une expédition”, vous
générez en toute simplicité une demande
d’expédition a I’export ou a I'import
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Export et Import
Grace au bouton d’inversion, vous pouvez, en
un clic, changer votre demande d’export en

import et vice versa

[..:_‘2 P 1600 Payniana Avence Notroest ]’
S ] . ]
N - oo 1
e ]
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Wasnngror

20000
DAER TS oF A

Shipment Details

1800 Perayiarsa Averse Northwest

fs invoice for this shipment - DHL can create It for you!

of Conmbia 20500
iCA

Some items you might think are documents are
ot - check before completing your shipment

> Help me determine if my tem is 3 document

Prohibited ltems.

‘Some ttems that are prohibited when shipping to
Germany include:
Ry

| vsn ity own v

ANIIALS. FISH BIRUS (LIVE)
CURRENCY
View Prohibted tems

Catégorisez votre marchandise

MyDHL+ vous permet de choisir, via une liste
prédéfinie de marchandises, le contenu de votre
expédition a renseigner afin d’éviter tous les retards de
livraison éventuels



) cardEnveiope - 1 Pece - 1.1 51370 X 10,63 X030 )

B Tportanon charges pad by DTS - ot o Gy (=]

Livraison

Choisissez la date a laquelle vous
souhaitez que votre colis soit expédié
et lorsque vous souhaitez qu’il soit livré.
Vous pouvez également estimer vos
colts de livraison
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Enlévement par un coursier

Choisissez un créneau horaire pour votre enlévement. Vous
pouvez également insérer des informations complémentaires
afin de faciliter I’'enléevement par notre coursier. Ces
informations seront conservées pour vos prochaines
expéditions

Notification
Prease resd 14 Prac, A notfeaton
.a—-—-n
™ seaging my shoment 01 ©
ot Lot
Ccter 184 "o
12 L
e,
[e=] e 2 ux was we
1800
- Pickup Address
Eody Exprass
Exprens LD
] UNITED STATES OF AVERICA
—_— 700 South Florda Avence
“Tampa Flonds 53802
r Tarmpa, Fiorda, 33002
Ak for ether or Rita or Sue. ox Bob ater Epm oy g o
1 7652698999
) LT T
© Dsciamar and Impontant Owtals







CONFIGURATION

MyDHL+ est la plateforme
d’expédition qui vous offre la plus
grande flexibilité de configuration de
votre espace personnel
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Configuration par défaut
Pensé pour vous faire gagner du temps, vous pouvez enregistrer
vos informations d’expédition par défaut

| Configurez vos emballages et documents par défaut
W Sauvegardez la valeur par défaut de votre assurance

W Renseignez les informations pour vos enlévements réguliers

Delivery O;

ations and Sharing
wzed Pickup Locations

WiOteseme  Shp  Track

ency and Measuremer

My Shipment Settings

= —

Customs Clearance

Declarations.

Courier Pickups
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Informations douanieres
Toutes vos informations douaniéres personnalisées et vos
formulaires sauvegardés au méme endroit pour faciliter votre
expédition
Créez vos factures
Téléchargez la liste de toutes les marchandises de votre

entreprise

Optez pour la dématérialisation de vos factures

Parametres pré-enregistrés

Cet espace vous permet une navigation plus rapide et plus

personnalisée grace a la sauvegarde de vos paramétres
Paramétrez votre facturation en lign et vos informations

bancaires

Créez vos différents comptes utilisateurs



Définissez vos notifications et leurs destinataires






SUIVI

Vous disposez de deux moyens simples et
transparents pour suivre vos expéditions
avec MyDHL+

25)
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Numéro de bordereaux

W Suivez jusqu’a 10 de vos

Welcome to MyDHL+

. Today's Courler Report has not been printed

Référence d’expédition

B Sélectionnez le type d’expédition
envois grace a vos numeéros de et entrez la référence pour suivre
bordereaux d’expédition votre envoi

> Saved By Me (78)
> in Tramst (3)
> Delvarnc (1)

» View Al Shpments

Create Reports

» Addrwan ook Reprt

» Courtr Rnport

> Oatad Braascioun Repot

> Siucrment Deta Report

> Shomant Sunmary Raoont

Tuesday, October 10, 2017
1 Shipment information received
Hide Detsls

Tuesday, October 10, 2017 at 09:49

Service Area.
SINGAPORE - SINGAPORE

Destination Service Area:
KUALA LUMPUR - MALAY SIA

Location

SINGAPORE - SINGAPORE

New Search




MW Visualisez le détail de chacune de vos
expéditions via les différents points
de contréle



MyDHL

Grace a votre toute nouvelle plateforme
spécialement concue pour simplifier et

optimiser vos expéditions, MyDHL+ est

l'outil idéal pour vos envois.
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DHL Express (Schweiz ) AG
Marketing Services

CH-8105 Regensdorf

mydhl.ch

Technical Support 0844 844 000


https://mydhl.express.dhl/ch/fr/home.html#/getQuoteTab



