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Introduction

DHL MyBill vous permet de gérer efficacement et de payer vos factures DHL en ligne.
C'est gratuit, facile et sécurisé. DHL MyBill vous aide dans votre processus de facturation
et vous offre un accés par Internet facile et sécurisé a vos factures en ligne.

Grace a cet environnement en ligne sécurisé, vous économisez du temps et éliminez

les formalités administratives. DHL MyBill est facile a utiliser et toujours accessible. En
effet, vous pouvez recevoir et payer les factures DHL 24h sur 24 et 7j sur 7.
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Les avantages de DHL MyaBill

Un outil facile

DHL MyBill est un outil facile a utiliser et efficace pour I'affichage et le paiement de
factures et de téléchargement de rapports. Notre environnement en ligne fiable vous
permettra d’économiser du temps et de la paperasserie. La facilité d’'une interface

en ligne avec la rapidité et la sécurité des services bancaires électroniques.

Les avantages de MyBill DHL pour vous

Vous avez un contrOle total sur tous vos comptes d’exportation et d’importation
dans un seul profil. Vous gérez en ligne les factures et les paiements. Vous
consultez les détails de vos factures. Lorsque vous souhaitez soumettre un litige,

faites-le simplement par DHL MyaBill.

Gréace a DHL MyBill :

Vous recevez un avis par e-mail de vos nouvelles factures.

Vous payez vos factures en ligne avec carte de crédit ou carte de débit.
Vous vérifiez I'historique de vos paiements en ligne.

Vous contrOlez et téléchargez toutes vos factures incluant les

documents d’expédition.

Vous téléchargez votre facture — et les détails de livraison sous forme

de tableur.

Vous contestez une facture en ligne.

Vous choisissez un utilisateur administrateur au sein de votre organisation
pour créer de nouveaux utilisateurs.

Vous consultez vos factures et les documents d’expédition durant 12 mois.

Pour vous inscrire a DHL MyBill:
MyBill.dhl.com
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S’inscrire a DHL MyBill

S’inscrire:
Vous pouvez vous inscrire a DHL MyBill en quelques étapes simples.
Rendez-vous sur mybill.dhl.com

S’inscrire a DHL MyaBill

Pour vous inscrire, il vous faut remplir un formulaire d’inscription. Tous les champs
marqués d’un astérisque sont obligatoires. Une fois le formulaire rempli, cliquez sur
le bouton Enregistrer et continuer. Vous recevrez alors par e-mail un mot de passe
temporaire qui vous permettra d’accéder au site MyBill. Vous aurez la possibilité
d’inscrire un nouveau compte ou d’ouvrir une session MyBiIll.

Si vous choisissez d’lnscrire un nouveau compte, vous serez redirigé vers
I'affichage d’inscription pour entrer les renseignements nécessaires.

Si vous choisissez d’Ouvrir une session MyBill, vous serez redirigé vers
I'affichage d’ouverture de session.

= - 2 -

Ouvyrir une session a MyBill Nouveau a MyBill?

Adresse courriel Notre site Mybill est facile  utiliser et ne
nécessite aucune formation. Yous
pouvez l'utiliser pour afficher et payer de
Mot de passe nouvelles factures, rechercher les
données, factures archivées et importer

les directement dans votre compte

» Vous avez oublié votre mot de passe?

> Ouverture de session

> Inscription & MyBill

Deutsche Post DHL
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Les écrans

Le tableau de bord

Un apercu de tous vos numéros de compte et factures associées avec dates
d'expiration ainsi que le statut. En un clin d’oeil, vous verrez factures encore ouvertes et
/ ou dont la date d'expiration est passée.

Une fois connecté a MyBill, vous entrez dans le tableau de bord. De la, vous pouvez
accéder aux différentes options du menu principal: Archives, Téléchargements,
Rapports, Mon compte, Recherche et Aide.

Dans le tableau de bord, vos factures sont divisées en trois catégories :
1. Factures ouvertes — Factures pour lesquelles il y a un solde a payer.
2. Factures contestées — Pas encore disponible en Cameroun - Factures ouvertes
qui font I'objet de contestation, avec tous les renseignements de la contestation.
3. Factures avec échéance dépassée (exigibles) — vous trouverez ici vos factures
pour lesquelles le délai de paiement a expire.

En cliquant sur les titres de colonne, vous pouvez trier vos factures.

Demande de tarif : grace a cet outil, vous pouvez calculer un tarif pour votre envoi.

- .7 2R 2 o

REL ST CLG N Archive  Téléchargemenis  Rapports  Mon compte  Rechercher  Alde

Bonjour Bienvenue a MyBill hercne pat compte, fsture oy Wayt n
S Payer maintenant

€ Demande de renseignements sur le tarif

Page 1of3
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Affichage Archive, téléchargements & rapports

L’affichage Archive

Lorsqu’une facture est payée, elle est automatiquement déplacée du tableau de bord
principal a I'affichage Archive. Aucune action supplémentaire n’est requise pour la

facture, elle reste disponible pour votre information.

Y =%

MyBill

. 2
Tableau de bord Hﬂ Téléchargements  Rapports  Mon compte  Rechercher  Aide
Archive
Cliquez sur une facture pour obtenir de plus amples renseignements et options. Vous ne voyez pas la facture que vous cherchez? Essayez notre outil de recherche ci-dessous
Q, Rre Etats it type > Rechescher
Sélectionner pour obtenir de plus amples oplions
e NUMERO DE COMPTE § X ®
[v] & NOM DU COMPTE NO DE FACTURE TYPE DE FACTURE DATE DE LA FACTURE DATE DECHEANCE ETAT TOTAL CONTESTEE  PAYEE/ADS  SOLDE  DEVISE
-4 — No Du Compte-Client

L’affichage Téléchargements

L’affichage Téléchargements présente tous les téléchargements récents créés dans les
fonctions Archive ou Recherche. Les téléchargements sont disponibles pendant 24

heures, aprés quoi ils sont retirés.
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Telechargements

s . How do | create downloads?
Teléchargements actifs S P —
All actve 0owWNioads are avalatie for ane day. Racharchar I appiication
You may cominue 10 browse e siie wiiis! JoaTIoads are Dulkiing

E Company
Ref e s e

& Download

VWt 3 st of Invoices avalatie, Samply 5CK Tose you
Wish 10 J0WTa3d and hen press he Downioad bution 10
$13r1 DUBKING yOur JoATIaad BaS) .
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Affichage Rapports
L’affichage Rapport vous permet de télécharger des rapports seront disponibles en
format CSV.

il

Tableau de bord Archive Teléchargements Rapports Mon compte Rechercher  Aide

Deutsche Post DHL

Affichage Mon compte

L’affichage Mon compte présente les renseignements de votre compte. A partir de cet
affichage, vous pouvez mettre a jour vos renseignements, modifier votre mot de
passe, ouvrir le récapitulatif des factures ouvertes et gérer vos comptes.

Mes renseighements personnels
Dans cette section, vous pouvez modifier votre adresse e-mail, nom, numéro de
téléphone, préférence linguistique, etc.

Modification du mot de passe

Dans cette section, vous pouvez modifier votre mot de passe si vous le désirez.
Veuillez noter que la modification de votre mot de passe ici ne modifiera pas votre mot
de passe MyDHL. Cela devra étre fait séparément.

Mes Paramétres:
Sélectionnez le séparateur décimal.

Récapitulatif des factures ouvertes
Cette section présente un apergu des factures pour lesquelles il reste un solde a payer
ainsi que le classement chronologique des factures courante et a échéance.

Mes Comptes

Cette section présente un apercgu de tous les comptes auxquels vous avez acces.
Vous pouvez voir les droits que vous avez au regard de chacun d’eux.

Un bouton Gérer dans la colonne « gérer » signifie que vous avez les droits de
gestion pour le compte en question; sinon, vous n’en avez pas. Si vous cliquez sur
le bouton Moi, vous obtiendrez une liste des droits que vous avez au regard du
compte en question, soit Gérer les utilisateurs, Contester et les options e-mail.
Cliquez sur le menu déroulant pour connaitre les options offertes et en choisir une.
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Affichage Recherche

La fonctionnalité « Recherche » de MyBill a des capacités de recherche
dynamique qui permettent de trouver vos factures facilement et rapidement.

Sélectionnez simplement les parameétres de recherche, puis cliquez sur le bouton
Chercher.
Voici les parameétres de recherche offerts :

 Compte

* Numéro de facture
«  Wayhill

* Type de facture

« Etat

« Dates de début et de fin

Remarque: Les dates de début et de fin portent sur les dates de facture, et non sur
les dates d’expédition.

Il est aussi possible d’enregistrer les paramétres que vous avez utilisés pour faire une
recherche.

Vous n'avez qu’a sélectionner les paramétres de recherche nécessaires, leur donner un
nom dans le champ « Enregistrer comme “recherche enregistrée”», puis cliquer sur le
bouton Recherche.

Le nom que vous avez inscrit dans le champ: Enregistrer comme “recherche enregistrée”
apparaitra alors dans la section « Recherche enregistrée ». Lorsque vous voudrez
refaire une recherche a l'aide de ces paramétres enregistrés, vous n’aurez qu’a cliquer
sur le nom « recherche enregistrée ».

- 7" A 20 1 .

Tableaude bord  Archive  Téléchargements  Rapports  Mon compte W Aide

@ Chercher les factures

B Recherches enregistrées Q Paramétres de recherche

chia pesariiin:

Date de |a facture

& save as “Saved Search™?

Q, Rechercher

Deutsche Post DHL
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Affichage Aide

Cet affichage a pour objectif de vous aider a naviguer dans MyBill en vous fournissant
des instructions par étapes simples.

Il comporte plusieurs sections:

*+ Letableau de bord

+  La gestion de vos comptes

+ Lavisualisation et le téléchargement des factures
* Le paiement d’une facture

*  L’enregistrement d’'une contestation

+  Comment utiliser la fonction de recherche

Si vous ne trouvez pas la réponse a votre question sur 'affichage Aide, consultez
alors la FAQ.

Vous pouvez également contacter notre département Query Handling qui se fera
un plaisir de vous aider : +237 233 500 900 ou par emall
camerouncredit@dhl.com

e 20 v 2

Tableau debord  Archive  Téléchargements  Rapports  Mon compte  Rechercher m

o Aide Vous avez besoin d'aide?

Communiquez avec le bureau de soutien local 1 905 861 3418

Les tableaux de bord Making a Payment
Le tableau de bord principal Wno do | contact if | am experiencing probiems making a payment?
Ardihg Enregistrer une contestation
Téléchargements >
Comment enregistrer une contestation
Rapports
Comment retirer une contestation
Mon compte "
Apercu des factures contestées
Rechercher
Avec qui communiguer en cas de difficultés relatives aux contestations.
Gérer vos comptes

Comment utiliser la fonction Recherche

Comment gérer vos renseignements d'utilisateur "
Paramétres de recherche

Comment modifier votre mot de passe
Enregistrer les recherches

Gérer les droits des utilisateurs
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Pas a pas

Dans les pages qui suivent, nous vous expliquerons pas a pas comment utiliser les
fonctionnalités de MyaBill.

Visualisation/téléchargement d’une facture

Il y a deux fagons de télécharger des factures : individuellement ou plusieurs factures en
méme temps.

Facture individuelle

Option 1:
Pour visualiser une facture, vous n’avez qu’a passer votre souris sur la ligne de la
facture en question et sélectionner la facture PDF qui apparaitra.

Option 2 :

Pour visualiser une facture, cochez la case en regard de la facture désirée et
sélectionnez le bouton Télécharger. Pour simplement télécharger le PDF, cliquez sur
le bouton Télécharger PDF. Pour télécharger une facture dans un format différent
(CSV, XML), faites afficher le menu déroulant et sélectionnez-y le format désiré.

DML R 1 o i

LELECITTY LI Archive  Télechargements  Rapports  Moncompte  Rechercher  Aide

Hi . welcome to MyBill [ a |

5 Payhow

o
b
1<
%

v o 20207 Naee m 1505 00 & POFiovne
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Dashboard  Archive Reporis  MyAccoust  Search  Help

9 Download Selection

1T Dowmioad Preferences E Tip Tl Sammary

il in ozl

Deutsche Post DHL
Visualisation/téléchargement d’une facture

Plusieurs factures en méme temps
Pour télécharger plusieurs factures, cochez les cases en regard des factures
désirées, puis cliquez sur le bouton Télécharger.

D o0 - 1 - - Whedl

LITSITTE SN Archive  Telechargements  Rapports  Moncompte  Rechercher  Alde

Hi ., welcome to MyBill n
5 Py ce
€ C
Open Transacsons
© osowe | & Oocwnioss s Downicas Al Open Transsesons 12l rec s Pags 11112
& ACCOUNT M it it NVOKCE W " w AT WIE  STATY A g PADAL BALAN FIN
AL Feiacate W
v ¢ 2 m 5 (1] i 15.05 €EU
v o " - m 43 ) 200 1431 CEUR
v SO oo | 1505 000 n 1505 €EUR
m 431

Comme dans le cas de la facture individuelle, vous serez redirigé vers I'affichage
Téléchargements, ou vous pourrez choisir votre préférence de téléchargement.
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Si vous choisissez le format CSV pour XLS, vous aurez la possibilité de personnaliser le
format du fichier. Si vous désirez le faire, cliquez sur le bouton Personnaliser le format
(vous serez alors redirigé vers I'affichage Configuration CSV) ou sinon, sur le bouton
Télécharger pour continuer dans le format standard : vous serez alors redirigé vers
'affichage Téléchargements, ou vous pourrez télécharger votre fichier.

Il y a également une option qui permet de regrouper les fichiers, ce qui facilite
limportation dans votre systéme de comptabilité. Vous n’avez qu’a cocher la
case « Concaténée » et cliquez sur le bouton Terminé, appliquer les réglages.

~ERSTE O =3

Dushboard  Aickive Mopoits My Atcomst  Samch  Halp

9 Downboad Selection

G Eack » page

IZ Dowslosd Prelerences E- Tip fe Surrenary

W Bach PTeT PRSPy - 1 Files b bkl
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Configuration CSV

=

Archive Drormds s Baparn My A onasa Lasieh el

e S Configuration
-

“ Poe-spved configuations &

)
A

E Aovaabie Coiums Header B -ﬂ Seleited Column Hedder 12 Esport optaons

@ Soat s

B Concafenaied

B e ausetings tor Later?

:

Si vous avez choisi de personnaliser le format du fichier CSV, vous aurez été
redirigé vers I'affichage Configuration CSV.

Pour personnaliser l'ordre, sélectionnez I'en-téte de colonne dans le champ «
Colonnes sélectionnées » et glissez-le jusqu’au champ « Colonnes disponibles »;
placez les colonnes dans 'ordre qui convient le mieux a vos besoins.

Pour simplement modifier I’ordre de tri du fichier CSV, sélectionnez-en un parmi les
options offertes dans le menu déroulant Ordre de tri.

Pour enregistrer le format personnalisé, entrez le nom sous lequel les enregistrer dans
le champ « Enregistrer tous les réglages pour plus tard? », puis cliquez sur le bouton
Terminé.

Vous pourrez retrouver ces formats enregistrés plus tard dans le menu déroulant
Configurations préenregistrées.
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Wayhbills et documents d’appui

Comme pour les factures, il y a différentes fagons de visualiser les waybills ainsi que
les documents d’appui.

Facture individuelle

Option 1

Cliquez sur la ligne de la facture et vous serez redirigé vers I'affichage de la facture.
Cliquez sur le numéro de waybill : une fenétre s’ouvrira et affichera tous les
renseignements de I'envoi.

= /A I §

Dashbodid  Archive Downloads Reports My Account  Searth  Help

@ Invoice

lan 23, 2007 Closed €296

¥ Waybills S Invoice history @ Dispute history
Destsche Post DHL
K Waybill
Onigin | Sender Destination / Receiver
Content Description Charges
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Option 2

Cliquez sur le bouton Documents dans la colonne « Télécharger » : une
nouvelle fenétre s’ouvrira et présentera les documents disponibles. Sélectionnez
alors le document que vous désirez visualiser.

% Wayhill Downloads

& AWB || Za Customs

Option 3
Cliquez sur le bouton Track et vous serez redirigé vers l'outil Track & Trace. Ici,
vous pouvez vérifier les progrés de vos envois.

Plusieurs factures

Cochez les cases en regard des factures désirées et cliquez sur le bouton
Télécharger. Vous serez alors redirigé vers I'affichage Téléchargements, ou vous
pourrez sélectionner un type de document entre waybill, facture commerciale

ou documents douaniers, puis cliquez sur le bouton Télécharger.

Comme pour la facture, vous serez redirigé vers I'affichage Téléchargements, ou
vous pourrez télécharger le fichier.

DL a1 :
Dashboard  Archive Downloads  Reports My Account Help

@ Search Results
Q » Seath

i Doariva Totdiiords 21T Mperpage v | «Fid o Privioos Page 1ol 14
B A N [} Y F N \b E ¥ ]
v Invice Jan. 15, 3047 ne Cloted 1198 0.00 1.9 000 EER
v Invtice Jan. 13, 2617 Hone Closed 16.95 0.0 1693 00 €EUR
v Invoice Jan. 23, 07 Hong Ciosed 1695 0.00 16:95 0.00 EEUR
¥ Imioke Jan 33, AT Nons Closed 1198 .00 1198 000 €EUR
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Contestation d’une facture

Vous étes en désaccord avec une (partie d’'une) facture ? Avec MyBill, vous
pouvez rapidement et facilement contester une facture.

Pour contester une facture en ligne, sélectionnez la facture en question et trois options

vous seront alors présentées : Payer, Contester ou Télécharger. Sélectionnez
Contester.

.-/ 2 - 1w - [0

Dashboard  Archive Downloads  Reports My Account m Help
@ Search Results

Q ) Search
B Py | e Drspue ,‘. Downicad Fotal racords 184 | 20 pér page «First  (Previous Page 1010
& 1:9:-:;‘;.9‘,_“-,'1: ACCOUNT NARE NVOLCE W WVOICETYPE  BVOCEDATE ¥ STAT A PADIAL AN M
v 0 moce 020200 Nov.23.20% &2 o 0.00 832 €EWR
0 o~y 4, 201 Nov. 23,2 kY 10 8 €RR
[} 201 8N €S
o 6 ONBIOUE 8N -
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Vous serez redirigé vers l'affichage Contester la facture, ou vous pourrez entrer
les renseignements utiles en sélectionnant le motif de la contestation dans un
menu déroulant, en entrant une description de la contestation dans le champ «
commentaire » et en cliquant sur le bouton Soumettre la contestation.

-z 2N B |
Dash Archive D Reports  MyAccount Search  Help
9 Dispute Invoice
« Back 1o dashboard streen
NVOICE NUMEBER ACCOUNT WUMBER IMYOICE DATE STATUS CHOCHNAL AMOUNT
Oct. 24, 2016 €832

W Add a Comment

> Submil Gspute

@ How MyBill Works o MyBill User Guide 0 MyBill FAQs
» Download POF » Downlosd POF

» Leam more

Deutsche Post DHL
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Paiement d’une facture

Vous pouvez payer vos factures en cliquant sur le bouton Payer maintenant dans
la fenétre « Facture exigible » située sur le tableau de bord.

- EPASE TS | - = m
m Archive  Downloads  Reports  MyAccount  Search  Help
Hi Petra, welcome to MyBill Search by aceourd, nvoice of Wt n
& € Tariff Enquiry
Cpen Transacbons. Desputed Invoices Due Now
5 Downioad All Open Transackons Total records. 1561 | 20 pef page «First |« Previous Page 1 af80 Nexts | Lasts
ACCOUNT RO =3

] B ccount recewatie o @ ACCOUNT nAME NVOICE MO HVOICE TYPE  INVOICEDATE  DUE DATE STATUS TOTAL  (MSPANTED PAIDIAD BALANCE  CURRENCY
= 0.00 0.00 146.22 €EUR
Exm 1892 0.00 0.00 1892 €EUR
4 0.00 [ 10,44 € EUR
o @ Em 229.833 0.00 0.00 22093 €EUR

Ou cochez les factures que vous désirez payer. Ensuite, cliquez sur le bouton Payer
pour 'ensemble des factures sélectionnées.

~ BB . 28 - A4

Dashboard Archive Downloads Reparts My Account Search Help

Hi Petra, welcome to MyBill

B3 PayNow
€ e Tariff Enquiry
OvenTracastion Disoited Enokes Due Nowe
B Pay @ Cispure aa Downicag ata Downioad AN Opan Transactions Total records: 1581 | 20 per page ~ « Fist |« Previous Fage 10180 Nexts | Lasts
F.A :’Q.:g;eww_a () ACCOUNT HAME INVEICE NGO INVOICE TYPE  INVOICE DATE  DUE DATE ATUS TOTAL  DISPUTED PAIVARDS BALAMCE  CURRENCY
v Invoice Feb 27,2017 None 146.22 0.00 0.00 146,22 €EUR
v @ Invokce mmm oy renovy  (Eh 18.92 0.00 0.00 1892 €EUR
v 9 Irrvaic Jan 23,2017 Feb 22,2017 30.44 0.00 0.00 30.44 € EUR
v o @ IFvoic sect 30,200 oczozoe ([N 229.83 0.00 0.00 229.83 €EUR

Toutes les options vous conduiront a I'affichage montré en marge ou vous devez
confirmer les factures et le montant total de la transaction. Une fois que vous
avez examiné et validé les renseignements, cliquez sur le bouton Confirmer.

Une fois confirmé, vous serez invité a entrer les renseignements de votre
carte bancaire, puis a cliquer sur le bouton Payer.
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Factures DHL

Dans cette derniére section, vous apprendrez les principales caractéristiques de
votre facture DHL.

Facture ‘Frais de transport’

wvoice @ = A

Invoice Number:
Account Number:

o VAT Number:
Invoice Date: 27-02-17
Number of Pages: 1of2
For Invoice Enquiries
o Telephone: +3227155454
Fax: +32 2 400 0808
Email: efssbruquery@dhl.com
Type of Service Number of Total :nhr Standard Total of Extra VAT Total
T R T ot VAT
EXPRESS WORLDWIDE £U 2 1,50 2 4543 5,88 10,74 51,85
EXPRESS WORLDWIDE DOC 3 1,50 3 74,05 19,26 93,31
A TAX CODE ADJUSTMENT 0.0 0,00
Total ] 3.00 ] 11948 24,54 10,73 155,15
Analysis of Extra Charges . Total
PUEL SURCHARGE 14,94
ADDRESS CORRECTION 10,00
Total Extra Charges 2494
anatysis ot var () Total
Code Code Description Rate Taxable Total VAY
A Taxable code at the % rate of the biling country 21,00% sL1 10,74
¥ 0% VAT - no VAT 0,00% 93,31 0,00
Total VAT 10.73

Total (Excl. VAT) VAT  Total (incl, VAT)
Payment due date: 13-03-17 Total Amount (EUR) 144,42 10,73 155,15

DHL international N.V./S.A. P/O DHL EFSS Postbus £ - 1800 Vilvoorde Belgum
Phone +32(0) 2 715-5454  Fax +32(0) 2 400-0808
RPR Brussed Viergunning Vervoerscommassie 0071.001, BTW rv. BE 0206796224
Mastschappelike zetel DHL International NV /S A. Woluwelsan 151, 1831 Diegem
Crest code: DBEXXX
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@ Type de facture

@ Adresse de facturation.

€ Informations de facturation client : Numéro de facture, numéro de
compte, numéro de TVA, date de facturation, numéro de page.

0 Coordonnées pour les demandes de renseignements.

© Type of Service : Description des produits DHL.

@ Number of shipments : nombre total d’expéditions au sein de
cette description de service et de la facture.

@ Total Weight : Le poids total de tous les envois au sein de
cette description de service et de la facture.

e Number of items : nombre total de piéces dans cette description de
service et de la facture.

© Frais de transport hors TVA.

(@ Frais supplémentaires hors TVA.

@ Montant de la TVA sur les frais de transport et les frais supplémentaires.

@ Prix total TTC.

@® Analysis of Extra Charges : Description des frais supplémentaires
au sein de cette facture.

@ Analyis of VAT : Explication du calcul de la TVA des différents services.

@ Payment due date : Date d’expiration de la facture.

(@ Montant total de la facture hors TVA.

@ Montant TVA de la facture.

q@l\cflontanttotal de la facture TVA comprise.
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Facture TVA et Droits d’importation

- - Invoice Number: —
. Fesedtes - . Account Number: — A
e Invoice Date: 07.12.2016
Reference:
Number of Pages: 10of2
. VAT NUMDEr: sl s . For Invoice Enquiries
Telephone: +32 27155454
Fax: +32 2 400 0808
Email: efssbruquery@dhl.com
[} © o o o o
2 0,
o | 2 0,00 26,00 00
Other Levy 2 0,00

Taxable Total VAT

Rate
A 21,0% 26,00 546
Total Extra Charges 26,00 Total VAT 546

@ Due date: 14.12.2016
@® Total Amount: 80,12 EUR
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@ Type de facture.

@ Adresse de facturation.

© Numéro de TVA : numéro de TVA du client.

@ Informations de facturation client : Numéro de facture, numéro de compte, date de
la facture, référence, numéro de page.

@ Coordonnées pour les demandes de renseignements.

® Customs Charge Type : Description des frais douaniers.

@ Number of Declarations: Nombre de déclaration.

®Total Customs Charges: Frais de douane, TVA et autres taxes.

© Total of Extra Charges: Frais supplémentaires, hors TVA.

(D VAT: Le calcul de la TVA liée aux frais supplémentaires.

(D Nett Charge: Total des frais de douane et des frais supplémentaires, hors TVA.

(@ Total: Total des frais de douane et des frais supplémentaires.

@ Analysis of Extra Charges: Description des frais supplémentaires sur cette facture.

@ Analysis of VAT: Explication du calcul de TVA concernant les
frais supplémentaires.

(® Due date: Date d’expiration de la facture.

® Total Amount: Montant total de la facture TVA comprise.
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