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ESTIMADO CLIENTE

Bienvenido a la Guia de Servicios y Tarifas DHL Express 2024. Si usted esta leyendo esto significa que tiene la necesidad, personal o de

negocio, de enviar algo de algun lugar a otro y quiere hacerlo de forma rapida, segura y confiable. jEstamos aqui para ayudarle!

Como lider en el mercado global de transporte internacional y
servicios de mensajeria exprés, y siendo la compariia mas
internacional en el mundo, jesto es lo que hacemos! Movemos
mas de un milldén de envios cada dia laborable, desde el punto A
hasta el punto B en 220 paises v territorios, tan rapido y de forma
segura como nos es posible, y con toda la transparencia a nuestro
alcance. Mas de 2.5 millones de clientes a nivel mundial depositan
su confianza en nosotros y en nuestro equipo de mas de 120,000
Especialistas Internacionales Certificados que buscan sobrepasar
sus expectativas en cada uno de sus envios.

La logistica global finalmente parece ver el fin de los problemas
relacionados con el COVID, aunque la situacion aun no esta del
todo de vuelta a la “normalidad” de los tiempos de antes. En
general, la situacion macroeconémica global ha empezado a
estabilizarse, pero aun existe incertidumbre. Las redes de aviacion
se mantienen volatiles en muchas partes del mundo y la crisis en
Europa continlia agregando complejidad a la logistica global.

De cara a estos y otros retos, hemos seguido invirtiendo en
salvaguardar la resiliencia de nuestra red global, que nos permite
proveer soluciones a la cadena de suministros para soportar a
nuestros clientes.

Por ejemplo, en Colombia hemos renovado nuestra flota de
vehiculos, 29 vehiculos entregados el 2023, de los cuales 11 son
eléctricos. También abrimos este afio dos nuevos puntos de venta,
ampliando a 72 nuestros puntos propios. Hemos hecho
importantes inversiones en nuestro Gateway en Bogota para
mejorar nuestro sistema de seguridad de rayos X y nuestro

sistema de re-pesaje.

El enfoque en la Sostenibilidad sigue aumentando en todas las
conversaciones de logistica, asi que lo invitamos a conocer como

nuestro servicio GoGreen Plus, lanzado en 2023, y nuestro
aprovechamiento del Combustible Sostenible para Aerolineas
(SAF), pueden ayudar de forma directa a hacer que sus productos
sean mas amigables con el medio ambiente — un criterio cada vez
mas importante en el proceso de la decision de compra tanto para
consumidores individuales o negocios.

En DHL mantenemos un enfoque laser en la Digitalizacién y

hemos traido al mercado una gran cantidad de herramientas para
ayudar a nuestros clientes, en particular a las pequefias empresas.
Por ejemplo, la nueva herramienta Mis Servicios para el Comercio

Global que busca reducir la complejidad en las aduanas le ayuda a

obtener la liberacion aduanal bien “a la primera”. La herramienta
Comercio de DHL Express que ayuda a las pequefias empresas a

acelerar la internacionalizacion de sus canales de ventas en linea.
iLos duefios de pequefas empresas, nos permiten ayudarles a su
crecimiento, habilitandolos a ahorrar mas si hacen mas envios!
Usted se puede beneficiarse de nuestras opciones comerciales de
Descuento Dinamico ¢Interesado? jConectémonos!

En conclusidn, lo invitamos a usar esta guia para conocer como
los productos de DHL Express, nuestros servicios y
herramientas pueden cubrir sus necesidades de logistica.
Gracias por confiar en nosotros y permitirnos ser su Socio
Logistico de Preferencia. Diganos como podemos apoyar su
crecimiento: Contactenos en MyDHL* o llamando al Servicio
de Atencion al Cliente (1) 747-7777.

Sinceramente,
Allan Cornejo

Director General
DHL Express Colombia


https://locator.dhl.com/
https://mydhl.express.dhl/co/es/help-and-support.html#/contact_us
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https://www.dpdhl.com/en/sustainability.html
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https://www.dhl.com/global-en/home/press/press-archive/2022/dhl-express-announces-two-of-the-largest-ever-sustainable-aviation-fuel-deals-with-bp-and-neste-amounting-to-more-than-800-million-liters.html
https://www.dhl.com/global-en/home/press/press-archive/2022/dhl-express-announces-two-of-the-largest-ever-sustainable-aviation-fuel-deals-with-bp-and-neste-amounting-to-more-than-800-million-liters.html
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Nuestro servicio principal es el Time Definite International (TDI) que le ofrece una entrega segura puerta a puerta de mercancias y
documentos desde y hacia practicamente todos los paises y territorios. Si necesita que sus envios se entreguen a primera hora, a
mediodia o al final de la jornada laboral, nuestros servicios ofrecen visibilidad y seguimiento en tiempo real para que siempre sepa

donde estan sus envios.

SERVICIOS DE EXPORTACION

DHL Express Worldwide

Nuestro servicio mas popular ofrece entregas a lo largo del
siguiente dia laborable en todo el mundo para piezas de hasta
70kg y envios de hasta 3,000kg.

Entregamos de forma seguray rapida con nuestra red integrada
en mas destinos internacionales que ninguna otra compaiiia de
transporte exprés.

DHL Express 12:00

Con este servicio recibird sus envios antes de las 12:00 al
siguiente dia laborable posible. DHL Express 12:00 tiene
garantia de devolucién del dinero* y admite piezas de hasta
70kg y envios de hasta 300kg.

Conozca nuestros servicios internacionales

DHL Express 9:00 (10:30 en EE.UU.)

Nuestro servicio premium Time Definite ofrece entregas antes
de las 9:00 (10:30 en EE.UU.) en las rutas que permitan entregas
al dia siguiente o en dos dias laborables. DHL Express 9:00 esta
disponible para las principales ciudades y centros de negocio de
Europa, Oriente Medio, Africa, Asia y América. Tiene garantia de
devolucion del dinero* y permite piezas de hasta 30kg y envios
de hasta 300kg.

DHL Express Worldwide

DHL Express 9:00

DHL E 12:
Xpress 12:00 (10:30 en los EE.UU.)

Descripcién del servicio

Entrega al final del siguiente

Entrega antes de las 9:00

Entrega antes de las 12:00 al (10:30 en los EE.UU.) al

dia laborable siguiente dia laborable siguiente dia laborable

Garantia de devolucién del dinero No Si* Si*
Cobertura de paises y territorios Mas de 220 147 89
Intentos de entrega 2 2 2
Peso maximo de las piezas
(no paletizadas) 70kg ek 30kg
Maximo de piezas por envio - 10 10
DI e W MEGE R e [ ErES 120 x 80 x 80cm 120 x 80 x 80cm 120 x 80 x 80cm
(LxAnxAl)
Peso maximo por pallet 1,000kg No se aceptan pallets No se aceptan pallets
Peso maximo por envio 3,000kg 300kg 300kg
Di . n

Lrens S sl LS paters 300x 200 x 160cm No se aceptan pallets No se aceptan pallets

(LxAnxAl)

*Aplican términos y condiciones adicionales. Mas informacién en mydhl.express.dhl.

**No se aceptaran envios si no estan correctamente embalados o si al transportarlos existe el riesgo de que pueda dafiar los equipos, otros envios o
a nuestro personal. DHL se reserva el derecho de rechazarlos o devolverlos al remitente. Estas restricciones estan sujetas a cambios que se
notificaran con 30 dias de anticipacion.


https://mydhl.express.dhl/co/es/legal.html
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SERVICIOS DE IMPORTACION

Con el servicio DHL Import Express Worldwide usted puede importar desde
mas de 220 paises y territorios. Esto es mas de lo que ninguna otra empresa
de mensajeria y paqueteria exprés puede ofrecerle. Nuestros clientes
también pueden importar a otro pais, ademas del suyo. Es decir, los clientes
de, por ejemplo, EE.UU., pueden pedir una importacién desde China no sélo
a EE.UU,, sino también a cualquier otro destino, a lo que llamamos un envio
a un Tercer Pais.

Usted dispone de todo el control y puede gestionar todos los aspectos de
sus importaciones de un modo muy sencillo, ya sea con nosotros o con un
agente aduanal local de su preferencia.

Si necesita entregas mas rapidas, nuestros servicios DHL Express

12:00 y 9:00 para importaciones también estan disponibles en paises
seleccionados. Usted puede solicitar una importacion desde otro pais al
Suyo o a un tercero con nuestras herramientas en linea. Para sus
importaciones dispondra de un nimero de cuenta Unico, una sola factura en
una sola moneda y un precio fijo. Esto significa que usted sabra
exactamente lo que va a pagar.

SERVICIOS NACIONALES

Si desea enviar bienes o documentos dentro de su propio pais, podemos
ofrecerle nuestro servicio Domestic Express con entrega a lo largo del
siguiente dia laborable.

DHL EXPRESS ENVELOPE

Nuestro servicio DHL Express Envelope ofrece la entrega internacional,
puerta a puerta, de envios de documentos livianos en el transcurso del
siguiente dia habil posible.

B Hasta 300 gramos

Cobertura global

Solo envio de documentos

Sobre especial incluido

Servicio GoGreen Plus — reduccion de carbono
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EL COMERCIO INTERNACIONAL Y USTED

Una serie de crisis han puesto al comercio internacional en el centro del debate sobre el

A

crecimiento econdmico y la resistencia. ¢Cuales son las perspectivas actuales de la globalizacion

y el comercio? ¢Hay motivos de preocupacion? ¢Sigue siendo el comercio una fuente atractiva de

crecimiento? Hemos investigado a fondo los datos y hemos llevado a cabo un analisis exhaustivo

y basado en hechos, y los resultados podrian sorprenderle. En colaboracion con el Centro para el

Futuro de la Administracion de la Universidad de Nueva York (Stern) y nuestra Iniciativa de

Globalizacion, el ‘DHL Trade Growth Atlas’ examina las tendencias de crecimiento del comercio

mundial y los patrones comerciales de 173 paises de todo el mundo que, en conjunto,

representan mas del 99% del comercio, el PIB y la poblaciéon mundiales. A pesar de los recientes

acontecimientos y el empeoramiento de las condiciones macroecondmicas en gran parte del

mundo, el estudio ofrece en general una evaluacion optimista de las perspectivas de crecimiento

del comercio en el futuro.

Conocemos el valor de comprender el panorama del comercio internacional a largo plazo para

navegar por los cambios a corto plazo en el crecimiento econdmico y comercial.

Expansion del Surgimiento de Cambioenla
crecimiento del nuevos polos: el centro combinacion de
comercio en un rango de gravedad del productos

mas amplio de paises

comercio mundial se
mueve hacia el sur

las emergentes

comercializados por las
economias avanzadas'y

ELEVANDO EL POTENCIAL DEL COMERCIO ELECTRONICO INTERNACIONAL

Descubra para crecer

Visite dhl.com/discover para

comprobar cémo DHL Express ayuda

al comercio electrdnico — desde
empresas nuevas hasta grandes
compafiias —asesorandolas para crecer
internacionalmente. Nuestras guias para
paises se enfocan en el comercio
electrénico, contemplan publicaciones
como ‘La guia definitiva del e-Commerce

B2B’, andlisis de tendencias y las
herramientas de inteligencia de mercado
que le permiten entender mejor el
comportamiento de sus clientes y sus
requisitos de envios para dar el siguiente
paso en su viaje al e-commerce.

Comercio electronico internacional

Ayudamos a nuestros clientes a

globalizarse con facilidad y rapidez para

maximizar el enorme potencial del

comercio electrdnico internacional.

En DHL ayudamos a nuestros clientes en

su desarrollo internacional con:

B Coberturaglobal

B Opciones de transporte urgente

B Opciones de entrega flexible para
los destinatarios (vea ‘On Demand
Delivery’)

B Opciones de facturacion de aranceles
y expertos en aduanas

B Asesoramiento a nuestros clientes
sobre la forma de aumentar
las ventas y el crecimiento
transfronterizo

Rapido, flexible y facil

Los consumidores esperan todo

“a demanda” en cualquier momentoy en
cualquier lugar. Las opciones de entrega
de DHL Express ofrecen una ventaja
competitiva: mas del 90% de los
consumidores comprueban las opciones
de entrega disponibles antes de finalizar
la compra en una tienda en linea. Su
decision la determinan tres factores:
rapidez, flexibilidad y sencillez.


https://www.dhl.com/global-en/delivered/globalization/dhl-trade-growth-atlas.html
http://www.dhl.com/tradegrowth
https://www.dhl.com/discover/en-global
https://www.dpdhl.com/en/media-relations/press-releases/2021/dhl-express-uncovers-next-wave-of-e-commerce-growth.html
https://www.dpdhl.com/en/media-relations/press-releases/2021/dhl-express-uncovers-next-wave-of-e-commerce-growth.html
https://www.dpdhl.com/en/media-relations/press-releases/2021/dhl-express-uncovers-next-wave-of-e-commerce-growth.html
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SERVICIOS OPCIONALES

DHL Express pone a su disposicion una amplia oferta de
servicios opcionales: desde entregas no estandar, formas de
pago o el servicio de neutralizacion de emisiones.

GoGreen Plus

Al seleccionar el servicio, usted contribuye para que DHL
reduzca las emisiones de CO2 del transporte aéreo mediante
la compra de combustible de aviacion sostenible (SAF -
Sustainable Aviation Fuel). El combustible de aviacién sostenible
puede reducir las emisiones de carbono del ciclo de vida hasta
en un 80% en comparacion con el combustible de aviacidon
tradicional. El servicio GoGreen Plus, apoya a la reduccion de
emisiones de Alcance 3 conforme a la iniciativa de Objetivos
basados en la Ciencia. El proceso es auditado anualmente por
la SGS (Société Générale de Surveillance) para garantizar el
cumplimiento de los reglamentos y normas aplicables. Niveles
alternativos de reduccién y reportes de emision de CO2 estan
disponibles solamente sobre base contractual.

Recoleccion No Estandar

Si su negocio necesita un vehiculo dedicado para la recoleccion
de envios con caracteristicas inusuales o si debe programar el
servicio fuera del horario de oficina, nosotros podemos
coordinarlo.

Entrega No Estandar

A solicitud, podemos realizar la entrega de un envio de forma
inmediata o en horario no regular en un dia laborable o feriado,
o si requiere un vehiculo de caracteristicas especiales, tales
como plataforma elevadora o con mas de un courier.
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Entrega los Dias Sabado
Ofrecemos entregas los sdbados en las ciudades principales de
mas de 70 paises.

Proteccion del Valor del Envio

Recomendamos nuestro servicio de proteccién integral para sus
envios de valor o personales; esto le dara aun mas tranquilidad
en el caso inesperado de dafio fisico o pérdida. El servicio esta
sujeto a limitaciones especificas y exclusiones descritas en
nuestros Términos y Condiciones.

Proteccion de Documentos

Si usted va a enviar documentos valiosos como pasaportes,
solicitudes para visas o certificados legales, el servicio de
Proteccion de Documentos de DHL le ofrece mayor tranquilidad
en caso de pérdida o dafio con una compensaciéon mayor a la
resposabilidad limitada estandar de DHL, tal como se estipula
en nuestros Términos y Condiciones. En el caso de perdida
parcial o completa de un envio de documentos, usted recibira el
pago de una compensacion fija, independiente al valor de
reemplazo de los documentos.

Preparacion del Envio

Es un servicio comodo, rapido y seguro para envios especiales

o de temporada que requieran recursos adicionales para su
preparacion. DHL gestiona todo el proceso de preparacion de

las guias aéreas, seleccion de contenidos, etiquetado y embalaje,
y luego efectua los envios a las direcciones designadas.

SERVICIOS DE FACTURACION POR ARANCELES E IMPUESTOS PAGADOS

Cargo por Aranceles e Impuestos
Pagados

DHL puede gestionar que cualquier
impuesto o derecho a pagar en destino
por un envio sea facturado al remitente
o aun tercero en vez de al consignatario.
Se aplicard este cargo cuando existan
derechos, impuestos u otras tazas
regulatorias que el remitente haya
solicitado se facturen fuera del pais de
destino.

Procesamiento de Aranceles e
Impuestos (clientes con cuenta)

DHL acelerara el proceso de liberacion
aduanal haciendo el pago inmediato de
los aranceles e impuestos del envio,
mientras que el consignatario/importador
aplazara el pago, a realizarse en una fecha
posterior acordada.

Para ver la lista completa de servicios opcionales visite nuestra pagina web mydhl.express.dhl.

Procesamiento de Aranceles e
Impuestos (clientes sin cuenta)

Este servicio cubre por defecto cualquier
importacion de un envio (paquete) para el
que DHL haya utilizado su propia linea de
crédito con la Aduana para adelantar o
garantizar el pago de los aranceles,
impuestos o cargos regulatorios en
nombre de los importadores y
consumidores con los que DHL no tiene
un contrato.

Contintda en la pdgina siguiente


https://mydhl.express.dhl/co/es/legal/terms-and-conditions.html
https://mydhl.express.dhl/co/es/legal/terms-and-conditions.html
https://mydhl.express.dhl/co/es/ship/optional-services.html
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Material de Embalaje

Se aplican cargos para todos los articulos de embalaje estandar
de DHL, incluidos los sobres de plastico suministrados a granel o
en paquetes.

Notificacion Verbal

Nuestro Centro de Servicio al Cliente lo contactara por teléfono
para darle notificaciones verbales de las etapas mas
importantes en la transportacion de su envio, asi como cualquier
incidente que pueda tener un impacto importante en el tiempo
de transito.

Comprobante de entrega
A peticion del cliente, DHL enviard imagen de la firma del
receptor del envio, como comprobante de entrega.

Direccion Residencial

Los clientes que hagan envios a una casa o zona residencial
pueden activar opciones especificas de entrega designando

la direccidn de entrega como residencial. Para tales envios,
DHL notificara proactivamente al destinatario del progreso del
trayecto de su envio via correo electrénico o mensaje de texto.
Los destinatarios pueden seleccionar la opcion de entrega mas
adecuada a sus necesidades en nuestro portal de internet

On Demand Delivery (Entrega bajo Pedido).
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Firma del Consignatario

Si usted esta enviando documentos importantes o mercancias
de alto valor, puede solicitar a DHL que obtenga la firma
directamente del consignatario o de su representante en la
direccion indicada para la entrega. DHL se asegurara de que su
envio no sea re-direccionado o entregado en ninguna otra
direccién.

Firma de un Adulto
Entrega del envio a un adulto. DHL obtendra la firma de un
adulto en la direccidn estipulada para la entrega.

Cambio de Facturacion

Se aplicard un cargo adicional cuando a solicitud del titular de la
cuenta, se haga un cambio en la informacion de una factura ya
emitida, lo que resultara en la creacién de una nueva factura.

En el caso de un cambio de cuenta, se realizard el crédito a la
cuenta original con cargo a la nueva.

Entrega Neutral

Este servicio permite la entrega de paquetes, sin que el valor del
producto sea expuesto o compartido con el destinatario. DHL se
asegurara de que cualquier documento que muestre el valor de
las mercancias sea retirado del envio antes de la entrega.

Para ver la lista completa de servicios opcionales visite nuestra pagina web mydhl.express.dhl.


https://delivery.dhl.com/on-demand-delivery.xhtml?ctrycode=CO
https://mydhl.express.dhl/co/es/ship/optional-services.html
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CARGOS ADICIONALES
Con el fin de mantener la consistencia de un alto nivel de Temporada Alta

servicio, en ciertas circunstancias DHL Express cobra un
suplemento por actividades excepcionales, asegurandose de
que sea justo para todos nuestros clientes.

Cargo Adicional por Combustible

El cargo adicional por combustible para servicios de Transporte
Internacional sera basado en el promedio diario del precio del
combustible para avion tipo-keroseno “US Gulf Coast” (USGC),
tal como lo reporta el Departamento de Energia de los Estados
Unidos de Norteamérica, tomando la publicacién del periodo
entre la tercera semana del mes anterior y la tercera semana del
mes actual. Es decir, para determinar el cargo aplicable en Junio,
se considerara el precio promedio diario del combustible del

18 de Abrilal 15 de Mayo.

El cargo adicional por combustible aplica a los cargos por
transportacion para todos los servicios y a los cargos adicionales
tales como: Entrega o Recoleccion los dias Sdbado, Riesgo
Elevado, Temporada Alta, Situacion de Emergencia, Entrega o
Recoleccidn en Areas Remotas, Entrega o Recoleccién Dedicada,
Direccion Residencial y Manejo de Piezas con Dimensiones
Especiales.

DHL se reserva el derecho de cambiar la Tabla y el indice del
Cargo Adicional por Combustible con o sin notificacion previa.
Ambos, la cantidad y la duracién del cargo adicional seran
determinados a discrecidén de DHL.

Areas Remotas
Este cargo aplica cuando un envio se recolecta o entrega en un
area remota o de dificil acceso.

Piezas con Sobrepeso
Se aplica un cargo adicional fijo a cada pieza o pallet, cuyo peso
real o volumétrico exceda los 70kg.

Pieza Excedida de Tamafio

Se aplica un cargo adicional fijo a cada pieza o pallet, que tenga
una dimensién superior a los 120cm en alguno de sus lados. No
aplica a piezas sujetas a cargo por sobrepeso.

Pallet No Apilable

Este cargo fijo adicional se aplica a todo pallet (dentro de un
envio) que no pueda ser apilado, ya sea por solicitud del cliente o
debido a su forma, empaque o contenido . No se aplica a piezas
de menos de 30kg.

Para ver la lista completa de cargos adicionales por favor visite nuestra pagina web mydhl.express.dhl.

Uno o mas cargos seran aplicados a envios durante la
temporada alta. El periodo de temporada alta sera determinado
a discrecidn de DHL, pero puede incluir periodos de alta
demanda para realizar envios o periodos donde el costo
operacional sea alto. Detalles sobre la aplicacion del cargo por
Temporada Alta se especifican en mydhl.express.dhly estan
sujetos a cambio sin previo aviso. Este cargo se aplica de forma
acumulativa a un envio y/o piezas que cumplan con uno o mas
de los criterios especificados. Aplica adicionalmente a las tarifas
de cualquier otro servicio adicional sujeto a este cargo.

Situacion de Emergencia

Este cargo adicional temporal nos permite cubrir costos
asociados con situaciones temporales de emergencia fuera de
nuestro control. Los cambios en la dindmica de los mercados y
la disponibilidad de la capacidad aérea seran reflejados a través
de ajustes regulares de precios. El cargo sera aplicado de forma
proporcional al peso facturable del envio.

Mercancias Peligrosas en Cantidades Exceptuadas

Este cargo adicional fijo aplica cuando el manejo y transporte de
los envios involucra sustancias y mercancias en cantidades
exceptuadas, en cumplimienmto con las Regulaciones de
Mercancias Peligrosas de la IATA. Se requiere de un contrato
previamente firmado.

Hielo Seco (UN1845)

Aplica un cargo adicional cuando el transporte de envios
involucra manejo de Hielo Seco UN1845 como agente
congelante para mercancias no peligrosas tales como
especimenes para diagnostico. Se requiere de un contrato
previamente firmado.

Sustancias Bioldgicas UN3373

Los envios que contengan sustancias bioldgicas categoria B
(UN3373) u organismos genéticamente modificados segin
UN3245, seran aceptados Unicamente en combinacidn con
nuestro servicio DHL Medical Express. Se requiere de un
contrato previamente firmado.

Contintda en la pdgina siguiente


https://mydhl.express.dhl/co/es/ship/surcharges.html
https://mydhl.express.dhl/co/es/ship/surcharges.html
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O CARGOS ADICIONALES

Baterias de Litio Seccion Il

Envios de Baterias de Litio (con equipo)

Aplica un cargo adicional para envios que contengan Baterias de
Litio lon y Litio Metal con equipo. El empaque debe cumplir con
las especificaciones de empaque (PI) de IATA: 966 para Litio-lon
y 969 para Litio-Metal, seccidn Il respectivamente, y seran
aceptadas Unicamente de remitentes aprobados.

DHL no aceptara envios si se sabe o se sospecha que contienen
baterias dafiadas o defectuosas.

Mercancias Peligrosas Completamente Reguladas

Aplica un cargo adicional por envio cuando el transporte incluya
manejo de sustancias y mercancias clasificadas como
totalmente reguladas de acuerdo a las regulaciones de
mercancias peligrosas de la IATA. Se requiere de un contrato
previamente firmado.

Articulos de Consumo ID8000

Aplica un cargo adicional por envios que contengan articulos de
consumo tales como perfumes, lociones para después de afeitar,
aerosoles, esmalte de ufias y medicamentos con receta incluidos
en la seccion ID800O0 de la IATA, siempre y cuando estén
empacados individualmente para su venta al menudeo y con
destino a particulares (de negocio a consumidor “B2C”). Se
requiere de un contrato previamente firmado.
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Correccién de Direccion

Tendra un cargo fijo adicional, cualquier envio que tenga una
direccion de entrega incompleta, incorrecta o desactualizada y
que por ende DHL no haya podido entregarlo. DHL hara
esfuerzos en el destino para determinar la direccién correctay
realizar la entrega.

Cargo por Uso de Guias Manuales

Este cargo adicional aplica si la guia del envio no se ha
completado de forma correcta o producida a través de nuestras
herramientas electronicas de acuerdo a los estandares de DHL, y
por tanto requiera de captura manual de datos por parte de DHL.

Cargos por Seguridad

Se aplicard un cargo adicional cuando se realicen envios a o
desde paises en los que DHL opere con un riesgo elevado debido
aun estado de guerra, disturbios civiles o continuas amenazas
terroristas (Pais de Riesgo Elevado) o cuando se enviea o
desde un pais con embargos o restricciones comerciales
impuestas por el Consejo de Seguridad de Naciones Unidas o la
Unién Europea (Pais con Restricciones).

Para ver la lista completa de cargos adicionales por favor visite nuestra pagina web mydhl.express.dhl.


https://mydhl.express.dhl/co/es/ship/surcharges.html

12 Guia de Servicios y Tarifas DHL Express 2024: Colombia

OFERTA DE SERVICIOS

Servicios
Nacionales

Servicios de
Importacion

Servicios de
Exportacion

SERVICIOS DE ADUANA

Navegar en el mundo de las Aduanas es mucho mas facil con el
extenso conocimiento y experiencia que DHL tiene en los
procesos tanto regulares como no rutinarios de las Liberaciones
Aduanales. Obtenga respuestas a muchas de sus preguntas en
nuestra nueva herramienta en linea Mis Servicios de Comercio
Global, que le ayudaran a expandirse mas alld de sus fronteras y
concentrarse en su negocio.

Liberacion Formal

Este cargo aplica en ciertos paises cuando las mercancias de
importacion son excluidas de los procedimientos rutinarios de
liberacién aduanal. Esto sucede cuando el valor total declarado
o el peso exceden los limites establecidos por las autoridades
aduaneras en destino, o debido a otros requerimientos
regulatorios. Este cargo también puede aplicar en algunos
paises en donde DHL esta obligado a liberar los envios de este
tipo con un Agente Aduanal oficial tercerizado.

Liberacién Individual

DHL aplicara un cargo si el Importador solicita una entrada
formal cuando el envio califica para una entrada informal o de
minimis en el manifiesto consolidado.

Proceso de Liberacion

Este cargo aplica en ciertos paises cuando se incurre en un costo
adicional durante la importacién de los envios que estan
alineados con los requerimientos de las agencias
gubernamentales.

Permisos y Licencias

Para acelerar la importacion de ciertos productos controlados,
como dispositivos médicos, productos farmacéuticos, monitores
de computadora, reproductores laser de CD, cosméticos, gafas,
alimentos y productos alimenticios, DHL debe presentar
informacion especifica para obtener los permisos o licencias de
importacion necesarios.

Almacenamiento Fiscalizado

Cargos por almacenaje aplican cuando el envio no puede ser
liberado por la aduana al no disponer de la documentacién
necesaria o cuando la informacidn esta incompleta. Estos cargos
se aplicaran a partir del tercer dia calendario (varia dependiendo
del pais de destino) luego de la llegada del envio o de la
notificacion del agente de aduanas, lo que ocurra mas tarde. El
cargo se hara al responsable de pagar los derechos e impuestos.

Declaracion con Partidas Multiples

Se aplica un cargo de servicio cuando desde la primera linea o
partida en la liberacion aduanal. Por ejemplo, cuando un envio
cuenta con varios tipos de productos o multiples facturas o que
todos los productos requieran ser identificados y deban estar
clasificados bajo codigos arancelarios especificos.

Transferencia a Otro Agente Aduanal

A solicitud del cliente, DHL transferira el envio y su
documentacion a otro agente aduanal designado, para que
realice la liberacion aduanal y haga la entrega en el destino final.
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Notificacién a Otro Agente Aduanal

Cuando por solicitud del importador, la documentacion de
liberacion de aduanas es transferida a otro agente independiente
para que realice la liberacién. DHL realizara la entrega del envio
en su destino final una vez que la liberacion aduanal se haya
completado. DHL no se responsabiliza de la puntualidad en la
presentacion de la documentacion para el despacho de aduanas
asi como tampoco de la liberacién del envio.

Tramites en otras Agencias Gubernamentales

A peticion, DHL organizara la realizacidon de controles
veterinarios, sanitarios o fitosanitarios en el primer punto de
entrada de un pais o de una Unién Aduanera, normalmente
requeridos cuando se importan productos animales, plantas,
semillas o productos farmacéuticos.

Transito Fiscalizado

El transito fiscalizado aplica a un envio de importacién o
exportacién, cuando DHL tenga que abrir, gestionar o reportar
cualquier foma de transferencia bajo custodia aduanal.

Importacion / Exportacion Temporal

A peticion del cliente, DHL facilitara la importacidon/exportacion
temporal de mercancias mediante la presentacion de los
documentos requeridos, tales como el Cuaderno ATA,
apegandose a los procedimientos de liberacion especificados
por la Aduana.

Origen de Preferencia

A peticion del cliente, DHL realizara la preparacion o provision
de un Certificado de Origen / Prueba de Preferencia u otra forma
similar para certificar que las mercancias de un envio de
exportacién han sido producidas, manufacturadas o procesadas
en un pais en particular, permitiendo tarifas preferenciales en el
pago de derechos en destino y/o para estar en linea con los
requerimientos de comercio internacional. Ejemplos comunes
son: EUR1 y ATR.

Declaracién de Exportacion

Se aplica en paises en los que se requiere una Declaracién de
Exportacion para los envios que contienen productos
controlados o que superan cierto valor o un determinado peso.
En donde se tengan disponibles al publico sistemas automaticos
de exportacion, los remitentes podran evitar este cargo si envian
la declaracion de exportacion de forma electrdnica. Cuando se
trate de envios de IMP, DHL enviara la declaracion de
exportacidn con el fin de acelerar la exportacidn en origen y
trasladara los cargos al responsable de la cuenta.

Autorizacion de Despacho

Aplica cuando el importador designado ha solicitado
especificamente ser contactado por DHL antes de que se inicie
el despacho de aduana. Se aplicaran los cargos a cualquier
importacion en la que DHL deba interceptar el proceso de
entrada y comunicarse con un importador cuando no haya
ninguna indicacion en la documentacion de envio o falta de
requisitos reglamentarios para hacerlo

Si necesita informacion sobre nuestros servicios de aduana, visite la pagina web mydhl.express.dhl.


https://dhl.com/express/mygts
https://dhl.com/express/mygts
https://mydhl.express.dhl/co/es/ship/customs-services.html
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LA PREPARACION DE SU ENViO: TAN FACIL COMO 1-2-3

1 Peso del Envio
B Pesey mida su paquete.

B Siusted esta enviando un paquete grande en tamafio pero ligero, donde su peso volumétrico (dimensional) exceda su
peso real, el costo del envio sera calculado en base al espacio que este ocupa en el avidn. Este es un método estandar de la
Asociacion de Transporte Aéreo Internacional (IATA por sus siglas en inglés). Para calcular el peso volumétrico de su envio,
solo tiene que multiplicar el largo (cm) x el alto (cm), x el ancho (cm) del paquete y dividir el total entre 5,000. Esto debe
hacerlo por cada pieza del envio.

B Para verificar este cdlculo, DHL pesara y medird nuevamente cada pieza.

2 Documentacion Necesaria: Guia Aérea
B Todos los envios realizados con DHL Express deben contar con una guia aérea de DHL debidamente llenada y bien pegada
a cada pieza. Esto permite que su envio sea transportado con éxito a través de la red de DHL.
B Cada guia aérea se enumera de manera individual para que usted pueda darle seguimiento al envio desde el momento de
la recoleccién hasta la entrega. Su envio también debe ir acomparfiado por la documentacion aduanera requerida, como lo
es una factura proforma o comercial, asi como otros documentos adicionales, dependiendo del contenido, valor del envio y
pais de destino.

3 Documentacion Necesaria: Factura Comercial

B Serequiere una factura proforma o comercial cuando se envian mercancias a paises o territorios fuera de su pais de origen
0 unidén aduanera. Todos los envios de paquetes deben ir acompafados de una factura. Basicamente, se trata de una
declaracion que contenga todos los detalles de una transaccion que las autoridades aduaneras utilizaran para valorar si
deben pagarse algun tipo de aranceles o impuestos.

B Lafactura comercial se utiliza cuando las mercancias forman parte de una transaccién comercial o se desea revenderlas.

B Una factura proforma se utiliza cuando se envian mercancias sin valor comercial (por ejemplo, en el envio de muestras).
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PREPARACION DE LA FACTURA DE SU ENVIiO

Este formato de factura cubre los elementos clave de la informacion requerida para una Liberacion Aduanal exitosa. Para garantizar
que el servicio brindado es eficiente y de alta calidad, aytdenos visitando nuestra pagina mydhl.express.dhl para mayor guia.

SENDER GENERAL INFORMATION
Company Name: Date:
Contact Name: Waybill Number:
Building Name: Invoice Number:
Street Name & Number: i Reference 3
Postcode: Receiver Reference Number:
City/Country:
Business/Private:
Phone:
Email:
Tax ID/VAT Number:
EORI Number:
RECEIVER BILLED TO/IMPORTER OF RECORD (IOR) (it different from Receiver)
Company Name: Company Name:
Contact Name: Contact Name:
Building Name: Building Name:
Street Name & Number: Street Name & Number:
Postcode: Postcode:
City/Country: City/Country:
Business/Private: Business/Private:
Phone: Phone:
Email: Email:
Tax ID/VAT Number: Tax ID/VAT Number:
EORI Number: EORI Number:
OTHER REMARKS
Please add any additional critical information or specific country clearance requirements that might be relevant e.g. bank details, special formalities etc.
Line Full Description of Goods Commodity Country Qty Unit Sub-Total Net Gross
Number Code of Origin Value Value Weight Weight
(Full Import HS Code & Currency & Currency
Preferred)
1
2
3
Total Goods Total Net Total Gross
Value Weight Weight
& currency
Number of Invoice Line Items: Insurance Cost:
Total Units: Freight Cost:
Number of Pieces: Other Costs:
VALUE
(for Customs Purposes):
Reason for Export: Import Customs Duties - pre calculated
Type of Export: Import Taxes (VAT/GST) - pre calculated
. TOTAL
INCOTERM: (with Import Customs Duties/Taxes):
INCOTERM Place:
. Terms of Payment:
[ i Carrier: | | Payer of GST/VAT:
[ Ultimate Consignee: | | Duty/Tax Billing Svc:

[ Export License Number: | |
| Import License Number: | |

I/we certify the information on this invoice is true and correct and that the contents of this shipment are as stated above.

Name: Title: Email:

Date: Signature:



https://mydhl.express.dhl/co/es/help-and-support/shipping-advice/what-documents-do-i-need.html
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EL EMBALAJE DE SU ENViO

Para asegurarse de que sus envios viajen de un modo seguro a
través de la red global de DHL Express, es importante que vayan
correctamente embalados y etiquetados.

Guia para la Preparacion del Envio
B Sivaareutilizar sobres o cajas, asegurese de que se hayan
eliminado las etiquetas y/o marcas antiguas

B AsegUrese de que cada pieza del envio tenga adherida su
guia aérea. La guia aérea se considera como el boleto de
avion del envio y la entrega se retrasara si no viene junto a
su envio

B Los cddigos de barras en la guia aérea se escanean en
muchos puntos del trayecto del envio. Asegurese de que
el codigo de barras esté bien estirado y plano y de que no
guede oculto bajo cinta adhesiva, plasticos o correas

B Coloque la guia aérea en la parte superior o en el costado de
cada una de las piezas de su envio asegurandose de que no
salga de la superficie de la pieza o que la guia no quede fuera
de las esquinas o costados de las cajas

B Paraevitar lesiones a nuestros empleados, preste especial
atencidn al proceso de empaque de articulos afilados

B No debe haber ninguna posibilidad de que el contenido
perfore el empaque o caja

B Todas las piezas individuales de mas de 70kg deberan ir
colocadas sobre un pallet. Si va a realizar un envio de varias
piezas, no es necesario colocarlas en un pallet, a menosque
superen los 70kg. Por ejemplo, un envio que conste de
cuatro bultos de 25kg en total, no es necesario que sea
puesto sobre un pallet

Material de Empaque de DHL

Ofrecemos diferentes opciones de empaque de alta calidad,
adecuados para el envio de productos de diversas formas y
tamafios. Los empaques disponibles pueden incluir:

B Bolsas

Sobres de carton para documentos

Cajas de diversos tamafos

Tubos

Cajas para botellas

Para mas informacion sobre la gama de embalajes disponible,
visite la pagina web mydhl.express.dhl.

Productos Restringidos o Prohibidos

Articulos Prohibidos

DHL no transportara los articulos enlistados a continuacion.

Esta lista incluye articulos que estan prohibidos para su

transporte por cualquier ley, regulacion o estatuto del gobierno

federal, estatal o local del pais de origen o destino de dichos

articulos. Para el transporte internacional puede que existan

articulos adicionales a esta lista especificados por el pais de

destino. DHL se reserva el derecho de no transportar articulos

no incluidos en esta lista:

B Lingotes (de cualquier metal precioso)

B Elcannabis

B Dinero (pagarés, documentos negociables o0 monedas)

B Armas de fuego, municiones, explosivos/dispositivos
explosivos incluyendo explosivos desactivados y muestras,
pistolas de aire, replicas o imitaciones de armas de fuego

Restos humanos o cenizas en cualquiera de sus formas

Trofeos de caza animal, partes de animales como marfily
aleta de tiburdn, restos o cenizas de animales, productos de
origen animal no aptos para el consumo humano, prohibidos
para su transporte por la Convencién sobre el Comercio
Internacional de Especies Amenazadas de Faunay Flora
Silvestres (CITES) o cualquier legislacion local

Articulos ilegales, tales como pirateria o narcoticos

Animales vivos (incluyendo pero no limitados a mamiferos,
reptiles, peces, invertebrados, anfibios, pajaros, insectos,
larvas y pupas)

Baterias sueltas de Litio especificadas en la seccion Il de IATA

Piedras preciosas o semipreciosas sueltas (cortadas o sin
cortar, pulidas o sin pulir)

B Pornografia


https://mydhl.express.dhl/co/es/help-and-support/shipping-advice/packing-with-care.html
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Articulos Restringidos

DHL no transportara los articulos enlistados a continuacién a

menos que exista un acuerdo por escrito con el cliente. Para

obtener dicho acuerdo DHL realizara una evaluacion y los
articulos aprobados para su transporte estaran especificados
por escrito en dicho acuerdo o contrato.

B Pistolas de aire, “tasers”, imitacion o réplicas de armas de
fuego, partes de armas de fuego, réplicas de municiones
(incluye perdigones para rifle, mecanismos de disparo,
tornillos o tuercas que hayan sido manufacturados con el
proposito de crear un arma de fuego)

B Antigliedades u obras de arte, cuando el valor de las
mercancias en el envio sea mayor a 500,000 Euros

B Sellos de seguridad o de impuestos, cuando el valor de las
mercancias en el envio sea mayor a 500,000 Euros

B Cigarros, puros, productos de tabaco cuando el valor de las
mercancias en el envio sea mayor a 500,000 Euros

B Monedas o medallas conmemorativas con un valor individual
total del envio de 2,000 Euros o mas son consideradas carga

restringida

B Mercancias peligrosas incluyendo y no limitadas a perfumes,

lociones para después de afeitar, aerosoles, substancias
flamables, hielo seco, substancias bioldgicas, substancias

denominadas peligrosas por la Organizacion de las Naciones

Unidas asi como cualquier mercancia especificada como
peligrosa por IATA, ADR, o IMDGA

B Articulos Financieros o Monetarios — ejemplos incluyen
pero no se limitan a tarjetas SIM activadas para teléfonos
celulares, tarjetas de crédito o débito, cheques en blanco,
boletos para eventos, billetes de loteria, pagarés, tarjetas
telefonicas pre pagadas, documentos negociables, cheques
de viajero, cupones cobrables, estampillas no utilizadas,
etc. Aplicable a cualquier envio con un valor mayor a
500,000 Euros
Pieles
Joyeriay relojes con un valor individual mayor a 5,000
Euros. El envio de las mercancias no debe exceder los
100,000 Euros

EL PAGO DE SU ENVIO

Usted puede pagar los servicios de DHL Express ya sea en
efectivo, con tarjeta de crédito o mediante transferencia
bancaria. Puede abrir una cuenta con DHL Express para pagar
mediante transferencia bancaria. Todos los clientes con cuenta
reciben facturas de manera predeterminada. Si desea mas
informacidn, contacte a un representante de servicio al cliente
de la oficina local de DHL Express o visite mydhl.express.dhl.


https://mydhl.express.dhl/co/es/forms/open-account.html
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La digitalizacion es una de las tendencias mas importantes que impactan a la logistica, y es uno de los pilares clave de la
Estrategia 2025 de DPDHL. A través de la digitalizacion aportamos beneficios a nuestros clientes, a nuestras operacionesy a
nuestra propia gente.

Invertimos continuamente en tecnologias lideres en el mercado para ayudar a nuestros clientes a gestionar y supervisar sus envios,
crear etiquetas de envio, obtener cotizaciones, programar sus recolecciones, conectarse con nosotros y mucho mas. La digitalizacion

de nuestras operaciones proporciona mas transparencia, lo que nos permite anticiparnos y satisfacer mejor las necesidades de
MYDHL+

nuestros clientes.
La plataforma MyDHL* ha redisefado la forma i

de hacer envios combinando las herramientas electronicas y los
servicios mas utilizados por nuestros clientes. Con una interfaz
intuitiva para dispositivos mdviles, los clientes pueden importar,
exportar, programar una recoleccion y pagar las facturas mas
rapido que nunca. Todo desde un Unico sitio, con una contrasefa
y sin dolores de cabeza. MyDHL* hace que la experiencia de
hacer envios internacionales sea

p - mydhl.express.dhl
increiblemente facil. Mych.express.cnt

MIS SERVICIOS DE
COMERCIO GLOBAL

La herramienta “Mis Servicios de Comercio Global” (MyGTS) es
un asesor confiable de comercio internacional — que disminuye la
complejidad del proceso Aduanal. Y si usted se pregunta cuales
son los codigos de envio armonizados (HS) para sus mercancias,
cual sera el costo total estimado de su envio, que podria ayudar a
la liberacidn de sus mercancias, y que documentacion se
requiere, encuentre la respuesta a estas preguntas y mas en el
portal de nuestra herramienta en linea MyGTS.

MyGTS

&Y cuales son los beneficios para usted? Usted podra ayudar a que
la liberacion aduanal sea mas rapida y eficiente, ayudara a evitar
demoras y costos o impuestos de aduanas inesperados, y a planear
con anticipacion la trayectoria de su envio para que entienda las
restricciones o prohibiciones

. dhl.com/express/mygts
potenciales que se puedan presentar. -

ON DEMAND DELIVERY

La herramienta de DHL On
Demand Delivery (Entrega
bajo Pedido) permite al
destinatario estar
informado del progreso de
su envio, modificar la horay
el lugar de entrega o
recogerlo en un Punto de
Servicio. Este servicio
innovador es facil de usar,
adaptado al teléfono

celular, disefiado especificamente para las

entregas a zonas residenciales.

Esta pensado para mejorar la experiencia del
comprador en linea. Este servicio innovador esta
disponible globalmente y garantiza un estandar de
servicio consistente y una experiencia satisfactoria
para el usuario.

2 &

Entrega Entrega sin firma Cambio de
programada direccion
)
=2 AMNA
Recoger enun Almacenado por Entrega al vecino

Punto de Servicio vacaciones

DHL EXPRESS COMMERCE

Internacionalice su web con DHL Express
Commerce. Ofrezca a sus clientes todos los
beneficios de DHL Express en el mismo momento de
la compra. Importe, administre y envie sus pedidos
de forma rapiday eficaz sin desarrollos
complicados. Incorpore el poder de DHL Express a
su negocio e-commerce de forma rapiday sencilla,
dandole una ventaja competitiva. DHL Express
Commerce se integra con las mayores plataformas
de comercio electronico, incluyendo: Magento,
Shopify, WooCommerce, Amazon y eBay.


https://www.dpdhl.com/en/about-us/mission-and-strategy.html
https://mydhl.express.dhl/co/es/home.html
https://www.dhl.com/express/mygts
https://delivery.dhl.com/on-demand-delivery.xhtml?ctrycode=CO
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DIGITALIZACION
+

DHLEXPRESS _._..
MOBILE APP

La aplicacion DHL

Express Mobile le

permite rastrear sus envios y administrar sus
entregas en un solo lugar. Puede localizar el
Punto de Servicio de DHL mas cercano para dejar
0 recoger su paguete y comprobar rapidamente
las tarifas de envio en su teléfono inteligente.
También se encuentran disponibles servicios
avanzados de localizacién GPS y escaneo de
codigo de barras con camara. Descargue DHL

DHL Express

Express Mobile hoy mismo para su Android o0 iOS.

2 Download on the
s App Store

ASISTENTE DIGITAL

Nuestro Asistente Digital es un servicio de
asistencia por chat en directo que ofrece un
servicio 24 horas al dia, 7 dias a la semana, a
través de mdltiples canales y plataformas en
linea, y en 41 idiomas, incluido el espafiol.
Realiza un seguimiento de los envios, responde
a las consultas o dirige a los foros de preguntas
frecuentes.

r. iHabla con nosotros ahora!

Conectando Tu Mundo

Sostenibilidad

Oferta de Servicios

Como Enviar con DHL Express

» Digitalizacion

* Zonas y Tarifas

ROBOTICA

Impulsadas por los rapidos avances tecnoldgicos y la creciente
complejidad de la cadena de suministro, las soluciones robdticas
estan entrando en el entorno logistico, impulsando la productividad
y los procesos sin defectos.

Los robots estan adoptando mas funciones en DHL Express, ayudando
a los trabajadores en las tareas mas repetitivas y que requieren mas
mano de obray liberandolos para que realicen actividades de mas alto
nivel de cara al cliente. Los ejemplos incluyen el uso de brazos
robdticos articulados para clasificar los paquetes entrantes en las
rutas de entrega de Ultima milla. Tenemos cuatro robots de este tipo
en uso en todo el mundo, y este niUmero se duplicara pronto.

Nuestros robots ayudan a que los mensajeros salgan mas rapido a sus
rutas, lo que significa que sus paquetes se entregan mas rapido.

DIGITAL TRUST

La logistica requiere la transferencia de datos y contenidos en todo el
mundo y asumimos la responsabilidad de hacerlo de forma segura.
Nuestros estandares dirigidos por nuestras normas corporativas
vinculantes y por nuestra r Politica de Privacidad de Datos se aplican en
todo el Grupo DPDHL y estan aprobados por las autoridades de
supervisién. Mantenemos un enfoque integral de Seguridad de la
Informacidn y Proteccion de Datos basado en la norma ISO/IEC
27001:2013 y en el GDPR, para garantizar un alto nivel a la hora de
gestionar los activos de informacidn y los datos personales de los
clientes. Nuestro objetivo es dar una respuesta rapida a cualquier
incidente de seguridad a través de nuestro Centro de Ciberdefensa
(CDC) 24x7 con cobertura mundial y nuestra comunidad global de DPO.

El Grupo DPDHL acttia como controlador con respecto a cualquier dato
personal que recibimos de nuestros clientes y lo que mantenemos
para proporcionarle servicios de transporte de forma efectiva, y con
respecto a la entrega de cualquier envio o documento que procesemos
para cumplir con nuestras obligaciones contractuales. DPDHL actuara
como controlador de datos cuando un individuo esté ejecutando sus
derechos bajo las legislaciones de privacidad.



https://play.google.com/store/apps/details?id=com.dhl.exp.dhlmobile&hl=en&pli=1
https://apps.apple.com/sa/app/dhl-express-mobile-app/id1426463073#?platform=iphone
https://mydhl.express.dhl/co/es/help-and-support.html#/contact_us
https://www.dhl.com/content/dam/dhl/global/core/documents/pdf/glo-dhl-privacy-policy.pdf
https://www.dpdhl.com/content/dam/dpdhl/en/media-center/responsibility/dpdhl-information-security-policy.pdf
https://www.dpdhl.com/content/dam/dpdhl/en/media-center/responsibility/dpdhl-information-security-policy.pdf
https://www.dpdhl.com/en/sustainability/governance/data-protection.html

19 Guia de Servicios y Tarifas DHL Express 2024: Colombia

ZONAS Y TARIFAS

Calcule el Precio Servicios Cargos Servicios de
de su Envio Opcionales Adicionales Aduana
- ‘ - (@
Determine la zona de ¢Su envio es

destino y si su envio
es un paquete o
documento.

llegue?

Precio base + Servicios opcionales + Cargos adicionales =

SERVICIOS OPCIONALES

Servicios opcionales

internacional o
nacional con qué
rapidez desea que

Zonas y Opciones
de Servicio

Conectando Tu Mundo

Sostenibilidad

Oferta de Servicios

Como Enviar con DHL Express

Digitalizacion

Zonas y Tarifas

Servicios de
Exportacion

Q

Basado en el peso, la
zonay tiempo de
entrega, confirme su
precio base para

Servicios de
Importacion

DHL Express
Doméstico

Agregue cualquiera
de los servicios
opcionales y revise si
aplican cargos

Método de cobro

exportaciones, adicionales.
importaciones y
servicios domésticos.

Precio total

Ver explicacion

Cobro

GoGreen Plus Por envio 0.17 USD minimo por kg
Recoleccidon No Estandar Por envio 1.00 USD por kg, 50.50 USD minimo por envio
Entrega No Estandar Por envio 0.80 USD por kg, 75.50 USD minimo por envio
Entrega los dias Sabado Por envio [AtenRagonal oS UolUSD

Nacional: 217,861.00 COP

Proteccion del Valor del Envio

Por valor del envio

Internacional: 16.00 USD o 1% del valor declarado del
envio si es superior

Nacional: 7,754.00 COP o 1% del valor declarado del
envio si es superior

Proteccién de Documentos

Por envio

6.50 USD

Preparacion del Envio

Por envio

Internacional: 41.50 USD
Nacional: 3,440.00 COP

Material de Embalaje

Sobres de Plastico

Por paquete (100 sobres)

22.00USD

Material de Empaque a Granel

Por paquete

Variable

Servicios de Facturacion por Aranceles
e Impuestos Pagados

Cargo por Aranceles e Impuestos Pagados

Porcentaje de cargos
fiscales

2% de los cargos fiscales con un minimo de 38.50 USD

Procesamiento de Aranceles e Impuestos
(clientes con cuenta)

Porcentaje de cargos
fiscales

2% de los cargos fiscales con un minimo de 22.00 USD

Procesamiento de Aranceles e Impuestos
(clientes sin cuenta)

Porcentaje de cargos
fiscales

2% de los cargos fiscales con un minimo de 22.00 USD

Notificacion Verbal Por envio 12.00 USD

Comprobante de entrega Por envio 12.00 USD

Direccién Residencial Por envio 9.00 USD

Firma del Consignatario Por envio 9.50 USD

Firma de un Adulto Por envio 5.50 USD

Cambio de Facturacion Por factura :\rlgilr::aciofglzggggg ggp
Entrega Neutral Por envio 30.50 USD

Visite nuestra pagina web para conocer los servicios opcionales mydhl.express.dhl.


https://mydhl.express.dhl/co/es/ship/optional-services.html
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ZONAS Y TARIFAS

Servicios
Opcionales

Calcule el Precio
de su Envio

Cargos
Adicionales

CARGOS ADICIONALES

Cargos adicionales

Servicios de
Aduana

Método de cobro

Zonas y Opciones
de Servicio

Conectando Tu Mundo

Sostenibilidad

Oferta de Servicios

Como Enviar con DHL Express

Digitalizacion

» Zonasy Tarifas

Servicios de
Importacion

Servicios de
Exportacion

DHL Express
Doméstico

Ver explicacion

Cobro

Porcentaje de transporte y cargos adicionales,

Cargo Adicional por Combustible Por envio o A o
segun el indice; detalles aqui
Internacional:
< , 0.60 USD por kg, 35.50 USD minimo por envio
Entrega en Area Remota Por envio Nacional: 6,629.00 COP por kg,
28, 141.00 COP minimo por envio
o < , Internacional:
Recoleccion en Area Remota Por envio 0.60 USD por kg, 35.50 USD minimo por envio
Piezas con Dimensiones Especiales
Piezas con Sobrepeso  Por pieza LR EEEE YL
P P Nacional: 53,405.00 COP
. . " . Internacional: 65.50 USD
Pieza Excedida de Tamafio  Por pieza Nacional: 53.405.00 COP
Pallet No Apilable  Por pieza Internacional: 275.00 COP

Nacional: 95,927.00 COP

Temporada Alta

Variable por destinoy
por peso

Dependiendo el destino y el peso del envio

Situacion de Emergencia

Variable por destinoy
por peso

Dependiendo el destino y el peso del envio

Mercancias Peligrosas

Internacional: 16.50 USD

Cantidades exentas  Por envio Nacional: 28.807.00 COP
. . Internacional: 24.00 USD
Hielo Seco (UN1845) Por envio Nacional: 58,001.00 COP
Envios de Baterias de Litio (con equipo)
" ., . Internacional: 10.50 USD
Litio lon P1966, Seccion Il Por envio Nacional: 28,807.00 COP
" ., , Internacional: 9.00 USD
Litio Metal PI969, Seccion Il Por envio Nacional: 28,807.00 COP
P . , Internacional: 138.00 USD
Mercancias Peligrosas Completamente Reguladas  Por envio Nacional: 390,438.00 COP
Articulos de Consumo IDS8000  Por envio 33.00 USD
Correccion de Direccion Por envio IIEEERIEe SO UL
Nacional: 24,654.00 COP
p , Internacional: 9.00 USD
Cargo por Uso de Guias Manuales Por envio Nacional: 14,883.00 COP
Cargos por Seguridad
Pais de Riesgo Elevado  Por envio 35.00 USD
Pais con Restricciones  Por envio 45.50 USD

Visite nuestra pagina web para conocer los cargos adicionales mydhl.express.dhl.


https://mydhl.express.dhl/co/es/ship/surcharges.html#/fuel_surcharge
https://mydhl.express.dhl/co/es/ship/surcharges.html
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Sostenibilidad

ZONAS Y TARIFAS
Coémo Enviar con DHL Express

Digitalizacion

P Zonasy Tarifas

Calcule el Precio Servicios Cargos Serviciosde  Zonasy Opciones Servicios de Servicios de DHL Express
de su Envio Opcionales Adicionales Aduana de Servicio Exportacion Importacion Doméstico

SERVICIOS DE ADUANA

Servicios de aduanas Método de cobro Cobro

Liberacion Formal Por envio 145.50 USD

Liberacion Individual Por envio 26.50 USD

Proceso de Liberacion Por envio 35.50 USD

Permisos y Licencias Por envio 31.50 USD mas costo del certificado

3.11 USD minimo por envio y 0.03 USD por kg

Almacenamiento Fiscalizado Por envio, por dia (ambos desde el primer dia)

Para envios desde la

Declaracion con Partidas Mdltiples primera linea 0.40 USD

Transferencia a otro Agente Aduanal Por envio 19.00 USD

Notificacion a otro Agente Aduanal Por envio 27.50 USD

Tramites en otras Agencias Gubernamentales Por envio 23.50 USD mas costo del certificado

Transito Fiscalizado Por envio 78.50 USD

Importacion / Exportacién Temporal Por envio 103.00 USD

Origen de Preferencia Por envio 25.00 USD

Declaracién de Exportacién Por envio g?;?)%ggg B;;r[a)\ envios cuyo valor declarado sea mayor
Autorizacion de Despacho Por envio 50.00 USD

Visite nuestra pagina web para ver los servicios de aduana mydhl.express.dhl.


https://mydhl.express.dhl/co/es/ship/customs-services.html
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ZONAS Y TARIFAS

Conectando Tu Mundo

Sostenibilidad

Oferta de Servicios

Como Enviar con DHL Express

Digitalizacion

» Zonasy Tarifas

Calcule el Precio Servicios Cargos Serviciosde  Zonasy Opciones Servicios de Servicios de DHL Express
de su Envio Opcionales Adicionales Aduana de Servicio Exportacion Importacion Doméstico
ZONAS Y OPCIONES DE SERVICIO
Paises y territorios Zona Ex[:)tltle_ss Ex?:::ss Ex[:)tl:ss Im.porta- Paises y territorios Zona Ex[:::ss Ex[:)tl:ss Ext:)l::ss Im_porta-
Worldwide ~ 9:00 12:00  clones Worldwide  9:00 12:00  clones

Afganistan 7 v v Eritrea 7 v v
Albania 5 v v v Eslovaquia 5 v v v v
Alemania 5 v v v v Eslovenia 5 v v v v
Andorra 5 v v v Espafia 5 v v v v
Angola 7 v v v Estados Unidos de América 3 v 10:30 v v
Anguila 4 v v Miami 2 v 10:30 v v
Antigua 4 v v Estonia 5 v v v v
Arabia Saudita 7 v v v v Eswatini 7 v v v
Argelia 7 v v v Etiopia 7 v v
Argentina 4 v v v v Filipinas 6 v v v v
Armenia 7 v v v Finlandia 5 v v v v
Aruba 4 v v Fiyi 7 v v
Australia 7 v v v v Francia 5 v v v v
Austria 5 v v v v Gabodn 7 v doc v
Azerbaiyan 7 v % v Gambia 7 v v
Bahamas 4 v v v Georgia 7 v v v
Bahrain 7 v doc v v Ghana 7 v v v
Bangladesh 6 v v v v Gibraltar 5 v v v
Barbados 4 v v v Granada 4 v v
Bélgica 5 v v v v Grecia 5 v v v v
Belice 4 v v Groenlandia 7 v v
Benin 7 v doc v Guadalupe 4 v v v
Bermuda 4 v v v Guam 7 v v
Bielorrusia 5 v v v Guatemala 4 v v v v
Bolivia 4 v v v Guayana Francesa 4 v v
Bonaire 4 v v Guernsey 5 v v v v
Bosnia-Herzegovina 5 v v v Guinea Ecuatorial 7 v v
Botsuana 7 v doc doc v Guinea-Bissau 7 v v
Brasil 1 v v v v Guyana 4 v v
Brunéi 6 v doc v Haiti 4 v v v
Bulgaria 5 v v v Holanda 5 v v v v
Burkina Faso 7 v doc v Honduras 4 v v v
Burundi 7 v v Hong Kong SAR China 6 v v v v
Butén 6 v v Hungria 5 v v v v
Cabo Verde 7 v v India 6 v v v v
Camboya 6 v v v Indonesia 6 v v v v
Camerdn 7 v v v Inglaterra (Reino Unido) 5 v v v v
Canada 3 v v v v Irdn 7 v v
Chad 7 v v Iraq 7 v v
Chile 1 v v v Irlanda 5 v v v v
China, Republica Popular de 6 v v v v Isla de Reunién 7 v v v
Chipre 5 v doc doc v Isla Malvinas 4 v v
Ciudad del Vaticano 5 v v Islandia 5 v v v v
Colombia v v v v Islas Caiman 4 v doc v v
Congo 7 v v Islas Canarias 5 v v v v
Congo, Rep. Democratica del 7 v doc v Islas Comoras 7 v v
Corea del Norte 7 v v Islas Cook 7 v v
Corea del Sur 6 v v v v Islas Feroe 5 v v
Costa de Marfil 7 v doc v v Islas Marshall 7 v v
Costa Rica 4 v v v Islas Salomdn 7 v v
Croacia 5 v v v v Islas Turks y Caicos 4 v v
Cuba 4 v v Islas Virgenes (U.S.A.) 4 v v
Curazao 4 v doc v v Islas Virgenes Britanicas 4 v v v
Dinamarca 5 v v v v Israel 7 v v v v
Dominica 4 v v Italia 5 % v v v
Ecuador 1 v v v v Jamaica 4 v v v
Egipto 7 v doc v v Japoén 6 v v v v
El Salvador 4 v v v Jersey 5 v v v v
Emiratos Arabes Unidos 7 v v v v Jordania 7 v v v v

doc = solo documentos

v = documentos y paquetes

Continda en la pagina siguiente

Puede verificar los tiempos de transito y disponibilidad del servicio DHL Express 9:00 y DHL Express 12:00 desde su direccion de origen y destino, en

la pagina web dct.dhl.com. Se aceptan piezas hasta 300 cm de largo. Pueden aplicar cargos adicionales.


https://dct.dhl.com/
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ZONAS Y TARIFAS

Conectando Tu Mundo

Sostenibilidad

Oferta de Servicios

Como Enviar con DHL Express

Digitalizacion

» Zonasy Tarifas

Calcule el Precio Servicios Cargos Serviciosde  Zonasy Opciones Servicios de Servicios de DHL Express
de su Envio Opcionales Adicionales Aduana de Servicio Exportacion Importacion Doméstico
O ZONAS Y OPCIONES DE SERVICIO
Paises y territorios Zona Ex[:)tltle_ss Ex?:::ss Ex[:)tl:ss Im.porta- Paises y territorios Zona Ex[:::ss Ex[:)tl:ss Ext:)l::ss Im_porta-
Worldwide  9:00 12:00  clones Worldwide  9:00 12:00  clones
Kazajistan 7 v v v v Republica Checa 5 v v v v
Kenia 7 v doc v v Republica de Africa Central 7 v v
Kirguistan 7 v v v Republica de Guinea 7 v doc v
Kiribati 7 v v Republica Dominicana 4 v doc v v
Kosovo 5 v v Ruanda 7 7 v
Kuwait 7 v v v v Rumania 5 v v v v
Laos 6 4 4 Rusia 7 v v v v
Lesoto 7 v doc v v Saipan 7 v v
Letonia 5 v v v Samoa 7 v v
Libano 7 v v 4 4 Samoa Americana 7 v v
Liberia 7 v 4 San Kitts 4 v v v
Libia 7 v v San Bartolomé 4 v v v
Liechtenstein 5 v v San Eustaquio 4 v v
Lituania 5 v doc 4 v San Marino 5 v v v
Luxemburgo 5 v v v v San Martin 4 v v v v
Macau SAR China 6 v v v v San Vicente 4 v v
Macedonia del Norte 5 v v v Santa Helena 7 v v
Madagascar 7 v v v Santa Lucia 4 v v
Mal‘”i? 6 4 v 4 v Santo Tomé y Principe 7 v v
e - - — a—
Mal LA A — - O
Malta) 5 L doc alee v Sierra Leona 7 v doc v
o e e —— R A A1
iria
Maur!cm' 7 v 4 v Somalia 7 7 ~
Haviitania 7 4 s Somalilandia 7 v v
:::I?Ct;e ; j - = ; SriLanka 6 v v v v
Micronecia 7 v v Suda}frlca 7 v 4 v v
oo Sudan 7 v doc v
Moldova, Republica de 5 v v v -
Ménaco 3 % % Sudan del Sur 7 v v
Mongolia 7 % % Sufecia 5 v v v v
Montenegro, Republica de 5 v v v Swz‘a 5 v v 2 v
Montserrat 4 v v Sun‘n,ame 4 4 4
Mozambique 7 v doc v LG - 7 i 4
Myanmar 6 v % % Tailarjdla 6 v v v v
Namibia 7 v e v Taiwan, China 6 v v v v
Nauru, RepUblica de 7 v v Tanzania 7 4 doc doc v
Nepal 6 v e v Tayikistan 7 v v
Nevis 4 v v Timor Oriental 6 v v
Nicaragua 4 7 v v Togo 7 iz v
Niger 7 v v Tonga 7 v v
Nigeria 7 v v v v Trinidad y Tobago 4 v v v
Niue 7 v v Tlanez 7 v v
Noruega 5 v v v v Turkmenistan 7 % v v
Nueva Caledonia 7 A v Turquia 7 v 4 4 v
Nueva Zelanda 7 v v v v Tuvalu 7 4 v
Ooman 7 v v v v Ucrania 7 v v v v
Pakistan 6 v v v v Uganda 7 v doc doc v
Palau 7 v v Uruguay 4 v 4 v
Panama 1 v v v v Uzbekistan 7 v v v
Paputia Nueva Guinea 7 v v Vanuatu 7 v v
Paraguay 4 v v v v Venezuela 1 v v v
Pertl 1 v v v v Vietham 6 v v v v
Polonia 5 v v v v Yemen, Republica del 7 v v
Portugal 5 v v v v Yibuti 7 v v
Puerto Rico 3 v v v Zambia 7 v v v
Qatar 7 v v v v Zimbabue 7 v v

doc = solo documentos

v =documentos y paquetes

Puede verificar los tiempos de transito y disponibilidad del servicio DHL Express 9:00 y DHL Express 12:00 desde su direccién de origen y destino, en
la pagina web dct.dhl.com. Se aceptan piezas hasta 300 cm de largo. Pueden aplicar cargos adicionales.


https://dct.dhl.com/
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Sostenibilidad

Zo N AS I TA R I FAS Oferta de Servicios
Coémo Enviar con DHL Express

Digitalizacion

» Zonasy Tarifas

Calcule el Precio Servicios Cargos Serviciosde  Zonasy Opciones Servicios de Servicios de DHL Express
de su Envio Opcionales Adicionales Aduana de Servicio Exportacion Importacion Doméstico

Tarifas por zonas y productos

TARIFAS DE EXPORTACION

Peso en kg Zonal Zona 2 Zona3 Zona 4 Zona 5 Zona 6 Zona 7
Sobres hasta 0.3kg
0.3 50.36 53.11 59.27 75.65 91.60 105.70 117.41

Documentos hasta 2kg

0.5 55.96 59.01 65.85 84.05 101.78 117.44 130.46
1 70.60 73.19 80.29 104.70 132.32 153.71 171.50
85 89.96 92.51 100.91 134.95 177.99 210.15 233.35
2 109.32 111.83 121.53 165.20 223.66 266.59 295.20

Documentos desde 2.5kg y Paquetes desde 0.5kg

0.5 79.38 83.93 88.73 124.01 152.47 170.39 190.29
1 91.34 96.02 102.01 142.20 183.54 212.27 232.66
1.5 103.34 108.29 115.35 160.48 214.77 254.34 276.02
2 115.34 120.56 128.69 178.76 246.00 296.41 319.38
2.5 127.34 132.83 142.03 197.04 277.23 338.48 362.74
3 139.65 145.62 156.01 215.93 306.18 371.12 403.59
3.5 151.96 158.41 169.99 234.82 335.13 403.76 444.44
4 164.27 171.20 183.97 253.71 364.08 436.40 485.29
45 176.58 183.99 197.95 272.60 393.03 469.04 526.14
5 188.89 196.78 211.93 291.49 421.98 501.68 566.99
5.5 198.19 207.81 222.88 305.90 438.88 521.74 590.15
6 207.49 218.84 233.83 320.31 455.78 541.80 613.31
6.5 216.79 229.87 244.78 334.72 472.68 561.86 636.47
7 226.09 240.90 255.73 349.13 489.58 581.92 659.63
7.5 235.39 251.93 266.68 363.54 506.48 601.98 682.79
8 244.69 262.96 277.63 377.95 523.38 622.04 705.95
8.5 253.99 273.99 288.58 392.36 540.28 642.10 729.11
9 263.29 285.02 299.53 406.77 557.18 662.16 752.27
9.5 272.59 296.05 310.48 421.18 574.08 682.22 775.43
10 281.89 307.08 321.43 435.59 590.98 702.28 798.59
11 293.87 323.24 336.99 458.93 616.72 741.52 839.45
12 305.85 339.40 352.55 482.27 642.46 780.76 880.31
13 317.83 355.56 368.11 505.61 668.20 820.00 921.17
14 329.81 371.72 383.67 528.95 693.94 859.24 962.03
15 341.79 387.88 399.23 552.29 719.68 898.48 1,002.89
16 353.77 404.04 414.79 575.63 745.42 937.72 1,043.75
17 365.75 420.20 430.35 598.97 771.16 976.96 1,084.61
18 377.73 436.36 44591 622.31 796.90 1,016.20 1,125.47

Continda en la pagina siguiente
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Sostenibilidad

Zo N AS I TA R I FAS Oferta de Servicios
Coémo Enviar con DHL Express

Digitalizacion

» Zonasy Tarifas

Calcule el Precio Servicios Cargos Serviciosde  Zonasy Opciones Servicios de Servicios de DHL Express
de su Envio Opcionales Adicionales Aduana de Servicio Exportacion Importacion Doméstico

Tarifas por zonas y productos

O TARIFAS DE EXPORTACION

Peso en kg Zonal Zona 2 Zona3 Zona 4 Zona 5 Zona 6 Zona 7

19 389.71 452.52 461.47 645.65 822.64 1,055.44 1,166.33
20 401.69 468.68 477.03 668.99 848.38 1,094.68 1,207.19
21 414.89 482.52 49291 689.77 878.94 1,132.60 1,248.63
22 428.09 496.36 508.79 710.55 909.50 1,170.52 1,290.07
23 441.29 510.20 524.67 731.33 940.06 1,208.44 1,331.51
24 454.49 524.04 540.55 752.11 970.62 1,246.36 1,372.95
25 467.69 537.88 556.43 772.89 1,001.18 1,284.28 1,414.39
26 480.89 551.72 572.31 793.67 1,031.74 1,322.20 1,455.83
27 494.09 565.56 588.19 814.45 1,062.30 1,360.12 1,497.27
28 507.29 579.40 604.07 835.23 1,092.86 1,398.04 1,538.71
29 520.49 593.24 619.95 856.01 1,123.42 1,435.96 1,580.15
30 533.69 607.08 635.83 876.79 1,153.98 1,473.88 1,621.59
40 678.09 765.48 795.23 1,101.89 1,458.78 1,851.98 2,047.09
50 822.49 923.88 954.63 1,326.99 1,763.58 2,230.08 2,472.59
60 966.89 1,082.28 1,114.03 1,552.09 2,068.38 2,608.18 2,898.09
70 1,111.29 1,240.68 1,273.43 1,777.19 2,373.18 2,986.28 3,323.59

Por cada 0.5kg adicional
De 10.1a20 5.99 8.08 7.78 11.67 12.87 19.62 20.43
De20.1a30 6.60 6.92 7.94 10.39 15.28 18.96 20.72

Por cada 1kg adicional

30.1-70.0 14.44 15.84 15.94 2251 30.48 37.81 42.55
70.1-300.0 18.66 18.49 21.85 26.98 37.51 45.89 51.05
300.1 - 3,000 20.38 20.78 24.07 29.73 41.30 50.53 56.20

DHL Express 9:00 (10:30 en los EE.UU.) — Entrega garantizada antes de las 9:00 del siguiente dia laborable posible en mas de
89 paises en todo el mundo. Aflada 25.00 USD a los precios de DHL Express Worldwide. Afiada 15.00 USD por DHL Express
Worldwide 10:30.

DHL Express 12:00 — Entrega garantizada antes de las 12:00 del siguiente dia laborable posible en mas de 147 paises en todo el
mundo. Ailada 9.00 USD a los precios de DHL Express Worldwide.

El peso de cada pieza se redondeara a cada 0.5 kg para envios de hasta 30 kg, y subsecuentemente se redondeara al siguiente kilo.

Las tarifas estan expresadas en Délares Americanos (USD) y excluyen impuestos y aranceles, costo del despacho de aduanas, IVA y cargos
adicionales. Aplican términos y condiciones (mas informacion en: mydhl.express.dhl).

*DHL Express no aceptara envios de mas de 3,000kg o piezas de mas de 1,000kg y 300cm de largo, ni los que no cumplan el estandar de embalaje de
DHL. Consultar mydhl.express.dhl. Estas restricciones de la red estan sujetas a cambios con un preaviso de 30 dias.


https://mydhl.express.dhl/co/es/legal.html
https://mydhl.express.dhl/co/es/help-and-support/shipping-advice/packing-with-care.html
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Sostenibilidad

Zo N AS I TA R I FAS Oferta de Servicios
Coémo Enviar con DHL Express

Digitalizacion

» Zonasy Tarifas

Calcule el Precio Servicios Cargos Serviciosde  Zonasy Opciones Servicios de Servicios de DHL Express
de su Envio Opcionales Adicionales Aduana de Servicio Exportacion Importacion Doméstico

Tarifas por zonas y productos

TARIFAS DE IMPORTACION

Peso en kg Zonal Zona 2 Zona3 Zona 4 Zona 5 Zona 6 Zona7

Documentos hasta 2kg

0.5 80.83 69.83 87.22 88.64 133.63 132.30 147.31
1 91.82 77.09 99.00 100.59 151.54 156.38 173.94
1.5 107.38 93.71 118.33 126.05 175.45 201.30 224.07
2 122.94 110.33 137.66 151.51 199.36 246.22 274.20

Documentos desde 2.5kg y Paquetes desde 0.5kg

0.5 96.67 99.57 115.29 117.74 164.69 185.34 215.71
1 107.61 106.60 125.19 132.47 179.91 211.16 246.74
1.5 118.55 113.63 135.09 147.20 195.13 236.98 277.77
2 129.49 120.66 144.99 161.93 210.35 262.80 308.80
2.5 140.43 127.70 154.89 176.72 225.61 288.62 339.83
3 151.71 135.05 165.22 189.03 241.46 314.38 369.04
3.5 162.99 142.40 175.55 201.34 257.31 340.14 398.25
4 174.27 149.75 185.88 213.65 273.16 365.90 427.46
45 185.55 157.10 196.21 225.96 289.01 391.66 456.67
5 196.83 164.45 206.54 238.27 304.86 417.42 485.88
5.5 208.11 171.80 216.96 250.80 320.71 443.18 515.09
6 219.39 179.15 227.38 263.33 336.56 468.94 544.30
6.5 230.67 186.50 237.80 275.86 35241 494.70 573.51
7 241.95 193.85 248.22 288.39 368.26 520.46 602.72
7.5 253.23 201.20 258.64 300.92 384.11 546.22 631.93
8 264.51 208.55 269.06 313.45 399.96 571.98 661.14
8.5 275.79 215.90 279.48 325.98 415.81 597.74 690.35
9 287.07 223.25 289.90 338.51 431.66 623.50 719.56
9.5 298.35 230.60 300.32 351.04 447.51 649.26 748.77
10 309.63 237.95 310.74 363.57 463.36 675.02 777.98
11 329.97 249.93 329.48 385.57 493.94 720.58 832.78
12 350.31 26191 348.22 407.57 524.52 766.14 887.58
13 370.65 273.89 366.96 429.57 555.10 811.70 942.38
14 390.99 285.87 385.70 451.57 585.68 857.26 997.18
15 411.33 297.85 404.44 473.57 616.26 902.82 1,051.98
16 431.67 309.83 423.18 495.57 646.84 948.38 1,106.78
17 452.01 321.81 441.92 517.57 677.42 993.94 1,161.58
18 472.35 333.79 460.66 539.57 708.00 1,039.50 1,216.38

Continua en la pagina siguiente
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Sostenibilidad

Zo N AS I TA R I FAS Oferta de Servicios
Coémo Enviar con DHL Express

Digitalizacion

» Zonasy Tarifas

Calcule el Precio Servicios Cargos Serviciosde  Zonasy Opciones Servicios de Servicios de DHL Express
de su Envio Opcionales Adicionales Aduana de Servicio Exportacion Importacion Doméstico

Tarifas por zonas y productos

O TARIFAS DE IMPORTACION

Peso en kg Zonal Zona 2 Zona3 Zona 4 Zona 5 Zona 6 Zona7

19 492.69 345.77 479.40 561.57 738.58 1,085.06 1,271.18
20 513.03 357.75 498.14 583.57 769.16 1,130.62 1,325.98
21 526.41 371.85 512.52 595.59 788.26 1,162.78 1,360.12
22 539.79 385.95 526.90 607.61 807.36 1,194.94 1,394.26
23 553.17 400.05 541.28 619.63 826.46 1,227.10 1,428.40
24 566.55 414.15 555.66 631.65 845.56 1,259.26 1,462.54
25 579.93 428.25 570.04 643.67 864.66 1,291.42 1,496.68
26 593.31 442.35 584.42 655.69 883.76 1,323.58 1,530.82
27 606.69 456.45 598.80 667.71 902.86 1,355.74 1,564.96
28 620.07 470.55 613.18 679.73 921.96 1,387.90 1,599.10
29 633.45 484.65 627.56 691.75 941.06 1,420.06 1,633.24
30 646.83 498.75 641.94 703.77 960.16 1,452.22 1,667.38
40 789.83 603.45 787.94 841.17 1,174.06 1,797.72 2,034.48
50 932.83 708.15 933.94 978.57 1,387.96 2,143.22 2,401.58
60 1,075.83 812.85 1,079.94 1,115.97 1,601.86 2,488.72 2,768.68
70 1,218.83 917.55 1,225.94 1,253.37 1,815.76 2,834.22 3,135.78

Por cada 0.5kg adicional

De10.1a20 10.17 5.99 9.37 11.00 15.29 22.78 27.40

De 20.1a30 6.69 7.05 7.19 6.01 9.55 16.08 17.07

Por cada 1kg adicional

30.1-70.0 14.30 10.47 14.60 13.74 21.39 34.55 36.71
70.1-300.0 16.44 11.96 15.96 16.52 23.30 37.95 41.23
300.1 - 3,000 18.19 13.23 17.51 17.95 25.54 42.01 46.27

DHL Express 9:00 — Entrega garantizada antes de las 9:00 del siguiente dia laborable posible en més de 89 paises en todo el mundo.
Anada 25.00 USD a los precios de DHL Express Worldwide Import.

DHL Express 12:00 — Entrega garantizada antes de las 12:00 del siguiente dia laborable posible en mas de 147 paises en todo el
mundo. Ailada 9.00 USD a los precios de DHL Express Worldwide Import.

El peso de cada pieza se redondeara a cada 0.5 kg para envios de hasta 30 kg, y subsecuentemente se redondeara al siguiente kilo.

Las tarifas estan expresadas en Délares Americanos (USD) y excluyen impuestos y aranceles, costo del despacho de aduanas, IVA y cargos
adicionales. Aplican términos y condiciones (mas informacion en: mydhl.express.dhl).

*DHL Express no aceptara envios de mas de 3,000kg o piezas de mas de 1,000kg y 300cm de largo, ni los que no cumplan el estandar de embalaje de
DHL. Consultar mydhl.express.dhl. Estas restricciones de la red estan sujetas a cambios con un preaviso de 30 dias.


https://mydhl.express.dhl/co/es/legal.html
https://mydhl.express.dhl/co/es/help-and-support/shipping-advice/packing-with-care.html
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Sostenibilidad

Zo N AS I TA R I FAS Oferta de Servicios
Coémo Enviar con DHL Express

Digitalizacion

» Zonasy Tarifas

Calcule el Precio Servicios Cargos Serviciosde  Zonasy Opciones Servicios de Servicios de DHL Express
de su Envio Opcionales Adicionales Aduana de Servicio Exportacion Importacion Doméstico

Tarifas por zonas y productos

DHL EXPRESS DOMESTICO
Peso en kg ZonaA Zona B ZonaC Peso en kg ZonaA Zona B ZonaC
0.5 14,523.00 19,088.00 16,351.00 20 68,329.00 130,285.00 105,436.00
1 19,451.00 24,627.00 21,017.00 21 69,873.00 135,213.00 108,538.00
1.5 24,161.00 29,899.00 25,457.00 22 71,417.00 140,141.00 111,640.00
2 28,871.00 35,171.00 29,897.00 23 72,961.00 145,069.00 114,742.00
2.5 33,459.00 40,405.00 34,321.00 24 74,505.00 149,997.00 117,844.00
3 35,499.00 44,025.00 38,608.00 25 76,049.00 154,925.00 120,946.00
3.5 37,539.00 47,645.00 42,895.00 26 77,593.00 159,853.00 124,048.00
4 39,579.00 51,265.00 47,182.00 27 79,137.00 164,781.00 127,150.00
4.5 41,619.00 54,885.00 51,469.00 28 80,681.00 169,709.00 130,252.00
5 43,659.00 58,505.00 55,756.00 29 82,225.00 174,637.00 133,354.00
5.5 44,492.00 60,467.00 57,436.00 30 83,769.00 179,565.00 136,456.00
6 45,325.00 62,429.00 59,116.00 40 99,729.00 230,605.00 168,576.00
6.5 46,158.00 64,391.00 60,796.00 50 115,689.00 281,645.00 200,696.00
7 46,991.00 66,353.00 62,476.00 60 131,649.00 332,685.00 232,816.00
7.5 47,824.00 68,315.00 64,156.00 70 147,609.00 383,725.00 264,936.00
8 48,657.00 70,277.00 65,836.00 Por cada 0.5kg adicional
8.5 49,490.00 72,239.00 67,516.00 De10.1a20 817.00 2,608.00 1,644.00
9 50,323.00 74,201.00 69,196.00 De 20.1a30 772.00 2,464.00 1,551.00
9.5 51,156.00 76,163.00 70,876.00 De30.1a70 798.00 2,552.00 1,606.00
10 51,989.00 78,125.00 72,556.00 De 70.1 2300 794.00 2,537.00 1,605.00
11 53,623.00 83,341.00 75,844.00 De 300.1 a 3,000* 794.00 2,537.00 1,605.00
12 55,257.00 88,557.00 79,132.00
13 56 891.00 93.773.00 82 420.00 El peso de cada pieza se redondeara a cada 0.5 kg para envios de hasta
i L L 30 kg, y subsecuentemente se redondeara al siguiente kilo.
14 58,525.00 98,989.00 85,708.00
15 60.159.00 104.205.00 88.996.00 Las tarifas estan expresadas en COP y excluyen IVA y cargos
. . . adicionales. Aplican términos y condiciones (mas informacién en:
16 61,793.00 109,421.00 92,284.00 mydhLexpress.dhl).
17 63,427.00 114,637.00 95,572.00 ) , ) i
*DHL Express no aceptara envios de mas de 3,000kg o piezas de mas
18 65,061.00 119,853.00 98,860.00 de 1,000kg y 300cm de largo, ni los que no cumplan el estandar de
19 66,695.00 125,069.00 102,148.00 embalaje de DHL. Consultar mydhl.express.dhl. Estas restricciones de
la red estan sujetas a cambios con un preaviso de 30 dias.
Zonas Area de Servicio Destino Area de Servicio Grupo
Domésticas 1 2 3 a 5 6 7 8 9 Bogota 1
1 A B B B B B B B B Medellin 2
2 B A B B B B B B B R
Cali 3
3 B B A B B B B B B
Resto de Colombia 4
R 4 B B B B B B B B B
Area de
Servicio |5 B B B B A C B B B Cartagena 5
Origen | B B B B C A B B B Barranquilla 6
7 B B B B B B A C B Pereira 7
8 B B B B B B C A B Manizales 8
9 B B B B B B B B A Bucaramanga 9



https://mydhl.express.dhl/co/es/legal.html
https://mydhl.express.dhl/co/es/help-and-support/shipping-advice/packing-with-care.html

(1) 747-7777

Chat

Encuentre el Punto de Servicio de DHL mas cercano



https://mydhl.express.dhl/co/es/home.html#/getQuoteTab
tel://+5717477777
https://mydhl.express.dhl/co/es/help-and-support.html#/contact_us
https://locator.dhl.com/
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