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UVOD do MyBILL

Tato prirucka popisuje funkce systému DHL Global MyBill pro zakazniky spole¢nosti DHL
Express.

Co MyBill nabizi?

DHL MyBill je jednoduchy a efektivni nastroj pro prohlizeni a placeni faktur DHL a staho-
vani reportd. Nase bezpecné online prostredi Setfi ¢as, snizuje administrativni narocnost
a je snadno pouzitelné pro vsechny Ucty nasich zdkaznikd DHL Express. Propojuje poho-
diné online rozhrani s rychlosti a bezpecnosti elektronického bankovnictvi 24 hodin
denné, 7 dni v tydnu.

Jakeé jsou vyhody online fakturace?

V jednom profilu mate plnou kontrolu nad vSsemi exportnimi a importnimi Uc¢ty. Zadejte
datum, kdy chcete provést platbu, a uréete ¢astku pro kazdou platbu. Prohledavejte jed-
notlivé polozky na fakturach. Pokud potrebujete reklamovat vyucétovani, m(izete jedno-
duse podat podnét a informace pomoci sluzby DHL MyBiIll.

MyBill vam umozni:

* Prijimat notifikace o novych fakturach emailem.

= Platit faktury online kartou nebo bankovnim prevodem.

* Prohlizet si historii plateb online.

* Prohlizet si a stahnout kopie vSech faktur, v€etné priloh ve formatu PDF.

» Stahovat Udaje o fakturach a prepravnich transakcich ve formatu tabulky.

= Dotazovat se a resit spory ohledné faktur.

= Urcit spravce spolecnosti k vytvareni novych prihlasovacich Gdajli pro
vice internich uZzivateld.

= Mit pristup k fakturam a dokumentaci vasich zasilek az po dobu 12
mésicu.
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Prihlaseni

Pro prihlaseni do aplikace DHL MyBiIll pouZijte odkaz https://mybill.dhl.com/login/

sy Jste-li jiz uzivatel aplikace MyaBill:
—— 20 €]t€ SVOU e-mailovou adresu a

- své heslo a kliknéte na tlacitko

Login to MyBill New to MyBill? | Prihlaseni.
E-mailova adresa PouZiti nasi webové stranky MyBill je
jednoduché a nevyZaduje Zadneé Skoleni v e~ . .. .
MuzZete ji pouzivat k zobrazeni a placeni J eStlIZE ]eSte ne]Ste uZlVatel. apl.l kace
s novych elektronickych faktur, k . . v v .
ret vyhledavani v archivovanych fakturach a MyB I ll" kl'l knete na tlaCItko s’gn-up

k importu tdajd z faktury pfimo do svého to MVBill.

S tcetniho systému
» Zapomnéli jste heslo?

> Sign-up to MyBill

Registrace do MyBill

=R Pro zahajeni registrace kliknéte
» na tlacitko Sign-up to MyaBill.
Login to MyBill New to MyBill? >
E-mailova adresa PouZiti nasi webové stranky MyBill je
jednoduché a nevyZaduje Zadné Skoleni.
MuZete ji pouzivat k zobrazeni a placeni
Heslo novych elektronickych faktur, k
vyhledavani v archivovanych fakturach a
k importu Gdajl z faktury pfimo do svého
> Zapomnéli jste heslo? ticetniho 5f=lumu
> Sign-up to MyBill
Please select your country and enter your DHL shipping ; .‘."'“ N\/ni budete V\/ZVéni k vaéru fak-
t b v s v .
ki e ot e turaéni zemé. Jakmile vyberete svou
Vase fakturaini zemé zemi, vlozte Cislo vaseho zakaz-
Vyberte z v . s v v . v v
. nického uctu uceta kliknéte na tlacitko
[Whbertez... I B o
E (United Arab Emirates) POkracovat.

DHL AF (Afghanistan)
DHL AL (Albania)

DHL AO (Angola)

DHL AR (Argentina)
DHL AT (Rakousko)
DHL AU (Australia)
DHL BA (Bosnia and
Herzegovina)

DHL BB (Barbados)
DHL BD (Bangladesh)
DHL BE (Belgie)

DHL BF (Burkina Faso)
DHL BG (Bulharsko)
DHL BH (Bahrain) i
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Nyni se zobrazi okno Registrujte sviij ucet:

MYBILL

Registrujte sviij G¢et

The MyBill hub gives you access to your DHL invoices and the facility to make payments on-line. You must be an existing DHL Express customer to register - it only takes a few minutes!

Jazykové preference*

Cestina ~

Vage islo Uétu DHL*

Prosim registrujte v2dy pouze jeden icet. Po kiiknulf na tiaditko .UloZit a pokracovat' budete mit moznost registrovat daléi
Géty.

Systém vas vyzve k poskytnuti
nasledujicich informaci:

e Jazykova preference: Jazyk, ktery
preferujete pro zobrazeni systému
DHL MyBill.

e VasSe DHL Cislo zakaznického uctu.

Udaje o spoleénosti

e Nazev spolecnosti: Nazev vasi
spolecnosti.

e Adresa spolecnosti: Postovni
adresa vasi spolecnosti, pro adresu
je mozné pouZit az tri radky.

e Obec/Mésto: Obec nebo mésto,
kde se vase spolecnost nachazi.

e PSC: Postovni smérovaci ¢islo vasi
spolec¢nosti.

Kontaktni Gdaje:

Tyto Udaje se tykaji osoby, kterou je mozné
kontaktovat ohledné faktur.

Jméno: Krestni jméno kontaktni
osoby.
PFijmeni: Prijmeni kontaktni

osoby.

Telefonni cislo: Telefonni Cislo
kontaktni osoby.

Funkce: Pozice kontaktni osoby
ve vasi spolecnosti.

Emailova addresa: Kontaktni e-
mailova adresa, na kterou budou
zasilany elektronické faktury a no-
tifikace.

Potvrdit e-mail: Znovu zadejte
emailovou adresu pro potvrzeni
spravnosti.
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Vase posledni DHL vyuctovani

Tyto udaje slouzi k ovéreni vaseho uctu.
Cislo posledni faktury DHL: Cislo faktury posledniho DHL vyUctovani.

[ ]
e Celkova castka: Celkova Castka vaseho posledniho DHL vyuctovani.

Prvni zaskrtavaci poli¢ko je ve vychozim nastaveni
zaskrtnuto a uvadi, Ze souhlasite s ukoncenim zasilani
papirovych faktur a Ze budete dostavat faktury pouze
prostrednictvim elektronického systému MyBill. Pokud
s timto souhlasite, ponechte toto policko zaskrtnuté.

V43 posledni list DHL

Cislo posledni fakiury DHI

[+ Beru na vedomi, ze zaskrtnutim této volby souhlasim s tim, Ze budu dostavat faktury od DHL pouze v elektronické podobé a nebudou mi jiZ zasflany fakiur

Sauhlasim s DHL Obchodni podminky™ PR T oonacue povinné pole

Druhé zaskrtavaci policko neni ve vychozim nastaveni
zaskrtnuto a uvadi, Ze souhlasite s obchodnimi podminkami
spole¢nosti DHL. Podminky si mGzete prohlédnout kliknutim
na Cerveny text,,Obchodni podminky” vedle zaskrtavaciho pol-
icka. Odkaz se otevie v nové karté nebo okné, v zavislosti
na nastaveni vaseho internetového prohlizece. Toto polic¢ko
musite zaskrtnout, abyste mohli pokracovat v registraci do ap-
likace MyaBill.

, 2

Jamile dokoncite zadavani udajd, kliknéte na tlacitko
UlozZit a pokracovat. \Vase zadost o registraci bude
poté odeslana spolecnosti DHL ke zpracovani. Na-
sledné budete mit moznost zaregistrovat dalsi Ucet
nebo se prihlasit do aplikace MyaBill.

- z oo
Registrace zakaznikd

Dékujeme Vam za registraci do DHL MyBill. Vase Zadost se nyni vyfizuje.

Do 24 hodin obdrZite e-mail informujici o stavu vaseho poZadavku. Pfi potvrzeni
registrace budete vyzvani k vytvofeni hesla pro prvni pfistup k DHL MyBill. Aby byl e-mail
dorucen spravné do vasi schranky dorucené posty, pfidejte si adresu
(cz_ebilling@dhl.com) do svého adreséfe nebo seznamu bezpeénych adres.

S uctou,

Tym DHL MyBill

Do 24 hodin byste méli obdrzet e-mail se stavem vasi
Zadosti. Na potvrzeni bude uvedena e-mailova adresa
cz_ebilling@dhl.com.

> Login to MyBill

Ujistéte se prosim, Ze jste si tuto adresu pridali do seznamu bezpecnych odesilateld,
abyste se vyhnuli tomu, Zze e-maily MyBill budou oznaceny jako spam nebo nevyzadana
posta. Jakmile bude vase zadost schvalena, bude e-mail obsahovat odkaz, na ktery klik-
nete pro nastaveni hesla pro prihlaseni do sluzby MyaBill.
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Po Uspésném prihlaseni do sluzby MyBiIll se zobrazi uvitaci zprava.

v’ Zpravu miZete zrusit kliknutim
na krizek v pravém hornim rohu
zpravy nebo kliknutim na tlacitko
Zacit.

v" Nebo mUzete zvolit, aby se zprava
znovu nezobrazovala, a to zaskrt-

9 @ nutim policka ,Don't show this

e o o message again“ (Nezobrazovat
With MyBill you can view, download, print and even pay your invoices with tUtO Zpravu Zn OVU) V leve m d Oln I m
just a simple click. ro h u Zp ré,V\/

D Don't show this message again
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MyBILL Zalozky

Hlavni lista

Zalozky se zobrazuji nad vSemi obrazovkami systému MyaBill v hlavni listé a umoznu;ji
snadnou navigaci mezi jednotlivymi obrazovkami systému MyBill: Ridici panel, Ar-
chivace, Registrace, Letter of Acceptance, Stahnout, Reporty, Miij ucet, Hledat a Na-
povéda.

V zavislosti na vasich opravnénich mohou byt k dispozici nasledujici zalozky:

iG] LM Archivace  Registrace  Letter of Acceptance  Stahnout Reporty  Mujuéet  Hledat  Napovéda

Ridici panel
Po prihlaseni do sluzby MyBill budete pfesmeérovani na hlavni obrazovku fidiciho panelu.

m Archivace  Registrace  LetierofAcceptance  Stshnout  Reporty  Mijilet  Hiedst  Mépovida

Dobry den | vitejte v MyBill "

©
e =n ©

(ZK2.364.103,06 Dotaz k tarifu

Sporné faktury

[

339100 CKCIK

==
. 70,00
B

Na hlavnim panelu jsou faktury rozdéleny Na Fdicim panelu nyni muzete stahovat
. o ., oficialni kopii vypisu z U¢tu pro vybrany
do ctyr kategorii: fakturaéni systém a Gicet ERP.
v . . .. Pokud neni vybran zadny fakturaéni sys-
1. Ootevrene trarlisalfce. !:,aktury s neuhrazenymi i e T 1D ([ v B, VAL
zustatky, kterée vyzaduji platbu. uZivatel vypis z (¢tu stdhnout nemdze.

2. Sporné faktury: VSechny oteviené sporné fak- » L )
Tlacitko Vypis z uctu se zobrazi pouze

tury. uzivateldm s opravnénim Manazera
3. Splatné nyni: Prehled faktur, které jsou splatné pohledavek (AR).

nebo po splatnosti.
4. Dotaz k tarifu: Tento nastroj kopiruje funkce Piehledy transakci a faktur lze stdhnout a

nastroje DHL Capability Tool (DCT) a ukazuje exportovat do aplikace Excel tlacitkem
v .y . v .y “ Stahnout vsechny oteviené transakce,
moznosti preprav mezi zemeémi vcetné doby které se nachazi v horni a dolni Eisti

doruceni (pouze pro letecky expres). kazdého pFehledu.
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Dotaz k tarifu

Zalozka Dotaz k tarifu na panelu MyBill ko-
piruje funkce nastroje DHL Capability Tool
(http://dct.dhl.com/) a ukazuje moZnosti -
preprav mezi zemémi véetné doby doruceni
(pouze pro letecky expres).

CZK448.440,11 CZK2.364.103,06 Dotaz k tarifu

Sporné faktury

Poznamka: Tato funkce zavisi na konfiguraci zemé a nemusi byt
pro vasi zemi nebo systém povolena.

Pro pouziti nastroje zadejte adresu odeslani a doruceni zasilky. Zacnéte psat nazev zemé
avyberte pozadovanou moznost z rozbalovaciho seznamu. Jedno z poli, PSC nebo Mésto
odesilatele, bude deaktivovano v zavislosti na tom, zda dand zemé pouziva postovni
smérovaci Cisla.

od

Pokud je povoleno pole Mésto a Ulice: e
Zadejte nazev mésta (zbytek se vyplni automaticky)

Pokud je povoleno pole PSC:
Zadejte PSC (zbytek se vyplni automaticky)

Zadejte datum odesldani a vyberte Cislo zdkaznického uctu (zobrazen je preddefinovany
seznam UCtQ, ke kterym jsou uZivatelé pripojeni).
- @

Zadejte pocet kust (1 az 10) a formuldr pfida zadany pocet Fadka.

Pokud zasilka podléha clu:
- Zaskrtnéte policko Material podléhajici
Podrobnosti faktury
[=+) Qs clu.
P - Zadejte deklarovanou hodnotu.
- Vyberte ménu pro deklarovanou hodnotu
(vychozi je ména vybrané zemé plivodu).
- Pomoci tlacitka vedle jednotek vyberte
" " ’ metrické nebo imperidlni  jednotky
hmotnosti a délky.
Zadejte informace pro kazdy kus zasilky: hmotnost, délku, Sirku a
vysku.

Nakonec kliknéte na tlacitko Hledat.

Systém nyni prohleda web nastroje DCT a vrati vysledky na zakladé kritérii zadanych
ve vyhledavani.
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Dalsi zalozky

V zalozce Archivace je prehled vsech faktur, které

byly zaplaceny nebo uzavreny. Jakmile je faktura
zaplacena nebo uzavrena, bude automaticky od-
stranéna z hlavni zalozky fidiciho panelu a presu-
nuta do zalozky Archivace. Pro tyto faktury jiz neni
vyZzadovana zadna dalsi akce a zlistanou k dispo-
zici pro nahlédnuti nebo opétovné stazeni.

e Zalozka Reporty nabizi moznost staho-
Ridicipanel ~ Archivace  Registrace  Letter of Acceptance  Stahnout Mijaet  Hiedat  Napovéda Véni reportlj. Tyto reporty budou k dis-
Qo pozici ve formatu CSV.

Vykaz spord

Vyberte report, ktery chcete vytvorit

(Vykaz sport nebo Konsolidovand se-

stava CSV), zadejte parametry vyhleda-

. vani a kliknéte na tlac¢itko Generovat vykaz. Pro vice

- informaci o reportu spornych faktur prejdéte do sekce Za-
loZeni pripadi k objasnéni.

V zdloZzce Stahnout najdete vSechny posledni stazené soubory, vytvorené pomoci
funkce Archivace nebo Vyhledavani. Stazené soubory budou dostupné po omezeny po-
cet dni, nez budou odstranény. Pokud si prejete odstranit predchozi stazené soubory,
kliknéte na tlacitko Zrusit.

Ridhci panel _ Archivace  Reairace  Lefler of Acosptance Reporty M sdst Hiedat  Mapovéda

e Aktivni soubory ke stazeni e e

Pro vice podrobnosti o tom, jak stahnout faktury, prejdéte do sekce Zobrazeni a staho-
vani faktur.
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Letter of Acceptance

Elektronicky formular Letter of Acceptance (eLOA) umoznuje zdkaznikim pohodlné
zadat pozadavek na prefakturaci vyplnénim Sablony LOA online.

AT
Fioctpono_Artieeo_Ropiinco JIESITISAY simon _mepory i idst s _naooui Poznamka: Zemég, kde je5té nebyla implementovana aplikace
MyBill, by mély nadale pouzivat manudlni Sablonu LOA.
Letter of Acceptance

=+ Odasizt novy Lanr of Acsaptance

Kliknéte na tlacitko Odeslat novy Letter of Acceptance a vy-
plite formuldr.

e Nazev spoleénosti a zdkaznicky Giet: Povinné pole s vybérem

Letter of Acceptance z rozbalovaciho seznamu.
Potrzent Zakaznici mohou vybrat/vlozit pouze jeden z Uctd, ke kterym je prira-
Timto polvrzujeme, Ze jménem zena je]ICh e-mailova adresa.

Nazev spolecnosti*

Vyberte, prosim, (el z nize uvedenych moznosti (pro imporini zésilky vyberte sviij mezindrodni DHL Express zékaznicky Gcet)

souhlasime se schvalenim/ihradou (oznaéte, prosim, potfebné)* éislo (Eisla) nakladniho

Vedkeré prepravni nakiady listu: Povinné udaje. Systém

Vetkerd cla ainebo dang P°""’}“V vvber.jedne z '“"02!"0'51:_'- ’ o neumozni zadani, pokud je
Poznamka: Varianty Vrdceni zdsilky odesilateli, Lik- &islo nakladniho listu krat&i

Vedkeré pfepravni naklady, cla amebo dané q 4.0 v % s . e 4 . ., o . .
vidace zasilky a Presmérovani zasilky na jiné misto nebo del&i neZ 10 &islic.

Vréceni zasilky odesilaleli jsou nastaveny na Status zdsilky: Nevyfakturovdno. Pokud mate vice nez &tyfi

Likvidace zdsilky nakladni listy, kliknéte

Pfesmérovani zasilky na jiné misto na tlacitko + Pfidat nakladni

listy (max. 10 nakladnich
listli na formular eLOA).

Puvodni zemé fakturace: Je povinné vybrat kod zemé plvodni
PLATEBNI / KONTAKTNI INFORMACE fakturacni zemé. V pripadé lokalniho eLOA by mél zakaznik vybrat kod
Fakturujte, prosim, veskeré naklady na nas DHL y et SVé Vlastni Zemé.

Y

Cislo zakaznického étu* ZékazniCkv ucet je
vloZen automaticky.

Za poskytnuiou

aq p Status zasilky: Povinné pole s rozbalovacim sez-
Kontaktni informace se vyplni auto-

Kontakini jméno* . namem.
maticky.

Pozice kontakini esoby*

Nefakturovano: Systém posle eLOA na e-mail zakaz-
nického servisu.

Fakturovano, nezaplaceno: Systém posle eLOA

na obecny e-mail pro zpracovani dotaz(.
Fakturovano, zaplaceno: Systém posle eLOA

Poznamka: Prazdna pole znamenaji, Ze
tyto Udaje nejsou zadany k Vasemu zakaz-
nickému Gétu. Prejdéte do zalozky Muj
uéet a ujistéte se, Ze mate spravné zadané

udaje. o . - -
na obecny e-mail pro zpracovani dotaz(.
PODPIS
otvrz) & jsem oloval ravn inil X podpisem tohota dokumentu potvrzuji svou #idost a sounlasim s podminkami stanowenymi 3[-:%5“(3{'[:1, Express
pam 2z Frs 2024 Podpis: toto policko je nutné zaskrtnout.
Datum bude vyplnéno automaticky. DHL Express - Excellence. Simply delivered.

o —— Jakmile formua¥ eLOA vyplnite, mGZete kliknout na tlacitko Odeslat.
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Obdrzite zpravu, Ze Letter of Acceptance byl Uspésné odeslan. Systém prevede infor-
mace z formulare eLOA na MyBill do Sablony PDF a pripoji je k automaticky vygenerova-
nému e-mailu, ktery je odeslan bud' na e-mailovou adresu Query Handling (financni
oddéleni), nebo na e-mail zakaznického servisu. Mezitim si mdzete stahnout PDF kliknu-
tim na tlacitko Stahnout.

Letters of Acceptance

Registrace

Zalozka Registrace vam poskytuje prehled zakaznikd cekajicich na registraci do MyaBill.
Bude pridana do fronty manaZera pohleddvek (Accounts Receivable, AR) ke schvaleni.

@ Registrace zakaznikil

o — MuZete si také stahnout report registrace zakaznikd, ktery
vam ukaze vsechny zakazniky Cekajici na registraci.

IBS+ (DHL Express Czech Republic S R0 > Hiedat]

AR manazer je propojen s kazdym sitovym (komerénim) uctem, ktery je soucasti skupiny
AR.

AR manazer muze:

v Zobrazit veskeré faktury a transakce ve své skupiné AR.
v' Rozporovat a automaticky platit faktury.
v Spravovat uzivatele na vSech zdkaznickych Uctech, které jsou soucasti skupiny AR.

v' Udélovat opravnéni ostatnim uzivatellim.
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Miij icet

V zalozce MuUj ucet najdete prehled Gdajli o vasem Uctu. Zde mizete aktualizovat své
uzivatelské udaje, zménit heslo, zobrazit souhrn otevienych faktur a spravovat své Ucty.

B P
fidicipans  Archiace  RegiSUICe  Lemse ofASCpmInGE  SHAMCat  REpSry m bigost  wipoas
o Mn\_pn%wanplskp !lﬂap? 0 Zménit heslo ) N Naﬁ:au.w\m\amy
Pokud si prejete zménit ) e, PlatebnimoZnosti lze také
své uZzivatelské Udaje, spravovat. Pro vice
napfiklad e-mailovou - informaci kliknéte zde.

adresu, telefonni Cislo
nebo preferovany jazyk,
mUZete to provést

v zalozce Muj uéet. Upra-
vte Udaje, které chcete
zmeénit, a kliknéte

na tlacitko UloZit.

V zaloZce MUj Gcet je moZné zménit své
heslo. Staci v sekci Zménit heslo potvrdit
své aktualni heslo a dvakrat zadat nové
heslo, abyste jej ispésné zmeénili.

- ot

M(iZete si také vybrat oddélovac desetinnych mist pro CSV soubory.

@ M4 nastaven systému

Sekce Moje uéty je prehledem vSech
Uctl, ke kterym mate pristup. V této
s sekci muzete zobrazit sva prava
pro kazdy Ucet. Pokud se ve sloupci
0 [ spré\{y obj?vi tla’t‘fl'tko §pravovat, zna-
mena to, Ze mate prava pro spravu;
" pokud je sloupec prazdny, pak pro dany
Ucet nemate prava pro spravu. Kliknu-
tim natladitko J@ se zobrazi seznam
s prav, ktera mate pro tento tcet, vCetné
spravy uzivatel( a feSeni spora.

@ o skaiché ity

1 Spravovat Ja
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Jak pridat nebo odebrat uzivatele

Pokud mate spravcovska prava k uctu, po vybéru moznosti Spravovat budete presmé-
rovani na nize uvedenou obrazovku:

Sprava uzivatell Gctd - Related by AR group
Cislo pohledavek -

v v

v Ulozt

> Zplt k My Account
Kliknéte na tlacitko PFidat nového uZivatele, zadejte e-mailovou
adresu uzivatele, kterého chcete pridat, a kliknéte na tlacitko

Pokracovat.

Poté budete vyzvani k zadani Udajd o uzivateli: Jméno, Telefonni Cislo, Pozice a Prefero-
vany jazyk. Po zadani téchto Udajl kliknéte na tlacitko UloZit.

Budete presmérovani zpét na obrazovku Sprava uzivateli ti€tu, kde budete informovani, zda byla vase zadost

Uspésna.

Sprava uzivatel(i Gctd - Related bv AR group
Cislo pohledavek -

KdyZ najedete mysi na jméno uZivatele, objevi se
> mmaan tlaCitko Odebrat. Kliknutim na toto tlacitko uzivatele
smazete.

v Ulozt

Strana 14z 29



y—=) 7/ 4

Vyhledavani

Zalozka Hledat nabizi dynamické moznosti vyhledavani, které umoznuji snadno a rychle

vyhledavat vase ucty a faktury.

V zalozce Hledat mizZete
prizplsobit parametry
vyhledavani a také je ulozit
@ Ukomienry I (I (o,

- T

Ridici pansl _ Archivace  Registrace  Lefter of Accoptance  Stihnout  Reporty  Mij uce

& Ulozena wyhledévani Q, Parametry vyhledavéni

) oot wsuavent coksos

(\ 18 Uloitjako *UloZené vyhledavéni?

Pokud chcete ulozit své parametry
vyhledavani, vyberte parametry, zadejte
nazev do pole UloZit jako ,UloZené
vyhledavani*, a kliknéte na tlacitko Hledat.

‘ @ Vyhledat faktury

B Ulozens wyhiedavini

@ Ulodit jako "Ulozené wyhledavani*?

Zadatjméno

Jednoduse vyberte parametry,
podle kterych chcete
vyhledavat, a kliknéte

na tlacitko Hledat.

Dostupné parametry
vyhledavani zahrnuiji:

| Zakaznicky ucet

| Cislo faktury

| Nakladni list

| Typ faktury

| Souhrnné zauctovani

| Status

| Poéatecni a koncové datum

Q, Hiedat

Kdyz se pristé vratite do za-
loZky Hledat, najdete své
uloZené vyhledavani v oblasti
Vlastni hledani. Chcete-li
pouzit jiz ulozené
vyhledavani, jednoduse
vyberte, které chcete pouZzit,
pockejte, az se nacte, a poté
kliknéte na tlacitko Hledat.
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Napovéda

Zalozka Napovéda vam poskytne prehled vseho, co potfebujete védét o aplikaci MyBiIll,

na jednom misté.

LLICEEUEM  Archivace  Registrace  Letter of Acceptance  Stihnout  Reporty — Mdj Géet  Hledat  Napovéda

Napovéda
Vée, co potfebujete vEdét o DHL MyBill, vée na jednom misté
Upozorfiujeme, Ze viechny funkce nemusi byt dostupné ve viech zemich

Ridici panely (Dashboard)
Hlavnifidici panel (Dashboard)
Archivace
Stahnout
Reporty Pro vice informaci kliknéte na tlacitko
Mj atet
Hledat

Sprava vasich u¢ti
Jak spravovat vase uZivatelské tdaje
Jak zménit vase heslo
Spréva uzivatelskjch prav

Jak pridat uzivatele

Potiebujete pomoc?
Obratte se na mistni oddéleni podpory +420 585 558 276

Nebo ndm zaSlete e-mail na adresu cz fin@dhl.com

Vezméte prosim na védomi, Ze ne v§echny funkce jsou dostupné pro véechny zemé.

Provédéni plathy
Jak vytvofit icet v elektronické pengZence (Wallet)
Jak na mém (i¢tu nastavit automatickou platbu

Provadéni platby
Jednorézovs platba

Wallet Payment
How to remove AutoPay from a Wallet account
Na koho se mam obrétit, pokud se vyskytnou problémy pii provadéni platby?
How to use a credit against invoices
Z&znam sporu
Jak zaznamenat reklamaci
Jak vymazat reklamaci

Prehled spornych faktur
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Zohrazeni a stahovani faktur

V aplikaci MyBill exituje nékolik moznosti stazeni doklad(l, stahovat lze jednotlivé nebo i
vice faktur soucasné.

Jak zobrazit nebho stahnout jednotlivé doklady

Pro stazeni jedné faktury jednoduse najedte mysi na fadek s danou fakturou a vyberte
PDF fakturu:

B Zaplatit nyni
(zK 1 039 005 23 CZK1.625.780,62 Dotaz k tarifu

Sporne faktury
» Obnavit

Piedch Strana 1272 D Pasledr

k-
b3
&

0,01 g Faktua v PDF

A3

Pokud chcete stahnout fakturu v jiném formatu, jednoduse kliknéte na Cislo faktury a
budete presmérovani na obrazovku Faktura, kterd je zobrazena nize.

Faktura za celni sluzby
aol h_"“-[‘u‘a- ) (.zm.wq‘gn‘u.
Najed'te mysi na rozbalovaci menu a vyberte prefero-

vany format, ve kterém chcete fakturu stahnout nebo
=pohliz zobrazit.

79,00 & Siedovat & Dokument

w0l
K StaZeni nakladnich listé

da AWE g BiinifaMura | o Clo | g ePod

MuzZete také stahnout kopii naklad-
niho listu (AWB), obchodni fak-
turu, celni dokumentaci nebo
elektronické potvrzeni o doruéeni
(ePOD) kliknutim na tlacitko Doku-
ment.
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Jak zobrazit nebo stahnout vice dokladui

Chcete-li stahnout vice faktur soucasné, zaskrtnéte poli¢ka vedle faktur, které chcete
stahnout, a poté vyberte tlacitko Stahnout, které se zobrazi.

Stahnout vybér

< Vrait se 2pat o stranku

[E) Souhm v souboru zip
LFCISECM Archive  Enrolment  Letter of Acceptance  Downloads | =

= Stahnout preference

3 soubory celkem

H  Jakmile kliknete na tla&itko Hize vyberte své preferénce pro sizhovan! Fektura v POF . Po dokonceni vybéru

Upozorfiujeme: Informace o souhmu zvefejnéni, uvedené;

Stdhnout, budete pfesmérovani Protyto ziznamy nelze v MyBill nacist Zidng ziloini ] Corov velkost stahovn . kliknéte na tlacitko
na obrazovku Stahovani, kde bu- mit || as Stdhnout.
dete mit moZnost stahnout své fak- DAL Expross: Vb statont
tury v rliznych formatech (CSV, Faldura v FO®
XML) a dalsi SOUViSEjin doku- Landed Cost CSV Slouéenj |/ Piizpisobit formét
mentaci. Celni fakiura (ODB) CSV
€75'99 Due No' e
' cXML

Nakladni list, obchodni faktura, vstupni doklady
fload All Open Transactions
Celni faktura (ODB) Image

Poznamka: Pokud zvolite standardni format CSV,
objevi se tladitko PFizpiisobit format. Pro dalsi po-

Zdlvednéni vjvozu (NBR)

[v] s ACCOUNT NAME INVOICE NO.

T e Ve et drobnosti o tom, jak pfizplsobit CSV soubor,
2 prejdéte na Jak upravit vas CSV soubor.
2

Své faktury mazete také slouéit, a tedy mit jeden

soubor obsahuijici vsechny vybrané faktury.
@ Dispute || g Doumload % Download All Open Transactions

Jakmile budou vase faktury stazeny, budete presmérovani na obrazovku Aktivni staho-
vani. Nedavna stahovani jsou uchovavana po omezenou dobu, takZe néktera z vasich
predchozich stahovani mohou byt stale dostupna. K identifikaci vaseho nejnovéjsiho sta-
hovani se orientujte podle data a casu stahovani. Pro zobrazeni faktury vyberte moznost
Stahnout soubor Zip.

Ridici panel  Archivace  Registrace  Letter of Acceptance m Reporty  MUjucet Hiedat Nipovéda

gAklwnlsnubcrykestazem Jak‘w_“.r.o-msogbew.kts:m.m.m,m ——

ACME Company
Rat

FS
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Jak upravit vas CSV soubor

Vyberte fakturu nebo faktury, které potrebujete stahnout, a kliknéte na tlacitko Stdah-

nout.
Pokud potrebujete vidét pouze konkrétni
pole, mate moznost prizplsobit soubor
ey e Stahnout vybér o - o pron v o
et vasim pozadavkuim, snizit pocet sloupcut a

BB e o s oo " ., .
zobrazit je v uréeném poradi.
Hi Mabie, welcome to MyBill

Jakmile kliknete na tlacitko
Stahnout, budete presméro-
vani na obrazovku Stahovani.

Konfigurace CSV

< Vrétit se zpdt o stranku

00 Due No' k * Prévé aktivni konfigurace: Zadné

ﬁ Precdem uloZené konfigurace €

Pro pfizplsobeni ur¢eného poradi vyberte
zahlavi sloupce z pole Vybrané sloupce a
pretahnéte je do pole Dostupné sloupce.
Sloupce muzete umistit v poradi, které
nejlépe vyhovuje vasim potrebam.

SITl @i | &aDuwwiad | b Donmoad il Open Trnsacins

Pro export dat mate na vybér z moznosti slouéeného souboru, pfilohy do e-mailu
nebo poradi vybéru.

1= Volby export . P U
+= Yoly export Poradi sloupc(i m(iZzete upravit také vybérem

jedné z moznosti fazeni v rozbalovaci nabidce
Kromé toho je zde Poradi vybéru.
> o @® Poiadi vbéru
moznost sloucit

. Zvolte pofadi, ve kterém maji byt Udaje o fakturach uvedeny v exportovaném souboru.
(konsolidovat) !

SOUbOry, Coi us- Podle produkiu a nasledné mista odeslani o

nadnuje jejich import

do vaseho Ugetniho =+ Slouteny 3
=+ Slouceny

sy%temu. StaCIN 1 3 vytvoli jeden soubor CSV obsahujicl vice faktur stejného typu. PFi staZeni CSV s iiznymi
zaskrtnout pOlleO strukturami (tj. iiznymi typy faktur) budou vygenerovany samostatné soubory ve stejném zip
Slouéenv. souboru ke staZeni — jeden soubor na kazdou strukturu CSV.
Jakmile vyberete vSechny sloupce,

které chcete zahrnout do svého pfi-

zplisobeného souboru, mate moznost
ulozit parametry vyhledavani, aby je
bylo mozné v budoucnu znovu pouZzit.

B3 PouZivani e-mailovych pfiloh

@ Ulosit viechna nastaveni na pozdsji?

UloZit

+ Holovo, pouZijte nastaveni Zrusit

Jakmile jsou vSechna kritéria zadana, kliknéte na tlacitko Hotovo, pouZijte nastaveni a bu-
dete presmérovani na obrazovku Vybér ke staZeni, kde si mizete stahnout svij soubor.
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ZaloZeni pripadii k objasnéni
Jak rozporovat fakturu

MyBill umoZnuje také rozporovat fakturu primo v aplikaci.

aueess czktff-;lz Dotaz Kttt Pokud potfebujete zaznamenat

. rozpor faktury, jednoduse vy-
L 7 berte fakturu nebo faktury, které
S chcete rozporovat, kliknutim na

{ : o ™ zagkrtavaci policko vlevo od fak-

tury.

Jakmile vyberete fakturu, kterou chcete rozporovat, zobrazi se tfi moznosti: Zaplatit,
Rozporovat, Stahnout. Z nich vyberte Rozporovat.

Budete pfesmérovani na stranku pro feSeni = g ospuemoice
sporu faktury, kde mizete zadat podrobnosti e
vybérem dlivod rozporu z rozbalovaci na-

bidky.

Zadejte popis rozporu do pole pro komentaFa  «eo e
kliknéte na tlacitko Odeslat spor.

Poznamka: Na jednu fakturu lze zaznamenat pouze jednu reklamaci. Jakmile jednou spor odeslete, nelze jej v aplikaci
MyaBill zrusit. V pripadé, Ze je tfeba spor upravit nebo zrusit, jednoduse aktualizujte otevieny spor s informacemi, aby
DHL Query Handling Agent mohl provést potfebné zmény.

Budete informovani, Ze jste reklamaci Uspésné odeslali.

Dispute with case_id 000082361185 for invoice with number has been successfully created

Jak aktualizovat spor faktury

Prejdéte na panel Sporné faktury a vy-
berte fakturu, kterou chcete aktualizo-

vat. Vyberte kartu Historie sporti a poté @
kliknéte na tlaéitko Zobrazit rozpor.
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Uhrada doklad®

Sluzba MyBill umoznuje provadét rychlé a bezpecné platby online.

Faktury mizete zaplatit kliknutim

(7K-1.089.005,23 , CZKTBZ5.78062 Dotaz k tarifu na tlacitko Zaplatit nyni
14350[7\/;2:&03?53&(59 Spome faktury 383 Splatné nyni na hlavnim panelu Splatné nvni,
— = Nebo najedte mysi na fadek faktury
. _ | a kliknéte na tlacitko Zaplatit.
[ ose ]
CZK-1.089.005,23 CZK1.625.780,62 Dotaz k ta
1435 Ofeviené transakce Spomé faktury 383 Splatné nyni
(LU e iy GisorkTuny  Tve FRTURY Nebo vyberte faktury, které chcete
zaplatit, a poté kliknéte na tlacitko
Dobropis za celni sluzby Zap la tit.

VSechny vySe uvedené moznosti vas presméruji na nasledujici obrazovku, kde je nutné potvr-
dit faktury a celkovou ¢astku k Uhradé splatnou v této transakci. Jakmile zkontrolujete Udaje,
kliknéte na tlacitko Potvrdit.

= Zaplatit CZK 295,00

Vybrali jste k provedeni dhrady nasledujicf fakiury. Zkontrolujte nie svij vibér a stisknéte YPolvrdift” pro pokracovani v platb."

disto ZAKAzNICKENO (ETU wizev bETu Eisto FakTURY TYF FAKTURY DATUM VY STAVENi DOKLADU oATUM sPLATNOSTI  sTATUS OUTSTANDING AMOUNT ZapLAcENO EhsTiAPLATEY
Customs debit note 31 Fijna 2024 None 7K 295,00 C7K 0,00 K 295,00
Celkem k Uhradé QK 295,00
x Zrusit B3 Potvrdit

Nasledné mUzete zaplatit dvéma zpUsoby: pomoci sluzby Moje penézenka nebo Jednord-
zové platby.
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Jednorazova platba

Kliknéte na kartu Jednorazova platba.

You are paying
Online payment in MyBill: 20240711022009-114

AMOUNT
EUR78.26
Pay using My Wallet One-Time Payment O Credit/Debit Card ,A . visA E
R | » Vyberte typ platebni metody*,
One-Time Payment O Paypal PayPal < s
Z2) ot o et o gt il e ke e T P o kterou chcete pouzit, vyplnte jed-
o Sofart norazoveé Udaje a kliknéte
=pe— > na tlagitko Dokondit a zaplatit.
Po vybéru moznosti Jednorazova -
. ~ n v ™ . cancel & Finish and pay
platba vas sluzba MyBill presméruje

na online platbu*.
*Moznosti zptisobu platby se mohou v jednotlivych zemich lisit.

Po zaplaceni budete presmérovani zpét na hlavni ovladaci panel a zobrazi se jedna z na-

sledujicich zprav:
Hi Mah, welcome to MyBill

Platba Uspésné provedena:

Hi Test, welcome to MyBill

3

Platba nebyla Uspésna: N S N

t did not succeed

Poznamka: Kontakty pro pomoc s aplikaci naleznete v zaloZzce Napovéda.

Platha pomoci funkce PenéZenka

Zvolte Platba pomoci penézenky.

Zadejte Udaje o kreditni karté,
které chcete uloZit do aplikace
Moje penézenka, a kliknéte

na tlacitko Odeslat.
Pay using My Wallet One-Time Payment @ Credit/Debit Card
Name on Card Visa Test Card
— Wil L i R Card number AN visa
Expiry date 01/2025 v
cvv/cve 121

cancel m

*Moznosti zptsobu platby se mohou v jednotlivych zemich lisit.

v

= Add Card
Kliknutim na tlacitko Pridat kartu se v ap-
likaci MyBill zobrazi obrazovka pro online
platbu.*
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Po odeslani bude karta pridana do aplikace Moje penézenka. Nyni m{zZete zacit provadeét
platby pomoci penézenky.

Pay using My Wallet One-Time Payment

MUZete také povolit automatickou platbu kartou,

‘ vybérem moznosti Povolit automatickou platbu.
o Kliknéte zde pro navod, jak povolit automatickou

platbu prostrednictvim platby faktury.

ait] Debit Cards

CARD TYPE

Enama Autafay

Poznamka: Do penéZenky si mlZete pridat vice 2
Haecwa |, platebnich metod. Pokud cheete pridat dalsi
: Ucet, kliknéte na tlacitko PFidat kartu a
zopakujte postup vyse.

Vyberte kartu, kterou chcete pouzit k platbé, a kliknéte na tladitko Zaplatit nyni.

= Pay using My Wallet

To complete payment using your wallet, select a payment account below and click [Pay Now]

Credit / Debit Cards

v CARD TYPE CARD NUMBER
v VISA visa XRXXXKXXRKXX 1111

i Remove || = Pay Now

‘ Zobrazi se nize uvedena obrazovka pro potvrzeni, kliknéte na tlacitko Potvrdit.

© Pay using My Wallet
Please click [Confirm] to process payment against the selected payment account.

Total to pay: € 102.68

Po potvrzeni budete presmeérovani na obrazovku, kde se zobrazi zprava o UspésSném
uhrazeni.

Kliknutim na tlaéitko Return to Dashboard se vratite na hlavni zalozku Ridiciho pa-
nelu.
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Nastaveni penéZenky v ¢asti Miij ucet

Prejdéte na zalozku Muj uéet a v Casti Nastaveni platby kliknéte na tlacitko Jit do mé
penéZenky.

out Reporty IIWI Hledat Napovéda

Zménit heslo = Nastaveni plathy
Vage heslo musf spiiiovat pravidia pouZitf hesla @g) MuZete spravovat zplsoby plateb pro svij dtet.

Zmé&na hesla pfimo pfes MyBill nezméni vase stavajici heslo na DHL com pro online Chcete-li pro svilj Giéet nastavit automatickou platbu, zvolte &islo za
odesilani uvedeném seznamu

Vae soutasné heslo

> Jit do mé PenéZenky

Zadejte nové heslo™

Potvrdte nové heslo®

* oznatuje povinné pole |« UloZit

Kliknéte na tladitko PFidat kartu.

= Ma Penézenka

Sprava Vaéi PenéZenky: Pridat novy nebo Upravit stavajici platebni aéet

# Credit/Debit Card

Zpét k My Account

Name on Card Visa Test Card
Card number 4111 11171 111 1111 VISA
DHL CZ i
Expiry date 01/2025 p Zadejte Udaje o kreditni karté,
_ ’ . e 1 které chcete ulozit do aplikace
Po kliknuti na PFidat kartu se

Moje penézenka, a kliknéte

v aplikaci MyBill zobrazi obra- na tlaéitko Submit.

zovka pro online platbu.*

cancel .:Eﬁ-
4 Piidat kartu

*Moznosti zplisobu platby se mohou v jednotlivych zemich lisit.

' 4

Po Uspésném vytvoreni platebniho Uctu budete presmérovani na obrazovku

e ~

Ma penézenka, kde uvidite pridanou kartu.

= My Wallet
Manage your wallet: Add or Edit your existing payment accounts

Back to My Account

DHLES ~

Credit / Debit Cards
CARD TYPE CARD NUMBER CARD HOLDER NAME EXPIRY DATE

visa visa 0000000000111 Visa Test Card 01/2025

Chcete-li pridat dalsi tcet, kliknéte na tlaitko PFidat kartu

Sewon a postup opakujte.
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Jak na svém uctu nastavit Autopay

Chcete-li nastavit sluzbu AutoPay, musite mit na Gi¢tu prava pro nastaveni Autopay.
Abyste zjistili, zda tato prava mate, prejdéte do zalozky Miij ucet a poté do prehledu
Moje zakaznické ucty.

B Moje zakaznické ucty
EH Ke svému uZivatelskému profilu miZete mit pfifazen jeden nebo nékolik firemnich GEtl. Ke svim zdkaznickym Gétim miZete rovnéz pfizvat dalsi uZivatele.
Chcete-li zménit nastaveni zasilani ti§ténjch dokumentl, zadlete Eislo zdkaznického Gty a poZadavek e-mailem na adresu cz fin@dnl.com
MNadist nové ufivatele

3+ Fidat nového uwivatele

CisLO ZAKAZNICKEHO UCTU (B)  sAP UEET NAZEV SPOLECNOSTI  SPRAVOVAT

v . a , vy P ,
Lisbaucat J& Po kliknuti na tladitko Jd se zobrazi okno,
e t ve kterém muzete zobrazit seznam opravnéni,

) , o iert e kterd mate ke kazdému uctu.
Kliknutim na konkrétni Cislo Uctu

vyberte Gcet, na kterém chcete nastavit 2 Sprava uZivateld

automatickou platbu.
2 Rozporovat re

I Ridit Autopay Pokud se v seznamu objevi

polozka Ridit Autopay,
mate na svém uctu

B Oznameni potfebné opravnéni
k nastaveni automatické
platby.

Po vybéru Uctu, u kterého chcete po- AutoPay
volit Autopay, budete pfesmérovani

na obrazovku Spravce opravnéni o ot o s

k uctu. Prejdéte doll na konfiguraci o PaKKiknéte na tiacitko Make Me Au-
automatické platby. X toPay Admin.
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Poté budete prfesmérovani na obrazovku Penézenka.

= AutoPay Setup

Selact the payment details you wish to use for AutoPay against the account highlighted below.
Go Back

AutoPay has not been configured for this account.

ACCOUNT NUMBER

ARACCOUNT COMPANY NAME AUTOPAY ACCOUNT
Select... v
select.. |
0 visa x0000000000(1111 (Expires: DIIZ.OTZS)
Vyberte svij G¢et AutoPay a ‘ﬂ
kliknéte na tlacitko Potvrdit. ‘
= AutoPay © Confirm AutoPay
This is where you configure AutoPay for the acoount

By clicking [Confirm], you authorise DHL fo automatically bill outstanding amounts
*\o the selected payment account.

You have configured AutoPay for this account and are currently the AutoPay
Administrator.

m
> Configure AutoPay

Poznamka: Registrace automatické platby probiha na trovni fakturaéniho G¢tu, takZe je nutné
nastavit automatickou platbu pro kazdy fakturacni icet zvlast, aby byly vSechny vase Gcty fak-

turovany prostfednictvim této funkce. MuZete nakonfigurovat vice platebnich metod a poté
propojit kazdy fakturaéni Gicet s danou platebni metodou.

Vas ucet je nyni povolen pro platby AutoPay.
Jak nastavit automatickou platbu pro vice uétu

Pokud je k zaplaceni urceno vice faktur a mate vice nez jedno ¢islo u¢tu, mohou byt
vSechny relevantni Ucty povoleny pro automatickou platbu (jeden po druhém).

AT

PR— . |
Dsshboord  Archive  Enrolment  Letierof Acceptancs  Dawnlosds  Regorts Seorch  Help

My User Datails Che .
(2 Rt S 0 Payment Settings
E You can manage the payment options for your

account.

To enable autopay for your account, please

select the account number in the list below.

e

> Go to my wallet
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Na nasledujici obrazovce se zobrazi seznam platebnich metod a seznam uct(, které
jsou Aktivni nebo Neaktivni pro automatickou platbu. Zakaznik mdze nakonfiguro-
vat vice platebnich metod kliknutim na tlacitko PFidat kartu. Kazdy ucet, ktery neni

Aktivni pro automatickou platbu, mize povolit kliknutim na tladitko Upravit.

My Wallet

E Manage your wallet: Add or Edit your existing payment accounts

Back fo My Account

DHLES ~

Credit / Debit Cards

CARD TYPE CARD NUMBER CARD HOLDER NAME EXPIRY DATE
VISA visa 000000000001 111 Visa Test Card 01/2025
Pokud chcete pridat dalsi Gcet, kliknéte na
Bascad  tlagitko Pridat kartu a postup opakujte.
= AutoPay
Manage your AutoPay accounts: Edit or Remove existing AutoPay settings below
AUTOPAY ENABLED AUTOPAY ACCOUNT

VISA  xxoooooooox 1111 (Expires: 01/2025) > Edit

ACCOUNT WUMBER ARACCOUNT COMPANY NAME
Active

> Edit

Not Active Svuj ucet mizete povolit kliknu-
tim na tlacitko Uprauvit. -

Po kliknuti na Upravit budete presmérovani na nize uvedenou obrazovku, kde si vybe-
rete typ platebni metody, kterou chcete pouzit pro automatické platby. Po vybéru pla-

tebni metody pokracujte kliknutim na tlacitko Potvrdit.

Dashboard  Archive  Enrolment  Letter of Acceptance  Dawnloads Rtpﬂmm Search _ Help

AutoPay Setu
o gack

Aoy ha ot baan comgured fr 15 accoun

AUTOPAY ACCOUNT

» Select v

Select...
Vyberte svilj AutoPay ti€et a klikndte na Poturdit. ~ Fo et S ”2’ |‘§

X

= AutoPay
This is where you configure AutcPay for the account © Confirm AutoPay

By clicking [Confirm], you authorise DHL to automatically bill outstanding amounts

* to the selected payment account.
Administrator.
AL me

You have configured AutoPay for this aceount and are currently the AutoPay
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Po potvrzeni se Ucet, ktery byl povolen, zméni na Aktivni.

AutoPay ) Stejny postup zopakujte, chcete-li povolit
i SRt automatickou platbu pro dal$f Géty.

Active

Chcete-li automatickou platbu zakazat, znovu kliknéte na tlacitko Upravit — dostanete
se na nasledujici obrazovku.

— AutoPay Setup
Select the payment details you wish to use for AutoPay against the account highlighted below.
Go Back

You have configured AutoPay for this account and are currently the AutoPay Administrator.

ACCOUNT NUMBER ARACCOUNT COMPANY NAME

Kliknéte na Zrusit AutoPay. I

© Disable AutoPay X

By clicking [Confirm], DHL will no longer automatically collect outstanding amounts
from the configured payment account.

ﬁ

Po potvrzeni se Ucet, ktery byl deaktivovan, zméni na stav Neaktivni.
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Vyberte fakturu k Uhradé a kliknéte na Zaplatit pomoci aplikace Moje pe-

néZenka a PFridat kartu.

Pay using My Wallet One-Time Payment

ote payment using your wallet, select ccount below and click [Pay Now

= 5a;'yv':15|ng My WaII‘et\

Po kliknuti na PFidat kartu se v ap-
likaci MyBill zobrazi obrazovka
pro online platbu.*

| = Add Card >

@® Credit/Debit Card

Name on Card Visa Test Card

Card number 4111 1111 1111 1111 VISA

01/20; Zadejte Udaje o kreditni karté,
které chcete ulozit do aplikace
Moje penéZenka, a kliknéte
na tlacitko Submit.

Cancel & Submit

Expiry date

Cvv/cve 121

*Moznosti zplsobu platby se mohou v jednotlivych zemich lisit.

Posléze bude karta pridana do aplikace Moje penézZenka. Nyni m(iZete zacit provadét

platby pomoci penézenky.

Pay using My Wallet One-Time Payment

4it] Debit Cards

CARD TYPE

Poznamka: Do penézenky si muZete pridat vice

VisA visa
na tlacitko PFidat kartu a postup opakuijte.

E Add Calﬂ/

platebnich metod. Pokud chcete pridat dalsi Gcet, kliknéte .

MuUzZete také povolit automatickou platbu kar-
tou. Kliknéte na tlacitko Povolit auto-
matickou platbu.

Exey aTE

Budete presmérovani na nize uvedenou obrazovku, kde zjistite, zda je vas Gcet povolen, a to podle policka AutoPay

Enabled Status: Aktivni nebo Neaktivni.

@ AutoPay Setup

Account Number AR Account oenipany Warme AutoPay Enabled

Not Active

AutoPay Setup

Selact e payment detalls you afeh 1o use far AuIDPay agelnst he accoun! hghighted belo.

Company Name. Autoay Enabled AutoPay Account

Ciose

Stav vaseho G¢tu se nyni zménil z Neaktivniho na Aktivni.

v xromcooee 11 (Explrss 0172006

Povoleni je nutné pouze pro stav Neaktivni. Vyberte
platebni metodu, kterou jste pridali do penézenky, a
kliknéte na tlacitko Potvrdit.

AutoPay Account

Select
visa xooooocoooooc 111 (Expires: 01/2025)

© Confirm AutoPay X

By clicking [Confirm], you authorise DHL to automatically bill outstanding amounts

] o

to the selected payment account.
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