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MyDHL+
STRUCNY NAVOD

Jednoduse rychly. JednoduSe efektivni. JednoduSe skvély.

DHL Express — Excellence. Simply delivered.




2 MyDHL+ Struény navod

MyDHL+ je intuitivni platforma, kterd Vam pomuze zjednodusit proces posilani zéasilek, at
uz jsou VaSe potreby jakékoliv. S jeji pomoci muzete vyuZzivat vSechny vyhody, které DHL

nabizi v nové éfe mezinarodni pfepravy.

MyDHL+ DOMOVSKA STRANKA

Vyuzivat MyDHL+ mUzete i bez pfihlaseni. Staci, kdyz na domovské strance MyDHL+

kliknete na tla€itko Vytvofit novou zasilku. Pokud chcete vyuzivat veSkeré vyhody,

které tato nova platforma nabizi, napf. seznam vSech Vasich predeslych zasilek a

adres, doporu€ujeme Vam pfihlasit se (nebo si vytvorit ucet).

S . DHL Express

Vytvorte zasilku
(jako host)
Jednoduse vlozte informace

o0 zasilce a mUzete zadit. Je to

opravdu takto jednoduché.

AEMTER TN V) S
Ziskejte cenu za prepravu a

PRIHLASENI

Nemusite se prihlaSovat, pokud
chcete pouzivat pouze zakladni
funkce MyDHL+. Pokud ale chcete
vidét své predeslé zasilky a
pouzité adresy, doporucujeme
Vam pfihlasit se.

Shedd

y MyDHL+ Domi  Objednat plepravu

Vypocitejte cenu Objednejte kuryra
Pfedb&zné ceny a Podivejte se, jake Casy
Casy - vSe stalek jsou k dispozici pro
dispozici. Vasi zasilku.

T, T e
I Objednaveite prepravu jako ! Nové MyDHL+

1. Registrovany uzivatel
Jiz méte uzivatelské jméno a heslo? Skvélé. Vlozte své Udaje
na domovskeé strance MyDHL+ a ziskejte pristup.

2. Registrujte se

Registrace je rychla a snadna. Jakmile si vSe jednou nastavite,
uz budete vzdy k pfihlaSeni pouzivat jedno snadno
zapamatovatelné pfistupové jméno (Vas email). A mlzete zacit
spravovat vSechny své zasilky — na jednom miste.

3. Nemate prihlasovaci Gdaje? Nevadi.
Jednoduse kliknéte na MyDHL+ Domu a ziskejte pfistup k

zakladnim funkcim pro vytvoreni zasilky.

ROZHRANI
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Jakmile se jednou pfihlasite, ziskate pfistup nejen k zakladnim funkcim, ale také mizete

vyuZzivat vSech vyhod, které MyDHL+ nabizi.

Nastavte si své vlastni rozhrani

a prizplGsobte rozhrani VasSim potfebam.

Vi$ MyDHL+ Dashboard

Je b3 it Vs - S1ad] Pvo pobrazeni plehledowiio paneh, kKieré choete wodl ph phreiient 0o MyDHL -
Vytradeni zasiek v Tracking

Zasilky vyzadujici dalsi akci
Kliknéte na Edit a dokoncete Vasi zasilku,ktera
zustala nekompletni nebo nezarazena.

Zisilky vytaduficl akel
Ty T s Moje vyzvednuti
e Zisty Nadehézeficl

Hinivyaveorut

nedeno maou

et L ]
AUSTRIA Taesday, May 11
100 1700
V piepravé a pfipraveno k dorugeni
Zasi ladie etk AL ek come sy iy Rychié odkazy
oye ity

hpervere vogestin
Plgeava s Zateant

VSechny statusy zasilek na prvni pohled
Rychly pfehled informaci o vSech zasilkach
za poslednich 90 dni.

Zaiey Saseigics na speacovanl

ok
[resprers :
Vischaa das .
]
= o

2100 E8S

Sledujte VaSe vyzvednuté zasilky

Zde mzZete vidét aktualni status kazdého vyzvednuti - zda
zasilka jiz byla vyzvednuta, zda je pfipravena pro kuryra
anebo zda pozadujete vyzvednuti zasilky jiny den.

Fiteowal prcde. a

Zissey Ewhiici na soracovini

[repers
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(B
H
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g
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Sledujte zasilky
Vyberte si, zda chcete sledovat zasilky ze svého
rozhrani nebo pomoci panelu nastrojl.

Moje zasilky

Posted

{tnda Koamonauty 29, Olomouc, Olomoucky kre B
Sledovat

Moje zasilky
Poslednich %8 dni Ennost

»

¥

9, Clomouc, Olomoucky ke [

Sledovat

Moje vyzvednuti

MNadchazejici
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PANEL NASTROJU

Vzdy po ruce, vzdy pfipraven — panel nastroju je zkratkou ke spravé a
sledovéni zasilek, zméné nastaveni nebo aktualizaci Vaseho profilu.

Sprava zasilek

Zde muzete sledovat detaily
vSech Vasich zasilek a ziskat
rychly pfistup k Vasim adresam
a reportim — vSe na jednom
misté.

S_e_}adil podie
1]
Of + 9055120513
Nepotvrzeno

Plipraveno k tisku
Vytvofil
Q, Rychiy nahled

O « 9055120502
Pripraveno k odesld
ni

Pfeprava dnes

Vytvofil

Q. Rychly nahled

—BPSPE _ DHL Express

MyDHL+ Domt

Moje zasilky

Poslednich 90 dni
» Zadat mné (5)
*» UloZeno mnou (7)

| Zmana dat (od neinové&isi po nejstarsi) v

Objednat pfepravu

*» Zobrazit vBechny zasilky

Sledovat zasilku

Datum zasilky Jung 28, 2018
MozZnost doruéeni  EXFRESS

WORLDWIDE
Popis teste

tomas.simonovsky@dhl.com

Datum zasilky June 28, 2018

MozZnost doruéeni  EXFRESS
WORLDWIDE

Popis teste

tomas.simonovsky@dhl.com

Sledovat zasilku

Sledovat zasilky

Sledovat zéasilku
Sledujte status Vasi zasilky.

Kdykoliv a kdekoliv.

*

Sledovat
zasilku

Sprava zasilek €&

Moje nastaveni

Vichoz( nastaveni z3siiek

Moje ulozend nastaveni

Moje tcty DHL

Schvilené pousiti Ut

Nastaveni baleni

Reference zasilek

Nastaveni tiskdmy

Oznameni a sdileni

Moje nastaveni celniho odbaveni

Moje Sablony pro celni faktury

Moje produkly/Seznam polozek

Zobrazit'zaplatit fakiuns

Spréva vychozich hodnot

Sprava vychozich hodnot

USetfete Eas pfi vytvafeni zasilek! Vychozich nastaveni Vam umoZf
Vybérim

E» Dali informace

Moznosti doruéeni

Ochrana zasilky

Celni odbaveni

Vyzvednuti kuryrem

Nastaveni zasilek

USetrete si Cas tim, ze si
nastavite preferované
dulezité detaily, napf. baleni,
¢as vyzvednuti apod.

Centrum népovédy  Fobodky  Engish| | Gesky h

Iy
o
Preprava pro: Skupina 1 Moje nastaveni 1 Muj profil

sidy Pobodky English | Cesky h
| pro: Skupina 1 Moje nastaveni ‘_ Mlj profil

Aktualizovat mé informace

Zménit heslo

Sprava MyDHL+
Povolit moZnosti spravee

VUHEN  Odhlasit se

Muj ucet
Zde mate pod kontrolou
své kontaktni tdaje, heslo

a uzivatelsky profil.
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EXPORT A IMPORT

Kliknéte na Vytvorit zasilku a objednejte libovolnou exportni nebo importni pfepravu.

Export aimport —EPFFE . DHL Express Centrun

Jednim jednoduchym kliknutim na tlagitko Prepnout 1
MyDHL + Domui Objednat pfepravu Sledovat zasilku Sprava zasilek @ Zobrazitizaplafit fakhuns Pre

muzete zménit svoji exportni objednavku na importni
vytvorit zasilku

a naopak.
Odkud | Kam
Jméno a Pijmeni = Jméno a Piimeni
; | v *= Pfehodit y
| Tomas Simonovsky - | Tomas Simonovsky
Datum odeslani zasilky -
Spolednost @ S_p_oleénom t_i
A v
SEren Cerven Cervenec Cervenec Cervenec: | DHL Express | ‘ DHL Express
29 30 1
Dnes Zitra Nedéle Pondéi Utery Zemd Zemd
_ | cZECH REPUBLIC, THE | | GZECH REPUBLIC, THE
= O f | S RERT TR
Datum dorugeni Dorugeno Odhado :f\_‘_i"?_s?!_ = "qus.‘?.
| trida Kosmonautu 29 | | trida Kosmonautu 29
Cervenec Adresa 2 Adresa 2
2 | 1088 | | 1086
Pondéli End of Day
Adresa 3 Adresa 3
EXPRESS | | |
WORLDWIDE .
PS¢ Iaasto ~ OblastKraj Pst Mésto
T 1 [ i 1w 1
| 77900 | ‘ Olomouc |~ | Olomoucky kraj ‘ ‘ 779 00 | | Olomot
Doruéeni
Emailova adresa Emailova adresa

7|"

Vyberte si, kdy chcete svoji zasilku poslat a kdy ma
byt doru¢ena. Zde mlzete také pozadat o

tomas. simonovsky@dhl.com | tomas. simonovsky@dhl.c

pfedbéznou cenu zasilky.

Potrebujete vyzvednuti kuryrem?

Prectéte si prosim oznameni TSA

Je to dokument?

Nékteré polozky, které miZete povaZovat za
dokumenty, jimi ve skutecnosti nejsou —
zkontrolujte prosim pred dokonéenim zasilky.

> Pomozte mi zjistit, zda je moje poloZka

dokument S - ’ n v Ly e : .
Datum odeslani zasilky @ Casové rozmezi pro vyzvednuti — kdy miZe kuryr piijet pro pfipravenou zasilku
B Neidiive
Cerven 930
Zakazané polozky Dres
Nékteré poloZky zakazané pfi importu do Iran Upravit | 930 11:15 13:15 15:00 1700
(Istamic Republic Of) zakazany, zahrnuji Uvedte nejméné 60 minut pro Vase Casové rozmezi
ANIMALS, FISH, BIRDS (LIVE) Nejzazsi Eas pro pezadavek na vyzvednuti zasilky pro dneSni den je 16:00
Asbeslos
Bullion (of any precious metal) Kde by mél kurji vyzvednout zsilku? _ Adresa vyzvednuti
Zobrazit zakazané poloZky | Vyberte jednu z moZnosti v
- Tomas Simonovsky
Celkova hmotnost zésielk na vyzvednuti DHL Express
-

| 1 P naa Kosmonautu 29

4 1086
Olomouc, Olomoucky kraj, 779 00
— ‘tomas.simonovsky@dhl.com
+420 737 214 83440

[ upravit H Nastavit jako vichozi adresu vyzvednuti

Zarad'te své zbozi

Pokyny pro kurjra

MyDHL+ Vam umozni vybrat ze seznamu bézné zasi-
laného zbozi a identifikovat obsah zasilky, coz muze

[ Odmitnuti odpovédnosti a dileZité podrabnosti

zabrénit jejimu zdrZzenim pfi pfepravé.

Objednéni kuryra

Zvolte si Casové okno pro vyzvednuti zasilky. MUzete
vlozit veSkeré detaily, které mohou kuryrovi pomoci v
orientaci kde a jak vyzvednout VaSi zasilku. Toto

nastaveni bude uloZeno i pro pfisti zasilky.
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NASTAVENI

MyDHL+ je naSi dosud nejflexibilngjsi platforma pro posilani zasilek. Nabizime

Vv

v

Vam tfi moznosti, které Vam uSetfi ¢as pfi VaSem osobnim nastaveni.

Vychozi zasilka

Zde 9 muzete nastavit wchozi
Udaje k Vasim zasilkam a pfi
dal$i objednavce je jiz nemusite
vkladat.

m Nastavte vychozi baleninebo
dokumenty k zasilce.

m Nastavte vychozi hodnotu pro
pojisténi.

m Nastavte si idaje pro kuryra.

=Bl E — DHL Express

MyDHL+ Domd Objednat prepravu

Moje nastaveni

Zde si uloZte nastaveni svého

Uctu a vyuzijte rychlejSi a osobnégjsi

pfistup MyDHL+ pfi kazdé

objednavce.

m Nastavte si online vyuctovani a
uloZte Vasi kartu.

m Vyberte autorizované uZivatele
Vaseho uctu.

m Nastavte si notifikace.

Sledovat zasilku

Sprava zasilek €3

Zobrzzitizapistit faktuns

Aoje nastaveni

ychozi nastaveni zasilek

Sprava virchozich hodnot

Moe ticty DHL e,
Schvalené pouZiti Gétu
Mastaveni baleni

Referance zasilek 2

Nastaveni tiskdmy

Oenameni & sdilent

oje nastaveni celniho odbaveni

Moje Sablony pro celni faktury

Moje produkiy/Seznam poloZek

Sprava vychozic|

[g* Dalsi informace

Moznosti doru

Moje Gty DHL
MoZnosti doruceni

Schvélené pouziti GEtu
Ochrana zésilky

Pokracovat na eSecure
Celni odbaveni

MNastaveni baleni

Reference zasilek
Zpétné zasilky

Nastaveni tiskamy
UloZeni zasilek

S By G Oznameni a sdileni
Zadavani zasilek

Ména a rozméry

Adresy

Ochrana zasilky

Celni odbaveni

Vyzvednuti kuryrem

Moje celni

UloZzte si vSechna VaSe celni

nastaveni a formulare a cleni

pro Vas bude jesté rychlejsi a

efektivnéjsi.

m Vytvorte si vzory faktur.

= Nahrajte seznam vSech
svych produktd.

m Vyberte sielektronickou
fakturaci.

Centrumnipovidy  Pobodky| Engish | Geshky h

Iy

Preprava pro: Skupina 1 | Moje nastaveni l Muj profil

Sablony celnich fakur

Moje produkty/Seznam
polozek

ivanym

# Upravit

| # Upravit |

| # Upravit |
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SLEDOVANI ZASILEK

S MyDHL+ méate dvé moznosti sledovani zasilek. Obé jsou

jednoduché, transparentni a flexibilni.

@ hmp:/fdomain.com

Welcome to MyDHL+

A Tesy's Courier Frapant han met bean priessd

Vysledky sledovani

Piehled

mu Cislo nakiadového listu
8639515475 Oblast vyzvednuti:

zasilka byla vyzvednutaDHL  OSTRAVA - ALBRECHTICKY - CZECH

Prihlasit se pro zaslani
upozoméni o zisilce

REPUBLIC, THE

Oblast dorucent

Gtvrtek, derven 28, 2018 v 11:26 v 1Kus

‘Web Pape Tile

Bhipmen! Monilaiing and Nolificaliom

o Dby sl mndy 40 s o e e

WHE AL Traned Shpmee

NoVé hledani

Neméte Zadné zasilky v prepravé
nepbo v nedavné dobé dorutené.
Pokud tak uginite, zobrazi se zde
amizete je rychle sledovat!

PRAGUE - PRAGUE - GZEGH REPUBLIC,

THE

Gtvrtek, Gerven 28, 2018 Misto

zasilka byla vyzvednuta DHL QSTRAVA - CZECH

REPUBLIC, THE

2

Stfeda, Eerven 27, 2018 Misto

Zasilka prevzata OSTRAVA - CZECH

REPUBLIC, THE

Skiyt detaily

MyDHL*
4

Gas Kusy
11:26 Kus
Gas Kusy

Tisk

Cislo zasilky
m Sledujte az 10 zésilek podle &isla zasilky
najednou

Sledujte jednotlivé statusy VaSich zéasilek
véetné jednotlivych ¢asu

Reference
m Vyberte druh zasilky a vlozte Cislo zasilky
nebo jeji referenci

MyDHL+ otevira novou éru mezinarodni expresni pfepravy.

MyDHL+ je plné optimalizovana a efektivni platforma
navrzena tak, aby pracovala za Vas.

Pro vice informaci navstivte www.info.mydhl.express.dhl @

7


http://www.info.mydhl.express.dhl/
tcervink
Lístek s poznámkou
jakmile budu mít URL pro CZ verzi, upravím
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