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VAZENY ZAKAZNiKU

Vitejte v prlvodci Pfehled cen a sluzeb DHL Express pro rok 2024. Pokud Ctete tyto radky, znamena to, Ze potrebujete néco odnékud

nékam prepravit a chcete to udélat rychle, bezpecné a spolehlivé. Jsme tu, abychom vam s tim pomohli!

Jako svétova jednicka na trhu v oblasti mezinarodni prepravy a
kuryrnich sluzeb Time Definite International (TDI) a zaroven
nejmezinarodné;jsi spolecnost na svété se zabyvame prave timto!
Kazdy pracovni den prepravime vice nez 1 milion zasilek z bodu A
do bodu B ve 220 zemich a tizemich, a to co nejrychleji,
nejbezpecnéji, nejspolehlivéji a s co nejveétsi moznou
transparentnosti. Vice nez 2,5 milionu zédkaznik( po celém svété
nam dlveéruje a nas tym vice nez 120 000 certifikovanych
mezinarodnich specialistd se snazi prekonat jejich ocekavani u
kazdé jednotlivé zasilky.

Zda se, Ze globalni logistika konecné zaznamenava konec
naruseni zplisobeného covidem-19, ale presto se jesté nevratila k
“normalu” z predchozich obdobi. Celkové se globalni
makroekonomicka situace zacala stabilizovat, i kdyZ nejistota
pretrvava. Letecké sité zlistavaji v mnoha castech svéta nestabilni
a krize v Evropé nadale komplikuje globalni logistiku. Tvari v tvar
témto a dalsim vyzvam jsme nadale investovali do zajisténi
odolnosti nasi globalni sité, kterd nam umoziuje poskytovat
bezpecna a spolehliva feseni dodavatelského retézce na podporu
nasich zakaznikd. Jako piklad miZzeme uvést, ze v Ceské
republice jsme v loriském roce investovali 1 milion EUR do
modernizace naseho vozového parku.

UdrzZitelnost se stale vice dostava do popredi ve vSech
rozhovorech o logistice a ja si vas dovoluji informovat o tom, jak
nase sluzba GoGreen Plus, predstavena v roce 2023, a nase
vyuziti udrZitelného leteckého paliva (SAF) mohou primo prispét k

tomu, aby vase vyrobky byly Setrn&jsi k zivotnimu prostredi - coz
je rostouci kritérium v procesu rozhodovani pfi nakupu jak
jednotlivych spotrebiteld, tak i spolecnosti.

Digitalizace je v DHL stale v centru pozornosti, na trh jsme uvedli
radu nastrojt, kterymi chceme podpofit nase zakazniky, zejména
mensi podniky. Napriklad My Global Trade Services si klade za cil

zjednoduseni celniho procesu, a diky tomu odbaveni zasilky “hned
napoprvé!”. Nastroj DHL Express Commerce pomuZe dostat

online prodeje mensich podnikd na mezinarodni trh.
Provozovatelé malych podnikd, dovolte ndm, abychom podpofili
vas rlst tim, Ze vam umoznime usetfit diky programu Dynamické
slevy. Cim vice zasilek odeslete, tim vyhodné&jsi sazby od nas
ziskate. Mate zajem? Ozvéte se nam!

Na zavér se v tomto privodci dozvite, jak mohou produkty, sluzby
a nastroje DHL Express splnit vase logistické potfeby. Dékujeme,
7e ndm divéfujete jako svému logistickému partnerovi. Reknéte
nam, jak mizeme podpofrit vas rlst: kontaktujte nas na MyDHL+
nebo zavolejte na zakaznicky servis 840 103 000 | 220 300 111.

S pozdravem,

Ludék Drnec
Generalni reditel
DHL Express Ceska republika


https://mydhl.express.dhl/cz/cs/help-and-support.html#/contact_us

SUSTAINABILITY

Leader v udrzitelném leteckém provozu COMMITMENTS

5y

L\ Zelena feSeni v ramci prvni nebo posledni mile a linkovych spojti
—

i Uhlikové neutralni budovy

( Nejsirsi portfolio produtli zamérenych na ochranu Zivotniho prostiedi



https://www.dpdhl.com/en/sustainability.html
https://www.dhl.com/discover/en-global/logistics-advice/sustainability-and-green-logistics/what-is-green-logistics
https://www.dhl.com/discover/en-global/news-and-insights/dhl-stories/your-path-to-greener-credentials
https://www.dhl.com/discover/en-global/news-and-insights/dhl-stories/your-path-to-greener-credentials
https://www.dhl.com/global-en/home/press/press-archive/2022/dhl-express-announces-two-of-the-largest-ever-sustainable-aviation-fuel-deals-with-bp-and-neste-amounting-to-more-than-800-million-liters.html
https://www.dhl.com/global-en/home/press/press-archive/2022/dhl-express-announces-two-of-the-largest-ever-sustainable-aviation-fuel-deals-with-bp-and-neste-amounting-to-more-than-800-million-liters.html
https://www.dhl.com/global-en/campaign/era-of-sustainable-logistics.html

5  DHL Express Prehled cen a sluzeb 2024: Ceska republika

NABIDKA SLUZEB

Exportni
sluzby

Importni
sluzby

Vnitrostatni
pfeprava

Umoziiujeme riist
vaseho podnikani

Spojujeme svét

Udrzitelnost
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Jak posilat s DHL Express

Digitalizace
Zoény a ceny
Dopliikové Pfiplatky Celni
sluzby sluzby

Nase zakladni sluzby jsou Time Definite International (TDI) a umozZziiuji vdm bezpecné doruceni zboZi a dokumentt do a z prakticky

kazdé zemé a Gzemi. At uz potrebujete zasilku dorucit na zacatku, uprostfed nebo na konci pracovniho dne, nase sluzby vam vzdy

nabizi kontrolu zasilky béhem cesty, a tak presné vite, kde se vase zasilka nachazi.

EXPORTNI SLUZBY

DHL Express Worldwide

Nas nejoblibenéjsi produkt DHL Express Worldwide nabizi

doruceni do konce pracovniho dne po celém svété pro zasilky

s jednotlivymi nepaletizovanymi kusy do 70 kg a celkovou

hmotnosti zasilky do 3 000 kg.

Pomoci nasi celosvétové sité doruc¢ujeme spolehlivé a rychle

do vice destinaci neZ kterakoliv jind prepravni spolecnost.

DHL Express 12:00

S DHL Express 12:00 obdrzite vasi zasilku pred polednem

nasledujici mozny pracovni den. DHL Express 12:00 nabizi

zaruku vraceni penéz a tato sluzba je k dispozici pouze pro

zasilky s jednotlivymi kusy do 70 kg s maximem 300 kg na

zasilku.

Pfehled nasich sluzeb

DHL Express 9:00 (10:30 v USA)
Nase prémiova sluzba nabizi doruceni do 9:00 (do 10:30 v USA)

vSude tam, kam dorucujeme nasledujici pracovni den nebo za

dva pracovni dny. DHL Express 9:00 je dostupna do vétsiny

metropoli v Evropé, na Stfednim vychodé, Africe, Asii a v Severni

a Jizni Americe. Sluzba DHL Express 9:00 zahrnuje zaruku

vraceni penéz a je vhodna pouze pro zasilky s jednotlivymi kusy

do 30 kg s maximem 300 kg na zasilku.

DHL Economy Select

DHL Economy Select je idedlni volbou pro méné urgentni zasilky.

Nabizi doruéeni od dvefi ke dvefim po celé Evropé za pfedem

urceny pocet pracovnich dni.

DHL Express
Worldwide

DHL Express 12:00

DHL Express 9:00
(10:30v USA)

DHL Economy Select

Popis sluzby

Doruceni do konce
nejblizsiho mozného
pracovniho dne

Doruceni do 12:00
nejblizsi mozny
pracovni den

Doruceni do 9:00
(10:30 v USA)
nejbliz8§i mozny
pracovni den

Doruceni za urcity
pocet pracovnich dni

Zaruka vraceni penéz Ne Ano* Ano* Ne
Poéet obsluhovanych zemi a izemi Vice nez 220 86 37 33
Pokusy o doruéeni 2 2 2 2
I(VrI‘ae)l()i:ll:tlil;iol:'l:no;)rnost jednoho kusu 70kg 70kg 30kg 70kg
Maximalni pocet kusli na zasilku - 10 10 -

Maximalni rozméry zasilky
(délka x $iFka x vy$ka)**

120 x 80 x 80cm

120 x 80 x 80 cm

120x80x80cm

120 x 80 x 80 cm

Maximalni hmotnost palety

1000 kg

Palety nejsou
akceptovany

Palety nejsou
akceptovany

1000 kg

Maximalni hmotnost zasilky

3000 kg

300 kg

300 kg

1000 kg

Maximalni rozméry palety
(délka x Sifka x vyska)

300 %200 x 160 cm

Palety nejsou
akceptovany

Palety nejsou
akceptovany

300 % 200 x 180 cm

*Dle platnych podminek — podrobnosti naleznete na mydhl.express.dhl.

**Zasilka je povazovana za neakceptovatelnou, pokud neni fadné zabalena nebo pokud by preprava zasilky znamenala riziko poskozeni zafizeni
nebo jinych zasilek nebo riziko zranéni personalu. Spole¢nost DHL si vyhrazuje pravo zasilku odmitnout nebo ji vratit odesilateli. Tato omezeni sité
se mohou zménit s 30denni lhtou od oznameni.


https://mydhl.express.dhl/cz/cs/legal.html
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IMPORTNI SLUZBY

S nasi sluzbou DHL Express Worldwide Import mlZete dovazet zasilky z vice nez
220 zemi a Gzemi na svété. To je vice, nez mlze nabidnout kterakoliv jina
prepravni spolegnost. Navic si zakaznici napriklad v Ceské republice mohou
objednat dovoz z Ciny nejen do Ceské republiky, ale i do jinych destinaci — tuto
sluzbu nazyvame Zasilka ze treti zeme.

Béhem celého procesu neni potreba pouzivat mistniho zprostredkovatele nebo
prepravce. Mate vse pod kontrolou a jste schopni jednoduse zvladnout vsechny
aspekty dovozu zasilky.

Pro rychlejsi doruceni jsou i pro importni zasilky k dispozici nase sluzby

DHL Express 12:00 a DHL Express 9:00 a stejné tak sluzba DHL Economy Select
Import pro méné urgentni zasilky v rdmci Evropy. Pomoci nasich online nastrojt
si mUZete objednat vyzvednuti zasilky z jiné zemé a doruceni bud' do své zemé
nebo do jakékoliv jiné destinace. Budete mit jeden Ucet, jednu fakturu v jedné
méné a konecnou cenu, coZ znamena, Ze presneé vite, kolik zaplatite.

VNITROSTATNI ZASILKY

Pokud chcete posilat vnitrostatni zasilky, mizeme vam nabidnout sluzby Time
Definite Domestic s dorucenim do 12:00, 9:00 nebo do konce pracovni doby
nasledujici pracovni den.

DHL EXPRESS ENVELOPE

Nase sluzba DHL Express Envelope nabizi mezinarodni doruceni lehkych
dokumentovych zasilek nasledujici mozZny pracovni den. Nabizi také uhlikové
neutralni prepravu bez dalsich priplatkd. Vlastnosti:

B Do 300 gramd
Celosvétoveé pokryti
Pouze dokumenty

Cena vcetné obalky

SluZba GoGreen Plus - doprava se sniZzenou
uhlikovou stopou

DHL SAME DAY & SPECIAL SERVICES

S DHL Same Day & Special Services nabizime feSeni na miru pro prioritni zasilky

nebo zasilky vysoké hodnoty do vice nez 220 zemi a lzemi. Vyzvedneme zasilku
témér jakékoli velikosti nebo hmotnosti a dorucime ji na misto urceni béhem
nékolika hodin.


https://mydhl.express.dhl/cz/cs/ship/delivery-services.html#/export/same_day
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GLOBALNi OBCHOD A VASE SPOLECNOST

Rada krizi vyvolala diskuzi o mezinarodnim obchodu, jeho rezistenci a hospodaFském riistu. Jaké
jsou soucasné vyhlidky globalizace a obchodu? Existuje diivod k obavam? Je obchod stale
jednim z nejvétsich zdroju rlistu? Provedli jsme dlkladnou analyzu dat zaloZenou na faktech a
vysledky vas prijemné prekvapi. ,DHL Trade Growth Atlas ve spolupraci s Centrem budoucnosti

managementu NYU Stern a jeho iniciativou DHL pro globalizaci zkouma trendy rlstu globalniho
obchodu a obchodni vzorce 173 zemi po celém svété, které spolecné tvofi vice nez 99 %
svétového obchodu, HDP a obyvatel. Navzdory nedavnym otfeslim a zhorsujicim se
makroekonomickym podminkam ve velké ¢asti svéta poskytuje studie celkové pozitivni
hodnoceni vyhlidek budouciho riistu obchodu.

Vime, jak je dUleZita orientace v dlouhodobém globalnim obchodnim prostiedi pro porozumeéni
kratkodobych zmén v hospodarském a obchodnim rlistu. Pomahame nasim zdkaznik{m
pochopit, co to znamena pro jejich podnikani, abychom maximalizovali obrovsky potencial
globalizace a mezinarodniho obchodu.

Obchod roste ve Vznikaji nové poly: Zména nabidky
vétsim poctu zemi tézisté svétového produktu
obchodu se obchodovanych

vyspélymi vs.
rozvijejicimi se
ekonomikami

presouva na jih

EXPANDUJTE SE SVYM E-SHOPEM DO CELEHO SVETA

Spojujeme svét

Udrzitelnost

P Nabidka sluzeb

Jak posilat s DHL Express

Digitalizace
Zoény a ceny
Pfiplatky Celni
sluzby

A

Inspirujte se a nastartujte riist svého
podnikani

Navstivte dhl.com/discover a zjistéte vice
o tom, jak DHL pomaha e-shoplim od
startupl az po velké spolecnosti.
Nezapomerite se podivat na blog, kde
jsme pro vas pfipravili mimo jiné rady a
tipy pro e-shopy bez ohledu na velikost a
fazi expanze. Poradime s mezinarodni
prepravou, také vam pfiblizime trendy ze
svéta globalniho e-commerce trhu. Pro
zacatek se zactéte do ‘The Ultimate B2B
E-Commerce Guide’.

Mezinarodni e-commerce

Abychom maximalizovali obrovsky
potencial mezinarodniho elektronického
obchodovani, pomahame nasim
zakaznikdm proniknout snadno a rychle
do celého svéta. DHL podporuje
mezinarodni rlist nasich zakaznikd:

B Globalnim dosahem

B Moznostmi expresniho doruceni

B Flexibilnimi moZnostmi doruceni pro
prijemce (viz ,,On Demand Delivery*)

B Moznostmi platby cla a komplexnim
celnim poradenstvim

B Poradenstvim, jak zvysit prodeja
expandovat do zahranici

Rychle, flexibilné a jednoduse
Spotrebitelé ofekavaji vSe okamzité —
kdykoliv a kdekoliv. MozZnosti DHL
doruceni poskytuji e-shoplm vyznamnou
konkurencni vyhodu: pres 90 % online
zakaznik(l se podiva na moZnosti
doruceni predtim, nez dojdou k placeni
zasilky, a jejich rozhodnuti je ovlivnéno
rychlosti, flexibilitou a jednoduchosti
doruceni.


https://www.dhl.com/global-en/delivered/globalization/dhl-trade-growth-atlas.html
http://www.dhl.com/tradegrowth
https://www.dhl.com/discover/en-global
https://www.dpdhl.com/en/media-relations/press-releases/2021/dhl-express-uncovers-next-wave-of-e-commerce-growth.html
https://www.dpdhl.com/en/media-relations/press-releases/2021/dhl-express-uncovers-next-wave-of-e-commerce-growth.html
https://www.dpdhl.com/en/media-relations/press-releases/2021/dhl-express-uncovers-next-wave-of-e-commerce-growth.html
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DOPLNKOVE SLUZBY

Spolecnost DHL Express nabizi Sirokou skalu volitelnych sluZeb
—od nestandardniho doruceni a rliznych moZnosti fakturace az
po GoGreen zasilky.

GoGreen Plus

Spolecnost DHL snizi emise uhliku pfimo souvisejici s dopravou
vasich zasilek investovanim do udrZitelného leteckého paliva
(SAF). Pouzivani SAF mUze snizit emise uhliku az 0 80 % ve
srovnani s tradi¢nim leteckym palivem. Tento proces je
kazdorocné auditovan spolecnosti SGS (Société Générale de
Surveillance), aby bylo zajisténo dodrzovani predpisti a norem.

Nestandardni vyzvednuti
V pfFipadé potfeby vdm mdzeme zajistit specidlni vozidlo pouze
pro vyzvednuti vasi zasilky mimo standardni pracovni dobu.

Nestandardni doruéeni

Pokud vasSe spolecnost potrebuje specialni vozidlo pro doruceni
neobvyklych zasilek nebo pro doruc¢eni mimo béznou pracovni
dobu, miZeme to zajistit.

Sobotni vyzvednuti

V zemich, kde sobota neni béZnym pracovnim dnem, mdze
spole¢nost DHL zajistit ad-hoc vyzvednuti mensich zasilek do 30
kg. Sluzba je dostupnd pouze na vybranych PSC.

Sobotni doruceni

Nabizime sobotni dorucéeni do rfady vétsich mést ve vice nez 70
zemich. Pro ovéreni dostupnosti kontaktujte, nas zakaznicky
servis.

SLUZBY FAKTURACE CLA A DANE

Receiver Paid

Tato sluzba umoziuje zakazniklim, ktefi nemaji zdkaznicky ucet,
sjednat a predem zaplatit importni Door-to-Door zasilku.
MyDHL+ provede zakaznika celym procesem prepravy od
vyzvednuti v zemi plvodu azZ po doruceni v cilové destinaci.
Sluzba je typu Door-to-Door, a proto se rovna importni sluzbé se
vSemi jejimi dostupnymi mozZnostmi pfepravy. Dovozni clo a dan
se vybiraji podle standardniho postupu DTU, zatimco preprava
se plati predem obvykle kreditni kartou.

Pojisténi zasilek

Tuto komplexni ochranu doporucujeme jako kryti vasich
cennych nebo osobnich zasilek v pripadé fyzického poskozeni
nebo ztraty zasilky. SluZzba podléha specifickym omezenim, jak
je popsano v nasich VSeobecnych obchodnich podminkach.

Rozsifena odpovédnost

Pokud zasilate hodnotné dokumenty jako pasy, Zadosti o viza,
certifikaty nebo obdobnou dokumentaci, mizete diky této
sluzbé zvysit standardni limit odpovédnosti DHL popsany v
nasich VSeobecnych obchodnich podminkach. Sluzba poskytuje
kryti a penézni nahradu v pfipadé ztraty nebo zniceni zasilky.

Obalové materialy

Poplatky se vztahuji na vSechny standardni obaly DHL vcetné
plastovych obalek, které jsou dodany v celych balenich nebo ve
vétsich objemech.

Clo a dané uhrazeny

DHL mUze zajistit, Ze pfipadna dovozni cla
adané a regulacni poplatky splatné v
cilové destinaci budou fakturovany
odesilateli nebo treti strang, nikoli
prijemci zasilky. Poplatek se uplatni vzdy,
pokud jsou cla, dané nebo jiné regulacni
poplatky vyméreny a odesilatel poZadal,
aby byly u¢tovany mimo cilovou destinaci.

Zpracovani cla a dané: Smluvni zakaznici
DHL urychli proces celniho odbaveni a
zajisti okamzitou Uhradu celnich a
danovych poplatkl souvisejicich se
zasilkou, které prijemce uhradi dle
smluvnich podminek.

Pro kompletni seznam doplikovych sluZzeb navstivte mydhl.express.dhl.

Zpracovani cla a dané: Zakaznici bez
smlouvy

Tato vychozi sluzba pokryva jakykoli
dovoz nedokumentové zasilky, pro kterou
spolecnost DHL zajistuje za prijemce u
celniho Uradu okamzité financni vyrovnani
celniho dluhu a dalSich poplatkd
spojenych s celnim odbavenim zasilky, a
to jménem dovozcl a koncovych
spotrebiteld, se kterymi nema spole¢nost
DHL zZadnou smlouvu.

Pokracuje na dalsi strané


https://mydhl.express.dhl/cz/cs/legal/terms-and-conditions.html
https://https://mydhl.express.dhl/cz/cs/legal/terms-and-conditions.html
https://mydhl.express.dhl/cz/cs/ship/optional-services.html
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O DOPLNKOVE SLUZBY
Vyzvednuti na poboéce

Na Zadost odesilatele je zasilka ponechana na pfislusné pobocce
DHL v cilové destinaci a pfipravena k vyzvednuti namisto pokusu
o doruceni na adresu prijemce. Sluzbu miZete objednat
prostfednictvim zakaznického servisu nebo pfepravnich
nastrojl. Prislusna pobocka DHL oznami pfijemci, az bude
zésilka pripravena. Cislo mobilniho telefonu piijemce je povinné.

OvéFené doruceni

Na Zadost odesilatele DHL p¥i doruceni zasilky overi pfijemce
zasilky prostrednictvim jedinecného elektronického
autentikatoru ve formé kodu QR.

Soukroma adresa

Zakaznici, ktefi obCas posilaji zasilky na soukromé adresy,
mohou rozsifit moZnosti doruceni tim, Ze oznaci adresu jako
rezidencni. U takovych zasilek posle DHL Express zakaznikovi
e-mail nebo SMS s informaci o postupu zasilky prepravni siti.
Prijemce si nasledné mize vybrat nejvhodnéjsi zptisob doruceni
pomoci aplikace On Demand Delivery.

P¥imy podpis

Pokud posilate citlivé dokumenty nebo zasilky s vysokou
hodnotou, miZete DHL pozadat o pfimy podpis pfijemce nebo
jeho zastupce na dorucujici adrese. DHL zajisti, Ze zasilka nebude

Pro kompletni seznam dopliikovych sluzeb navstivte mydhl.express.dhl.

presmérovana nebo dorucena na alternativni adresu.

Podpis dospélého
Doruceni zasilky dospélé osobé. Spolecnost DHL zajisti podpis
plnoleté osoby pfi dorucovani na stanovené dorucovaci adrese.

Doruéeni bez nutnosti podpisu
Na Zadost pfijemce je DHL opravnéna ponechat zasilku na
uréeném misté bez potvrzeni o doruéeni podpisem.

Papirova faktura
Tato sluzba je pro zakazniky, ktefi potfebuiji tiSténou fakturuiv
pripadé, Ze maji nastaveny e-billing (elektronicka fakturace).

Zména platce pfepravy

Na Zadost majitele Uc¢tu je mozné zménit Uctovani zasilky
prefakturaci stejné ¢astky na jiny Gcet, nez Ucet uvedeny na
nakladovém listé.

Neutral Delivery

Tato sluzba umoziuje doruceni zboZové zasilky bez toho, aniz by
prijemce znal hodnotu zasilky, protoZe faktura je pred
dorucéenim zasilky odstranéna.


https://ondemand.dhl.com/
https://mydhl.express.dhl/cz/cs/ship/optional-services.html
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PRIPLATKY

Abychom udrzeli trvale vysokou Uroven kvality nasich sluzeb,
Uctujeme za urcitych okolnosti pfiplatek za mimoradné aktivity
véem nasim zakaznikam.

Palivovy pFiplatek

Palivovy priplatek za sluzby typu Time Definite International a
Domestic bude vypocten z primérnych dennich spotovych cen
pro tryskové palivo kerosinového typu US Gulf Coast (USGC),
publikované Ministerstvem energetiky USA od 3. tydne
predchoziho mésice do 3. tydne aktualniho mésice. Napfiklad
denni primérna cena za pohonné hmoty od 18. dubna do 15.
kvétna se pouzije pro stanoveni hodnoty palivového pfiplatku v
cervnu.

Palivovy priplatek pro sluzbu Day Definite bude vypocten na
zakladé narodniho indexu cen nafty. Pfiplatek je vdzan na
spotrebitelskou cenu motorové nafty v mistni méneé vcetné cel a
dani. V Evropé ho méfi Generalni feditelstvi Evropské komise
pro energetiku a dopravu. Zvefejiovan je zde. Palivovy pfiplatek
se vztahuje na cenu za prepravné a na nasledujici pfiplatky
(jsou-li relevantni): Priplatek za sobotni doruceni, sobotni
vyzvednuti, bezpec¢nostni riziko, pfiplatek za zvySenou poptavku,
mimoradnou situaci, doruceni do vzdalené oblasti, vyzvednuti ve
vzdalené oblasti, nestandardni vyzvednuti, nestandardni
doruceni, soukroma adresa, prekroceni hmotnosti kusu,
prekroceni rozmeéru kusu a obtizné manipulovatelna paleta.

Spolec¢nost DHL si vyhrazuje pravo na zménu indexu a tabulky
palivovych pfiplatkd, a to bez predchoziho upozornéni. Vyse i
doba trvani priplatku budou stanoveny na zakladé vyhradniho
uvazeni spolecnosti DHL.

Odlehla oblast
Tento priplatek se Uctuje v pripadé, Ze je zasilka vyzvedavana
nebo dorucovana do vzdalené nebo obtizné dosazitelné oblasti.

Piekroéeni hmotnosti kusu
Za kazdy kus (V€. paletovych zasilek), ktery presahuje skute¢nou
nebo volumetrickou hmotnost 70 kg, se Uctuje fixni priplatek.

Piekroéeni rozméru kusu

Za kazdy kus (vC. paletovych zasilek), ktery svymi rozméry
presahne 120 cm, se Uctuje fixni pFiplatek. Nevztahuje se na
kusy, na které se jiz uplatiuje priplatek za Prekroceni hmotnosti
kusu.

Pro kompletni seznam navstivte mydhl.express.dhl.

Obtizné manipulovatelna paleta

Tento pevné stanoveny priplatek je Uctovan za kazdou
nestohovatelnou paletu zasilky, a to bud na Zadost odesilatele,
anebo na zakladeé tvaru, obsahu nebo baleni zasilky. Tento
priplatek plati pro vnitrostatni i mezinarodni zasilky a neplati pro
kusy s vahou do 30 kg.

Pfiplatek za zvy$enou poptavku

Na zasilky v obdobi vysoké poptavky se bude vztahovat jeden
nebo i vice Pfiplatk(l za zvySenou poptavku. Obdobi vysoké
poptavky uréuje DHL dle vlastniho uvazeni, miZe viak zahrnovat
obdobi vysoké poptavky po prepravnich sluzbach nebo obdobi s
vysokymi provoznimi naklady. Podrobnosti tykajici se
uplatiovani tohoto pfiplatku jsou uvedeny na mydhl.express.dhl
a mohou se ménit na zakladé predchoziho ozndmeni. Pfiplatky
za zvySenou poptavku se uplatniuji navic k sazbam a dalSim
platnym pfiplatkim, a to pokud zasilka a/nebo jednotlivé kusy
spliuji vice nez jedno z uvedenych kritérii.

Mimofradna situace

Docasny priplatek, ktery ndm umoziiuje pokryt zvyseni
provoznich nakladd v disledku mimoradné situace, kterou DHL
nemuze ovlivnit. Zména dynamiky trhu a dostupnosti letecké
kapacity se odrazi v pravidelnych Upravach cen.

Nebezpeéné zboZi v minimalnim mnoZstvi

Tento fixni pFiplatek se vztahuje na zasilky, které obsahuji latky a
komodity, které jsou pfepravovany v minimalnim mnozstvi jako
Excepted Quantity v souladu s IATA predpisy o nebezpec¢ném
zbozi. Zasilky mohou byt k prepraveé prijaty pouze od
schvélenych odesilateld.

Suchy led UN1845

Za manipulaci a pfepravu suchého ledu UN1845, ktery se
pouziva pro chlazeni zboZzi, jez neni povaZovano za nebezpecné,
se Uctuje servisni priplatek. Zasilky jsou pfijimany pouze od
schvalenych odesilateld.

Biologicka latka UN3373

Zasilky obsahujici biologické latky kategorie B (UN3373) nebo
geneticky modifikované organismy podle UN3245 jsou
prijimany pouze v kombinaci se sluzbou DHL Medical Express.
Je vyzadovana smluvni dohoda.

Pokracuje na dalsi strané


https://mydhl.express.dhl/cz/cs/ship/surcharges.html#/fuel_surcharge
https://mydhl.express.dhl/cz/cs/ship/surcharges.html
https://mydhl.express.dhl/cz/cs/ship/surcharges.html
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S PRIPLATKY

Lithiové baterie Sekce Il

Pfeprava lithiovych baterii se zafizenim

Za lithium-iontové a lithium-kovové baterie se zaFizenim se
Uctuje servisni poplatek. Baleni musi byt v souladu s pfislusnymi
pokyny pro baleni IATA (PI): 966 pro lithium-iontové a 969 pro
lithium-kovové baterie, oddil Il. Zasilky jsou pfijimany pouze od
schvalenych odesilateld.

PFeprava lithiovych baterii v zafizenich

Zasilky obsahujici lithium-iontové nebo lithium-kovové baterie v
zafizeni jsou pfijimany pouze v souladu s pfislusnymi pokyny
pro baleni IATA (P1): 967 pro lithium-iontové baterie a 970 pro
lithium-kovové baterie, oddil Il.

Spole¢nost DHL nepFevezme Zadnou zasilku, ktera zjevné
obsahuje vadné nebo poskozené baterie.

Nebezpeéné zboZi

DHL mUze za urcitych okolnosti a v urcitém mnoZzstvi
prepravovat nebezpecné zbozi. Zasilky obsahujici takové zbozi
nebo material jsou zpoplatnény a mohou byt Uctovany také dalsi
poplatky. Zasilky jsou prijimany pouze od schvalenych
odesilateld.

Spotiebni zboZi IDS8000

Tento priplatek se vztahuje na zasilky obsahujici spotrebni zboZi,
jako jsou parfémy, vody po holeni, aerosoly, laky na nehty a léky
na predpis urc¢ené pro maloobchodni prodej a zasilané
soukromym osobam (B2C). Na tyto zasilky se vztahuje regulace
IATA oddil ID8000.

Vyjimky z ADR

Poplatek se Uctuje, pokud celkové mnoZstvi nebezpecnych latek
prepravovanych silni¢nim vozidlem nap¥. dodavkou, nakladnim
automobilem nebo pFivésem, prekroci limity stanovené ADR a
definované pro prepravu podle pfedpisli o omezeném mnozstvi.

Nebezpecné zboZi v omezeném mnoZstvi (ADR)

Priplatek je UCtovan za zasilky, které obsahuji nebezpecné zbozi
prepravované po silnici podle ustanoveni dohody ADR o
prepravé v omezeném mnozstvi. Maximalni hmotnost jednoho
prepravniho kusu je omezena na 30 kg. Zasilky mohou byt k
pFepraveé prijaty pouze od schvalenych odesilateld.

Oprava adresy

Pro kompletni seznam navstivte mydhl.express.dhl.

Pevné stanoveny priplatek se vztahuje na kazdou zasilku, ktera
ma Spatné uvedenou dorucovaci adresu a doruceni nelze
provést bez dodatecného upresnéni adresy.

Data Entry

Pevné stanoveny priplatek se vztahuje na kazdou zasilku
odeslanou na zakladé ru¢né vyplnéného papirového
nakladového listu, ktery vyzaduje dalSi manualni zpracovani.

Bezpeénostni pFiplatek

Dalsi pFiplatky mohou byt Gc¢tovany za prepravu do nebo ze
zemi, kde DHL operuje se zvySenym rizikem v dlsledku
nepretrzitého valecného stavu, civilnich nepokojl nebo trvajici
hrozby terorismu (Bezpe€nostni riziko) nebo pfi posilani zasilky
do nebo ze zemé, ktera podléhd obchodnimu omezeni Rady
bezpecnosti OSN (Destinace se sankcemi OSN).


https://mydhl.express.dhl/cz/cs/ship/surcharges.html
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CELNi SLUZBY
Orientaci v celnim Fizeni usnadnuji rozsahlé znalosti a zkuSenosti
spolec¢nosti DHL se standardnimi i nestandardnimi celnimi
procesy. Odpovédi na mnoho vasich otazek ziskate pomoci
naseho nového online nastroje My Global Trade Services, ktery

vam pomdizZe rozsifit vaSe sluzby za hranice - a soustfedit se na
vase podnikani.

Nerutinni vstup

Uplatnovano ve vybranych zemich v pfipadé dovozu zbozi s
celkovou deklarovanou hodnotou nebo hmotnosti prekracujici
limity stanovené mistnimi celnimi organy, nebo pokud je
dovazené zbozi regula¢nimi opatfenimi vylouceno z bézného
celniho odbaveni. Tento pfiplatek se nevztahuje na dovoz do
Ceské republiky.

Zpracovani procleni

Priplatek se aplikuje v zemich, kde vznikaji dodatecné naklady na
dovoz zasilek kvili poZadavkdim mistniho celniho Gfadu
(zpracovani procleni). Tento pfiplatek se nevztahuje na dovoz do
Ceské republiky.

Povoleni a licence

Pro urychleni dovozu vybranych kontrolovanych komodit, jako
jsou zdravotnické prostredky, léCiva, pocitacové monitory,
laserové CD prehravace, kosmetika, bryle, potraviny a
potravinarské vyrobky, je DHL povinna podat specifické
informace, aby ziskala potfebna dovozni povoleni nebo licence v
zemi uréeni. Tento pFiplatek se nevztahuje na dovoz do Ceské
republiky.

Skladovani v celnim skladu

Poplatky za skladovani jsou G¢tovany v pripadé, Ze zasilka
nemuzZe byt celné odbavena napfiklad z dGvodu nespravnych
nebo chybéjicich dokumentd. Poplatky nabyvaji G€innosti po
tfech kalendarnich dnech (v této Lhité je zapocten i den pfiletu
zasilky) nebo oznameni celnim zastupcem podle toho, co
nastane pozdéji. Poplatek je Uctovan platci cla a dané.

VicepoloZkova deklarace

U zésilek obsahujicich vice nez pét riznych komodit se za
kazdou dalsi poloZku Uctuje poplatek. Prikladem mizZe byt jedna
zasilka s vice komoditami nebo fakturami. VSechny komodity
vyZaduji identifikaci a musi byt klasifikovany dle
harmonizovaného celniho sazebniku.

Kompletni seznam celnich sluzeb naleznete na mydhl.express.dhl.

VyZadany kontakt pfed celnim odbavenim zasilky

Plati v pfipadg, Ze urceny dovozce vyslovné pozadal, aby ho DHL
kontaktovala pfed zahajenim celniho Fizeni. Poplatky se
uplatriuji u kazdého dovozu, kdy je spole¢nost DHL pozadana o
preruseni importniho procesu a kontaktovani dovozce.

Dal$i ufedni poplatky

Na vyzadani DHL zajisti dokonceni veterinarnich, hygienickych
a/nebo fytosanitarnich kontrol pfi vstupu zasilky do cilové
destinace nebo celni unie. ZboZi, jako jsou potraviny, zivocisné
produkty, rostliny, semena, léCiva, a spolecnost DHL Express je
prijima do prepravy, vyZaduji ze zakona zdravotni, veterinarni a/
nebo fytosanitarni kontrolu, zahrnujici original regulacniho
osvédceni nebo povoleni vydaného pfislusnym Uradem v zemi
puvodu/vyrobce.

Vystaveni tranzitniho celniho doprovodného dokladu

Tranzit pod celni uzavérou se tyka jak exportnich, tak importnich
zasilek v pripadé, kdy je spolecnost DHL povinna zahjit, Fidit
nebo hlasit jakoukoliv formu prepravy pod celni uzavérou za
pouziti vlastni celni zaruky.

Doéasny vyvoz / dovoz
Na Zadost odesilatele nebo dovozce spolecnost DHL pfipravi
zboZi k do¢asnému vyvozu a naslednému dovozu.

Zvyhodnény plvod zboZi

Na Zadost odesilatele, DHL pfipravi nebo poskytne osvédceni
Certificate of Origin a Proof of Preference anebo jiné podobné
formulare ze strany DHL, které potvrzuji, Ze zboZi v konkrétni
vyvozni zasilce bylo vyrobeno, zpracovano nebo opracovano v
urcité zemi, coz umoziuje uplatnit zvyhodnéné celni sazby v
destinaci. BéZnymi priklady jsou EUR1 a ATR.

Exportni deklarace

Uplatriuje se v zemich, kde je pro zasilky podléhajici kontrole
nebo presahujici uréitou hodnotu nebo hmotnost vyZzadovana
exportni deklarace. V zavislosti na zemi plivodu mohou byt
odesilatelé, ktefi vyplni exportni deklaraci online, osvobozeni od
poplatkd. V pfipadé importnich zasilek DHL vyhotovi exportni
deklaraci, aby urychlila vyvoz v misté plvodu a pretcétovala
poplatek na Gcet platce.


https://dhl.com/express/mygts
https://mydhl.express.dhl/cz/cs/ship/customs-services.html
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PRIPRAVA ZASILKY: TAK JEDNODUCHE JAKO NAPOCITAT DO TRi

1

Hmotnost zasilky
B ZvaZte a zmérte si prosim svoji zasilku.

B Pokud posilate velkou, ale lehkou zasilku, u které je volumetrickd hmotnost vyssi nez fyzickd, cena zasilky vychazi z
objemu, ktery vase zasilka zabere v letadle. Je to standardni metoda pouZivana IATA. Volumetrickou hmotnost vasi zasilky
spocitate tak, Ze vynasobite vysku, délku a Sitku v centimetrech a celé Cislo vydélite konstantou 5 000, a to pro kazdy kus
zasilky zvlast.

B Pro potvrzeni spravnosti vypo¢tu muize byt zasilka nebo jeji kus pfemérena nebo prevazena spole¢nosti DHL.

PoZadované dokumenty: waybill - nakladovy list

B VSechny zasilky posilané s DHL Express musi mit kompletné vyplnény nakladovy list pFiloZzeny ke kazdému kusu zasilky. To
umozni rychly a bezproblémovy pohyb vasi zasilky siti DHL. Kazdy nakladovy list ma své Cislo, na zakladé kterého je mozné
sledovat vase zasilky od vyzvednuti aZ po jejich doruceni.

B Kvasizasilce mUZe byt také priloZena celni dokumentace, jako je komercni nebo proforma faktura nebo jakakoliv jina
dokumentace v zavislosti na obsahu, hodnoté zasilky a cilové destinaci.

PoZadované dokumenty: faktura

B Komercni nebo proforma faktura je poZadovana, pokud posilate nedokumentovou zasilku do zemi a Uzemi mimo vasi zemi
nebo celni unii. Jde v zasadé o prohlaseni, které obsahuje vSechny informace o transakci a pouziva se celnimi organy k
vyméreni cla a dané.

Komercni faktura se pouZiva v pfipadé, Ze je zboZi soucasti obchodni transakce nebo je urceno k dalsimu prodeji.

Proforma faktura se pouziva, pokud posilate zboZi bez komercni hodnoty (napfiklad vzorky).
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PRIPRAVA VASi CELNi FAKTURY

Tato faktura obsahuje klicové Udaje potiebné pro Uspésné celni odbaveni. Chcete-li nam pomoci zajistit, aby ndmi poskytované
sluzby byly efektivni a kvalitni, navstivte stranku mydhl.express.dhl, kde najdete dalsi informace.

SENDER GENERAL INFORMATION
Company Name: Date:
Contact Name: Waybill Number:
Building Name: Invoice Number:
Street Name & Number: hi Reference :
Postcode: Receiver Reference Number:
City/Country:
Business/Private:
Phone:
Email:
Tax ID/VAT Number:
EORI Number:
RECEIVER BILLED TO/IMPORTER OF RECORD (IOR) (it different from Receiver)
Company Name: Company Name:
Contact Name: Contact Name:
Building Name: Building Name:
Street Name & Number: Street Name & Number:
Postcode: Postcode:
City/Country: City/Country:
Business/Private: Business/Private:
Phone: Phone:
Email: Email:
Tax ID/VAT Number: Tax ID/VAT Number:
EORI Number: EORI Number:
OTHER REMARKS
Please add any additional critical information or specific country clearance requirements that might be relevant e.g. bank details, special formalities etc.
Line Full Description of Goods Commodity Country Qty Unit Sub-Total Net Gross
Number Code of Origin Value Value Weight Weight
(Full Import HS Code &Currency &Currency
Preferred)
1
2
3
Total Goods Total Net Total Gross
Value Weight Weight
& Currency
Number of Invoice Line Items: Insurance Cost:
Total Units: Freight Cost:
Number of Pieces: Other Costs:
VALUE
(for Customs Purposes):
Reason for Export: Import Customs Duties - pre calculated
Type of Export: Import Taxes (VAT/GST) - pre calculated
- 'OTAL
INCOTERM: (with Import Customs Duties/Taxes):
INCOTERM Place:

_ Terms of Payment:
[ _ C?Arner: Payer of GST/VAT:
| Ultimate Consignee: | | Duty/Tax Billing Svc:

[ Export License Number: | |
| Import License Number: | |

I/we certify the information on this invoice is true and correct and that the contents of this shipment are as stated above.

Name: Title: Email:

Date: i e:



https://mydhl.express.dhl/cz/cs/help-and-support/shipping-advice/what-documents-do-i-need.html
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BALENI ZASILKY

Aby vase zasilka prosla bezpecné globalni siti DHL Express, je
dulezité, aby byla spravné zabalena a oznacena.

Instrukce k baleni zasilky
B Pokud pouZivate jiz pouzité obalky nebo krabice, odstrante
vSechna stara oznaceni.

B Duikladné pfipevnéte nakladovy list na kazdy kus vasi zasilky.

Ndkladovy list je povazovan za ,letenku” pro zasilku a pokud
se od zasilky oddéli, mGze dojit k jejimu zpoZdéni.

m Carové kody na nakladovém listé se skenuji na nékolika
mistech béhem prepravy. Ujistéte se, Ze Carovy kdd je Citelny
a neni prelepeny paskou, stre¢ovou félii nebo prekryty
popruhem.

B Umistéte nakladovy list na kazdy kus vasi zasilky z horni
nebo bocni strany tak, aby nepresahoval rohy nebo hrany
krabice.

B Pouzijte adekvatni baleni pro kiehké zasilky a ujistéte se, Ze
jsou vlozZeny do krabice co nejdale od jejich vnitfnich roh.

B KvUli bezpecnosti nasich zaméstnancl vénujte prosim
zvySenou pozornost pfi baleni ostrych predmét(. Nemélo by
dojit k propichnuti zasilky predmétem uvnitf zasilky.

B Jakékoliv kusy zasilky tézsi nez 70 kg by mély byt umistény
na paleté. Pokud posilate vicekusovou zasilku, neni
nutné, aby byly jednotlivé kusy umistény na paleté, pokud
nepresahuji 70 kg. Napf¥iklad zasilka, kterd obsahuje vice
kusU s hmotnosti 25 kg, nemusi byt umisténa na palete.

Obalovy material DHL

Nabizime celou fadu vysoce kvalitnich DHL obald vhodnych pro
posilani zasilek vsech tvar( a rozmérd. K dispozici jsou
nasledujici obaly:

B Flyery (plastové obalky)

Obalky

Krabice rznych rozmér(

Tuby

Krabice na lahve

Dalsi informace naleznete v nasem Privodci balenim na
strankach mydhl.express.dhl.

Zakazané a omezené komodity

Zakazané zbozi

Nasledujici polozky nejsou pro prepravu siti DHL akceptovany.
Tento seznam zahrnuje predméty, které je zakdzano prepravovat
zakonem, nafizenim nebo omezenim ze strany federalni, statni
nebo mistni vlady zemé, ze které nebo pres kterou mohou byt
prepravovany.

Nerazené drahé kovy (jakékoliv cenné kovy).
Konopi.

Hotovost (zakonné platidlo — bankovky a mince).

Kompletni stfelné zbrané, strelivo, vybusniny a vybusna
zarizeni véetné inertnich vybusnin a imitaci pro vycvikové
Ucely, vzduchové zbrané, repliky a imitace stfelnych zbrani.

Lidské ostatky a popel v jakékoliv formé.

Lovecké trofeje, Casti zvirat jako slonovina a zraloci

ploutve, ostatky nebo popel zvitat, vedlejsi produkty
Zivocisného plvodu, které nejsou uréeny ke konzumaci,

jsou pro prepravu zakazany imluvou ,,Convention on
International Trade in Endangered Species of Wild Fauna and
Flora“(CITES) a/nebo mistnimi zakony.

Nelegalni zboZi jako padélky a drogy.
Ziva zvirata (véetné savc(, plazil, ryb, bezobratlych,
obojZivelnikd, ptakl, hmyzu, larev a kukel).

B Volné balené lithium metal baterie podle IATA P1968
section Il

B Volné loZené drahokamy a polodrahokamy (opracované
nebo neopracované, lesténé nebo nelesténé).


https://mydhl.express.dhl/cz/cs/help-and-support/shipping-advice/what-documents-do-i-need.html
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P Jak posilat s DHL Express

Digitalizace

Zoény a ceny

Platba za zasilky

Omezené zhoZi

Nasledujici predméty nebudou akceptovany bez predchozi

dohody s DHL. Aby bylo moZné takovou dohodu uzavfit, je

nutné, aby spolec¢nost DHL za timto Ucelem vytvofila obchodni
zameér a polozky schvalené v ramci tohoto obchodniho zaméru
zaznamenala pisemné.

B Vzduchovky, tasery, imitace nebo repliky zbrani, ¢asti zbrani
a repliky munice (véetné strelnych zbrani, spoustécich
mechanismd, Sroub( atd., které jsou vyrabény pouze za
Ucelem vytvoreni funkéni strelné zbrang)

B StaroZitnosti a umélecka dila, u kterych hodnota zasilky
presahuje 500 000 EUR

B Kolky a danové nalepky, u kterych hodnota zasilky presahuje
500 000 EUR

B Cigarety, doutniky, tabakové vyrobky a elektronické cigarety
s hodnotou zasilky vyssi nez 500 000 EUR

B Pfeprava pamétnich minci a medaili s individualni hodnotou
nebo hodnotou zasilky vyssi neZz 2 000 EUR

B Nebezpelné nebo rizikové zboZi véetné parfém, vody po
holeni, aerosold, hoflavych latek, suchého ledu, biologickych
substanci, nebezpecného zboZi podle klasifikace OSN a
jakéhokoliv podobného zboZi v pfedpisech Mezinarodni
asociace leteckych dopravct (IATA), Dohodé o nebezpecnych
latkach prepravovanych po silnici (ADR) nebo v predpisech o

mezinarodni ndmorni prepravé nebezpecnych latek (IMDG)

B Financéni a penézni komodity — zahrnuji mimo jiné aktivované
SIM karty pro mobilni telefony, bianco nebo aktivni kreditni
nebo debetni karty, bianco Seky, vstupenky, losy, poStovni
nebo penézni poukazky, pfedplacené telefonni karty,
cestovni Seky, vouchery, kupony, nepouZzité znamky apod.
Vztahuje se na vSechny zasilky s hodnotou vyssi nez 500 000
EUR

Kozesiny

Sperky a hodinky s individualni hodnotou vy3$si neZ 5 000
EUR. Hodnota celé zasilky nesmi prekrocit 100 000 EUR

PLATBA ZA ZASILKU

Za jakoukoliv sluzbu poskytovanou spolecnosti DHL Express
muUZete platit bud’ hotové, kartou nebo bankovnim pfevodem. U
DHL si mUZete otevfit zakaznicky Ucet a platit bankovnim
prevodem; vsichni nasi zakaznici s U¢tem dostavaji faktury na
predem dohodnuté bazi. Pro vice informaci kontaktujte prosim
nas zakaznicky servis, pfipadné navstivte nase stranky

mydhl.express.dhl.


https://mydhl.express.dhl/cz/cs/forms/open-account.html
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DIGITALIZACE
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Jak posilat s DHL Express

» Digitalizace

* Zoény a ceny

vews 1w o0

Digitalizace je jednim z nejvyznamnéjsich trendu, které ovliviiuji logistiku, a je jednim z kli¢ovych piliFi Strategie 2025 DHL

Group. Prostiednictvim digitalizace pfinag§ime vyhody pro nase zakazniky, nase provozy i nase vlastni zaméstnance.

Priibézné investujeme do $pickovych technologii, které nasim zakaznikim pomahaji spravovat a monitorovat zasilky, vytvaret
prepravni stitky, ziskavat cenové nabidky, planovat vyzvednuti kuryrem nebo se s nami spojit. Digitalizace nasich ¢innosti poskytuje
vétsi transparentnost, coZz nam umoziuje lépe predvidat a plnit potfeby nasich zakaznika.

MYDHL+

MyDHL* méni zplsob podnikani v preprave tim, i
ze kombinuje nastroje a sluzby, které nasi zakaznici vyuZivaji
nejvice. Diky mobilnimu a intuitivnimu rozhrani mohou nasi
zakaznici importovat, exportovat, objednavat kuryra, sledovat
zasilku a platit za prepravu rychleji nez kdykoliv predtim —
vSechno béhem jedné navstévy, s jednim heslem a bez obav.
MyDHL+ umoZnuje neuveéritelné snadnou orientaci ve spletitosti

mezinarodnich preprav.
mydhl.express.dhl

MY GLOBAL TRADE
SERVICES

My Global Trade Services (MyGTS) je vas divéryhodny poradce

MyGTS

pro mezinarodni obchod, ktery vas zbavi slozitych celnich
zaleZitosti. Pokud vas zajima, jaké jsou harmonizované prepravni
kédy (HS) pro vase zbozi, jaké jsou odhadované celkové naklady
na vasi zasilku, co mdZe pomoci s proclenim vaseho zbozi a jaka
dokumentace muze byt vyZzadovana, odpovédi na tyto a dalsi
otazky najdete na nasem online portalu MyGTS.

A vyhody pro vas? Rychlejsi a presnéjsi celni odbaveni,
predejdete také zpozdénim a dodatecnym finanénim nakladiim a
predem naplanujete cestu zasilky tak, abyste porozuméli

pfipadnym celnim omezenim.
dhl.com/express/mygts

ON DEMAND DELIVERY

DHL On Demand Delivery
(ODD) informuje pfijemce o
postupu zasilky a umoznuje
zmeénit as nebo misto
doruceni, dorucit zasilku bez
podpisu nebo si ji naopak
vyzvednout z DHL Service
Pointu. Je to jednoduchy a
inovativni nastroj, vhodny

ondemand.dhl.com

urceny zejména pro doruceni na soukromé adresy.

i pro mobilni telefony a

Je navrzeny tak, aby zakaznik(im usnadnil online
nakup, predevsim doruceni objednaného zboZi na
soukromou adresu. Nastroj ODD je dostupny
celosvétové a podporuje jednotné uZivatelské

prostredi.
E‘
>
i) S l
Zménit datum Zanechat na Alternativni
doruceni zasilky bezpeéném misté/ adresa

dorucit bez podpisu

’ 5
PN
Vyzvednout na UloZit v dobé Dorucit sousedovi,
ServicePointu dovolené na recepci nebo na
vratnici

DHL EXPRESS COMMERCE

Posurite svij e-shop na mezinarodni trover s DHL
Express Commerce. Nabidnéte svym zakaznikm pfi
nakupu vsechny vyhody DHL Express v redlném
Case. Prijimejte, spravujte a dodavejte své
objednavky rychle a efektivné bez nutnosti
komplikovaného vyvoje FeSeni. VyuZijte snadno a
rychle silu DHL Express ve svém e-commerce
obchodovani, a ziskejte tim znacnou konkurencni
vyhodu. DHL Express Commerce je spojeno s
nejvétsimi e-commerce platformami, véetné
Magento, Shopify, WooCommerce, Amazon a eBay.


https://www.dpdhl.com/en/about-us/mission-and-strategy.html
https://mydhl.express.dhl/cz/cs/home.html
https://www.dhl.com/express/mygts
https://ondemand.dhl.com/

18 DHL Express Prehled cen a sluzeb 2024: Ceska republika

DIGITALIZACE

DHLEXPRESS _._..
MOBILE APP

Nova DHL mobilni
aplikace vam umozni

DHL Express

sledovat vase zasilky a spravovat jejich dorucéeni
na jednom misté. Najdete zde nejbliZsi pobocku
DHL pro odeslani nebo doruceni zasilky a nabizi
také rychlou kontrolu cen — pfimo ve vasem
telefonu. K dispozici jsou i pokrocilé GPS
lokalizace a skenovani ¢arového kédu pomoci
fotoaparatu. Stahnéte si DHL Express Mobile jiz
dnes, k dispozici pro Android i iOS.

# Download on the
@& App Store

DIGITALNi ASISTENT

Pro Zivy chat na webu vyuzivame digitalniho
asistenta, ktery nabizi nepretrzitou podporu na
rdznych online kanalech a platformach ve 41
jazycich vcetné Cestiny. Sleduje vase zasilky,
odpovida na dotazy a pfesméruje vas na casto

kladené otazky.

r. Chatujte s nami!

Spojujeme svét

Udrzitelnost

Nabidka sluzeb

Jak posilat s DHL Express

» Digitalizace

* Zoény a ceny

ROBOTIKA

Roboticka reseni, ktera jsou stale dokonalejsi diky rychlému
technologickému pokroku a zaroven Zadanéjsi kvdli stale vétsi
komplexnosti dodavatelského Fetézce, vstupuji do logistického
prostredi, zvysuji produktivitu a fidi procesy s nulovymi chybami.

Roboti zastavaji ve spolecnosti DHL Express vice roli, pomahaji
pracovniklim s nejéastéjSimi a nejnarocnéjsimi ukoly, a ti pak maji
mozZnost vénovat se sluzbé zakaznikovi. Jako pfiklad mdzZzeme zminit
pouZziti kloubovych robotickych ramen pro tfidéni pfichozich zasilek
na jednotlivé dorucovaci trasy. Celosvétové pouzivame Ctyri takové
roboty, pficemz tento pocet se brzy zdvojnasobi.

Diky nasim robotlm jsou kuryfi na své trase mnohem dfive — coz
znamena, ze vase zasilky budou doruceny rychleji.

DUVERA V BEZPECNE
DIGITALNi ZPRACOVANI DAT

Prijimame odpovédnost za bezpecny prenos dat po celém svété. Nase
standardy v Cele s nasimi podnikovymi pravidly a Pravidly ochrany
osobnich Udajl plati v celé DHL Group a jsou schvaleny dozoréimi
organy. UdrZzujeme komplexni pfistup k bezpecnosti informaci a
ochrané dat zalozeny na normach ISO/IEC 27001:2013 a GDPR,
abychom zajistili vysoky standard pfi spravé informacnich aktiv a

osobnich Gdajd zakaznik(. Nasim cilem je zajistit rychlou reakci na
jakykoli bezpecnostni incident prostfednictvim naseho centra
kybernetické obrany (CDC) s nepretrzitym provozem a celosvétovym
pokrytim a nasi globalni komunity DPO.

DHL Group vystupuije jako spravce veskerych osobnich Gidaja, které
ziskava od zdkaznik( a které uchovava za ucelem efektivniho
poskytovani pFepravnich sluZeb a v souvislosti s doruc¢ovanim zasilek
nebo dokument(, které zpracovava za Ucelem plnéni svych smluvnich
povinnosti. DHL Group bude jednat jako spravce udaju, pokud
jednotlivec vykonava sva prava podle pravnich predpisti o ochrané
osobnich Gdaju.



https://play.google.com/store/apps/details?id=com.dhl.exp.dhlmobile&hl=en&pli=1
https://apps.apple.com/sa/app/dhl-express-mobile-app/id1426463073#?platform=iphone
https://mydhl.express.dhl/cz/cs/help-and-support.html#/contact_us
https://www.dhl.com/content/dam/dhl/global/core/documents/pdf/glo-dhl-privacy-policy.pdf
https://www.dhl.com/content/dam/dhl/global/core/documents/pdf/glo-dhl-privacy-policy.pdf
https://www.dpdhl.com/content/dam/dpdhl/en/media-center/responsibility/dpdhl-information-security-policy.pdf
https://www.dpdhl.com/en/sustainability/governance/data-protection.html
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ZONY A CENY

Spocitejte si cenu
své zasilky

Dopliikové
sluzby

o @

Urcete, ve které zéné
se nachazi destinace
doruceni vasi zasilky a
zda je vase zasilka
zboZova nebo
dokumentova.

Zakladnicena + Volitelnésluzby + Priplatky =

DOPLNKOVE SLUZBY

Pfiplatky

Je vase zasilka
mezinarodni

nebo vnitrostatni a
jak rychle chcete, aby
byla dorucena?

Celni sluzby

Q

Dostupnost sluzeb a

Na zakladé hmotnosti,
zony a rychlosti
doruceni potvrdte
zakladni cenu pro
export nebo import.

Spojujeme svét

Udrzitelnost

Nabidka sluzeb

Jak posilat s DHL Express

Digitalizace

» Zbnyaceny

Exportni

tarifni zény sluzby

Pridejte libovolné
volitelné sluzby a
oveérte si, jestli se na

né vztahuiji priplatky.

Celkova cena

Vice informaci

Dopliikové sluzby Zpusob zpoplatnéni Castka

GoGreen Plus Za zasilku Minimalné 4,45 K¢ za kg
Nestandardni vyzvednuti Za zasilku 12 K¢ za kg, minimalné 750 K¢
Nestandardni doruceni Za zasilku 12 K¢ za kg, minimalné 1 000 K¢
Sobotni vyzvednuti Za zasilku 750 K¢

Sobotni doruceni Za zasilku 1 000 K¢

Receiver Paid

Bez poplatku

Bez poplatku, plati importni sazby

Pojisténi zasilky

Dle hodnoty zasilky

1 % z hodnoty zasilky, minimalné 300 K¢

Rozsifend odpovédnost Za zasilku 130 K¢
Obalové materialy
DHL Plastové obalky Zajedno baleni 500 K¢ (100 kust)
DHL Obalovy materidl Za jedno baleni Variabilni

Sluzby fakturace cla a dané

Clo a dané uhrazeny

Procento fiskalnich poplatkd

2 % z fiskalnich poplatkd, minimalné 500 K¢

Zpracovani cla a dané: Smluvni zakaznici

Procento fiskalnich poplatkd

2 % z fiskalnich poplatkd, minimalné 400 K¢

Zpracovani cla a dané: Zakaznici bez smlouvy

Procento fiskalnich poplatkd

2 % z fiskalnich poplatkd, minimalné 400 K¢

Vyzvednuti na pobodce

Bez poplatku

Bez poplatku

Oveérené doruceni Za zasilku 130 K¢
Soukroma adresa Za zasilku 130 K¢
PFimy podpis Za zasilku 130 K¢
Podpis dospélého Za zasilku 130 K¢

Doruceni bez nutnosti podpisu

Bez poplatku

Bez poplatku

Papirova faktura Za fakturu 90 K¢
Zména platce prepravy Za fakturu 300 K¢
Neutral Delivery Za zasilku 130 K¢

Pro kompletni seznam dopliikovych sluzeb navstivte mydhl.express.dhl.

Importni
sluzby


https://mydhl.express.dhl/cz/cs/ship/optional-services.html
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Digitalizace

» Zbnyaceny

Spocitejte si cenu Dopliikové Pfiplatky Celni sluzby Dostupnost sluZeb a Exportni Importni
své zasilky sluzby tarifni zény sluzby sluzby
&
PRIPLATKY
P¥iplatky Zpsob zpoplatnéni Castka
Variabilni procento z ceny prepravy a dalSich
Palivovy priplatek Za zasilku sluzeb, uvedené na DHL webovych strankach,
najdete zde
Doruceni do odlehlé oblasti Za zasilku 12 K¢ za kg, minimalné 600 K¢
Vyzvednuti z odlehlé oblasti Za zasilku 12 K¢ za kg, minimalné 600 K¢

Nestandardni zasilky

Prekroceni hmotnosti kusu  Za kus 2 300 K¢
Prekroceni rozméru kusu  Za kus 1200 K¢
ObtiZzné manipulovatelna paleta Za kus 6 600 K¢

Priplatek za zvySenou poptavku

Variabilni dle hmotnosti a destinace

Variabilni dle hmotnosti a destinace

Mimoradna situace

Variabilni dle hmotnosti a destinace

Variabilni dle hmotnosti a destinace

Nebezpeéné zhozi
Minimalni mnozstvi  Za zasilku 250 K¢
Suchy led (UN1845)  Za zasilku 300 K¢
Preprava lithiovych baterii se zafizenim
Lithiové baterie PI966, Section Il Za zasilku 130 K¢
Lithiové baterie PI969, Section Il Za zasilku 130 K¢
Preprava lithiovych baterii v zafizenich Bez poplatku Bez poplatku
Nebezpecné zbozi  Za zasilku 2 500 K¢
Spotrebni zboZi IDB000  Za zasilku 600 K¢
Vyjimky z ADR  Za zasilku 2 500 K¢
Omezené mnozstvi  Za zasilku 600 K¢
Oprava adresy Za zasilku 300 K¢
Data Entry Za zasilku 250 K¢
Bezpecnostni pFiplatky
Bezpecnostniriziko  Za zasilku 800 K¢
Destinace se sankcemi  Za zasilku 800 K¢

Pro kompletni seznam navstivte mydhl.express.dhl.


https://mydhl.express.dhl/cz/cs/ship/surcharges.html#/fuel_surcharge
https://mydhl.express.dhl/cz/cs/ship/surcharges.html
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Digitalizace

» Zoényaceny

Spocitejte si cenu Dopliikové Pfiplatky Celni sluzby Dostupnost sluZeb a Exportni Importni
své zasilky sluzby tarifni zény sluzby sluzby
4 ~
CELNi SLUZBY

Celni sluzby ZpUsob zpoplatnéni Castka

Nerutinni vstup Za zasilku 1100K¢

Zpracovani procleni Za zasilku 250 K¢

Povoleni a licence Za zasilku 1 100 K¢ (plus cena za certifikat)

Skladovani v celnim skladu

Za zasilku, za den od zapocatého tretiho
dne skladovani

260 K¢ za zasilku a 5 K¢ za kg (oboji za kazdy den od
zapocatého tretiho dne skladovani)

VicepoloZkova deklarace PFiplatek za polozku (vice nez 5 poloZzek) 130 K¢

Predani dokument( k procleni Za zasilku 300 K¢

Dalsi uredni poplatky Za zasilku 1 100 K¢ (plus cena za certifikat)
doprovodnénodokiacy | Zazisik 1100k

Docasny vyvoz / dovoz Za zasilku 1100K¢

e T T — 7a zasilku 300 K¢ pro zasilky presahujici deklarovanou hodnotu

1000 EUR

Kompletni seznam celnich sluzeb naleznete na mydhl.express.dhl.


https://mydhl.express.dhl/cz/cs/ship/customs-services.html
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» Zonyaceny

Spocitejte si cenu Dopliikové Pfiplatky Celni sluzby Dostupnost sluZeb a Exportni Importni
své zasilky sluzby tarifni zény sluzby sluzby

DOSTUPNOST SLUZEB A TARIFNi ZONY

Time Definite sluzby Day Definite sluzby

DHL DHL DHL

Zemé&/Uzemi Zona Express Worldwide DHL Express 12:00  DHL Express 9:00 Imports Economy Select

Import

Economy Select

<

Afghanistan

Albanie

AlZirsko

Americka Samoa

Andorra

Angola

Anguilla

Antigua

Argentina

Arménie

Aruba

Australie

Rakousko

Azerbéjdzan

Bahamy

Bahrajn

Bangladés

Barbados

Bélorusko

Belgie

Belize

Benin

Bermudy

Bhutan

Bolivie

Bonaire

Bosna a Hercegovina

Botswana

Brazilie

Brunej doc

Bulharsko

Burkina Faso doc

Burundi

KambodZza doc

Kamerun

Kanada

Kanarské ostrovy

Kapverdy

Kajmanskeé ostrovy

Stredoafricka republika

Cad

Chile

Cina doc

Kolumbie

Komory

Kongo

Kongo, Dem. Rep. (Zaire) doc

Cookovy ostrovy

Kostarika

Pobfezi slonoviny

Chorvatsko

Kuba

Curacao

Kypr

Ceska republika

Dansko

DZibutsko

Dominika
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Dominikanska republika

doc = obsahuje pouze dokumenty v = obsahuje dokumenty a zbozi Tabulka pokracuje na dalsi strané
Prepravni Casy a dostupnost sluzeb DHL Express 12:00 a DHL Express 9:00 pro zemi odeslani a cilovou destinaci naleznete v DHL Capability Tool na

dct.dhl.com. Kusy s délkou jednotlivé strany do 300 cm jsou akceptovany. MUize byt Uctovan priplatek.


http://dct.dhl.com

23 DHL Express Prehled cen a sluzeb 2024: Ceska republika Spojujeme svét

Udrzitelnost

&
ZONY A CENY
Jak posilat s DHL Express

Digitalizace

» Zonyaceny

Spocitejte si cenu Dopliikové Pfiplatky Celni sluzby Dostupnost sluZeb a Exportni Importni
své zasilky sluzby tarifni zény sluzby sluzby

S DOSTUPNOST SLUZEB A TARIFNi ZONY

Time Definite sluzby Day Definite sluzby
< % . . DHL DHL DHL
Zemé/Uzemi Zona Express Worldwide DHL Express 12:00  DHL Express 9:00 Imports Economy Select EconI%‘.n;\éftelect
Ekvador 8 v doc v
Egypt 8 v doc doc v
Salvador 8 v v
Eritrea 8 v v
Estonsko 3 v v v v v
Svazijsko 8 v v
Etiopie 8 v v
Falklandy 8 v v
Faerské ostrovy 5 v
Fidzi 8 v v
Finsko 3 v v v v v
Francie 2 v v v v v v
Francouzska Guyana 8 v v
Gabon 8 v doc v
Gambie 8 v v
Gruzie 8 v v
Némecko 1 v v v v v v
Ghana 8 v v
Gibraltar 5 v v doc v
Recko 3 v v v v v
Grénsko 7 v
Grenada 8 v v
Guadeloupe 8 v v
Guam 8 v v
Guatemala 8 v doc v
Guernsey 4 v v v v
Guinea 8 v v
Guinea Bissau 8 v v
Rovnikova Guinea 8 v v
Guyana (Britska) 8 v v
Haiti 8 v v
Honduras 8 v v
Hongkong 7 v v doc v
Madarsko 1 v v v v v
Island 5 v v v
Indie 7 v doc v
Indonésie 7 v v
iran 8 v v
Irdk 8 v v
Irsko 2 v v v v v v
Izrael 5 v v v
Italie 2 v v v v v v
Jamajka 8 v v
Japonsko 7 v v v
Jersey 4 v v v v
Jordansko 8 v doc doc v
Kazachstan 7 v v
Kena 8 v doc doc v
Kiribati 8 v v
Severni Korea 8 v v
JiZni Korea 7 v v v
Kosovo 5 4 v
Kuvajt 8 v v doc v
Kyrgyzstan 8 v v
Laos 8 v v
LotySsko 3 v v v v v
Libanon 8 v v doc v
Lesotho 8 v v
Libérie 8 v v
doc = obsahuje pouze dokumenty v = obsahuje dokumenty a zboZi Tabulka pokracuje na dalsi strané

Pfepravni Casy a dostupnost sluzeb DHL Express 12:00 a DHL Express 9:00 pro zemi odeslani a cilovou destinaci naleznete v DHL Capability Tool na
dct.dhl.com. Kusy s délkou jednotlivé strany do 300 cm jsou akceptovany. MUze byt Uctovan priplatek.


http://dct.dhl.com
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Udrzitelnost

&
ZONY A CENY
Jak posilat s DHL Express

Digitalizace

» Zonyaceny

Spocitejte si cenu Dopliikové Pfiplatky Celni sluzby Dostupnost sluZeb a Exportni Importni
své zasilky sluzby tarifni zény sluzby sluzby

S DOSTUPNOST SLUZEB A TARIFNi ZONY

Time Definite sluzby Day Definite sluzby

DHL
Economy Select
Import

DHL
Express Worldwide

DHL

Zemé/Uzemi Zoéna Economy Select

DHL Express 12:00  DHL Express 9:00 Imports

<

Libye
Lichtenstejnsko
Litva
Lucembursko
Macao
Madagaskar
Malawi

Malajsie

Maledivy

Mali

Malta
Marshallovy ostrovy
Martinik
Mauritanie
Mauricius
Mayotte

Mexiko
Federativni staty Mikronésie
Moldavsko
Monako
Mongolsko

Cern& Hora
Montserrat
Maroko
Mozambik
Myanmar (Barma)
Namibie

Nauru

Nepal
Nizozemsko

Nevis

Nova Kaledonie
Novy Zéland
Nikaragua

Niger

Nigérie

Niue

Severni Makedonie
Spolecenstvi Severnich Marian
Norsko

Oman

Pakistan

Palau

Panama
Papua-Nova Guinea
Paraguay

Peru

Filipiny

Polsko
Portugalsko
Portoriko

Katar

Réunion
Rumunsko

Rusko

Rwanda

Samoa

v v

<
<

v v

doc

doc

<
<
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San Marino v v v v

doc = obsahuje pouze dokumenty v = obsahuje dokumenty a zboZi Tabulka pokracuje na dalsi strané

Prepravni ¢asy a dostupnost sluzeb DHL Express 12:00 a DHL Express 9:00 pro zemi odeslani a cilovou destinaci naleznete v DHL Capability Tool na
dct.dhl.com. Kusy s délkou jednotlivé strany do 300 cm jsou akceptovany. MUze byt Gc¢tovan priplatek.


http://dct.dhl.com
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Udrzitelnost

&
ZONY A CENY
Jak posilat s DHL Express

Digitalizace

» Zonyaceny

Spocitejte si cenu Dopliikové Pfiplatky Celni sluzby Dostupnost sluZeb a Exportni Importni
své zasilky sluzby tarifni zény sluzby sluzby

S DOSTUPNOST SLUZEB A TARIFNi ZONY

Time Definite sluzby Day Definite sluzby

DHL
Economy Select
Import

DHL
Express Worldwide

DHL

Zemé/Uzemi Zoéna Economy Select

DHL Express 12:00  DHL Express 9:00 Imports

<

Svaty Tomas a PrincQv ostrov 8

Saudska Arabie 8

Senegal 8

Srbsko 5 (DDI 4)

Seychely 8

Sierra Leone

Singapur

<
<

Slovensko

Slovinsko

Salamounovy ostrovy

Somalsko

Somaliland (Severni Somalsko)

Jihoafricka republika

Jizni SGdan

Spanélsko

Sri Lanka

Sv. Bartoloméj

Sv. Eustach

Sv. Helena

Sv. Krystof

Sv. Lucie

Sv. Martin

Sv. Vincenc

Sadan

Surinam

Svédsko

<
<

Svycarsko

Syrie

Tahiti

Tchaj-wan, Cina doc doc

TadZikistan

Tanzanie

Thajsko

Vychodni Timor

Togo

Tonga

Trinidad a Tobago

Tunisko

Turecko

Turkmenistan

Turks a Caicos

Tuvalu

Uganda doc

Ukrajina doc

Spojené arabské emiraty

Velka Britanie

<
<

Spojené staty americké v 10:30

Uruguay

Uzbekistan

Vanuatu

Vatikan

Venezuela

Vietnam doc

Panenské ostrovy (GB)

Panenské ostrovy (US)

Jemen

Zambie v

NN AN ENENENEN AN EN AN EN AN N EN AN AN EN AN EN EN AN EN RN AN AN AN AN AN AN ENEN AN AN N AN AN AN AN N AN N AN AN N AN AN AN AN AN AN AN AN EN AN EN AN N
N AN AN RN AN AN RN AN AN AN AN AN AN AN AN N AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN EN AN ANEN
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Zimbabwe doc

doc = obsahuje pouze dokumenty v = obsahuje dokumenty a zboZi

Prepravni ¢asy a dostupnost sluzeb DHL Express 12:00 a DHL Express 9:00 pro zemi odeslani a cilovou destinaci naleznete v DHL Capability Tool na
dct.dhl.com. Kusy s délkou jednotlivé strany do 300 cm jsou akceptovany. MUze byt Gc¢tovan priplatek.


http://dct.dhl.com
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Udrzitelnost

&
ZONY A CENY
Jak posilat s DHL Express

Digitalizace

» Zonyaceny

Spocitejte si cenu Dopliikové Pfiplatky Celni sluzby Dostupnost sluZeb a Exportni Importni
své zasilky sluzby tarifni zény sluzby sluzby

Exportni sazby podle z6n a produktt

DHL EXPRESS WORLDWIDE

Hmotnost v kg Z6na0 Zénal Zéna2 Zéna3 Zéna 4 Z6nas Z6na 6 Zéna7 Z6nas

Obalky do 0,3 kg
0,3 - 1520 1603 1631 1652 1770 1655 2231 2827

Dokumenty do 2 kg

0,5 1048 2070 2087 2277 2442 2907 2691 3238 4280
1 1053 2872 3183 3597 3768 3901 3628 4565 6175
1,5 1091 3238 3676 4175 4363 4636 4359 5637 7725
2 1129 3604 4169 4753 4958 5371 5090 6709 9275

Dokumenty od 2,5 kg a zboZi od 0,5 kg

0,5 1048 2070 2087 2277 2696 3208 3155 3576 4683
1 1053 2872 3183 3597 4102 4356 4160 4970 6784
1,5 1091 3238 3676 4175 4581 5021 4834 5909 8194
2 1129 3604 4169 4753 5060 5686 5508 6848 9 604
2,5 1176 3970 4662 5331 5576 6351 6182 7787 11014
3 1239 4287 5089 5829 6088 7016 6783 8719 12189
3.5 1302 4 604 5516 6327 6 600 7 681 7384 9651 13364
4 1365 4921 5943 6825 7112 8346 7 985 10583 14539
4,5 1428 5238 6370 7323 7 624 9011 8586 11515 15714
5 1491 5555 6797 7821 8136 9676 9187 12 447 16 889
55 1560 5725 6997 8 080 8410 10083 9542 12975 17 691
6 1629 5895 7197 8339 8 684 10490 9897 13503 18493
6,5 1698 6 065 7397 8598 8958 10897 10252 14031 19 295
7 1767 6235 7597 8 857 9232 11304 10607 14559 20097
7,5 1836 6405 7797 9116 9506 11711 10962 15087 20899
8 1905 6575 7997 9375 9780 12118 11317 15615 21701
8,5 1974 6745 8197 9634 10054 12525 11672 16143 22503
9 2043 6915 8397 9893 10328 12932 12027 16 671 23305
9,5 2112 7 085 8597 10152 10602 13339 12382 17199 24107
10 2181 7 255 8797 10411 10876 13746 12737 17727 24 909
11 2285 7535 9163 10887 11380 14376 13345 18 505 26141
12 2389 7 815 9529 11363 11884 15006 13953 19283 27 373
13 2493 8095 9895 11839 12388 15636 14561 20061 28 605
14 2597 8375 10261 12 315 12892 16266 15169 20839 29837
15 2701 8 655 10627 12791 13396 16896 15777 21617 31069
16 2805 8 935 10993 13267 13900 17526 16 385 22395 32301
17 2909 9215 11359 13743 14 404 18156 16993 23173 33533
18 3013 9495 11725 14219 14 908 18786 17 601 23951 34765

Tabulka pokracuje na dalsi strané
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Udrzitelnost

&
ZONY A CENY
Jak posilat s DHL Express

Digitalizace

» Zbnyaceny

Spocitejte si cenu Dopliikové Pfiplatky Celni sluzby Dostupnost sluZeb a Exportni Importni
své zasilky sluzby tarifni zény sluzby sluzby

Exportni sazby podle z6n a produktt

O DHL EXPRESS WORLDWIDE

Hmotnost v kg Z6na0 Zénal Zéna2 Zéna3 Zéna 4 Z6nas Z6na 6 Zéna7 Z6nas
19 3117 9775 12091 14 695 15412 19416 18 209 24729 35997
20 3221 10055 12 457 15171 15916 20046 18817 25507 37 229
21 3369 10303 12797 15 605 16 358 20676 19371 26239 38315
22 3517 10551 13137 16 039 16 800 21 306 19925 26971 39401
23 3665 10799 13477 16473 17 242 21936 20479 27703 40487
24 3813 11047 13817 16 907 17 684 22566 21033 28435 41573
25 3961 11295 14157 17 341 18126 23196 21587 29167 42 659
26 4109 11543 14497 17775 18568 23826 22141 29899 43745
27 4257 11791 14837 18209 19010 24 456 22 695 30631 44 831
28 4 405 12 039 15177 18 643 19452 25086 23249 31363 45917
29 4553 12 287 15517 19077 19894 25716 23803 32095 47 003
30 4701 12535 15857 19511 20336 26 346 24 357 32827 48 089
40 6061 14 875 19277 23711 24766 32796 29587 40017 58969
50 7421 17 215 22 697 27911 29196 39 246 34817 47 207 69 849
60 8781 19555 26117 32111 33626 45 696 40047 54 397 80729
70 10141 21 895 29537 36311 38056 52 146 45277 61587 91 609

Za kazdy dalsi 0,5 kg nad 10 kg

Nad 10 52 140 183 238 252 315 304 389 616

Nad 20 74 124 170 217 221 315 277 366 543

Za kazdy dalsi 1 kg

30,1-70,0 136 234 342 420 443 645 523 719 1088
70,1-300,0 136 238 350 429 455 659 537 737 1114
300,1 - 3 000" 178 314 455 560 592 861 631 963 1453

DHL Express 12:00 — Doruceni do 12:00 nasledujici moZny pracovni den do vice nez 86 zemi svéta.
Pripoctéte 150 K¢ k cendm za DHL Express Worldwide.

DHL Express 10:30 — Doruceni do 10:30 nasledujici moZny pracovni den do USA.
Pripoctéte 700 K¢ k cenam za DHL Express Worldwide.

DHL Express 9:00 — Doruceni do 9:00 nasledujici mozny pracovni den do vice nez 37 zemi svéta.
Pripoctéte 850 K¢ k cenam za DHL Express Worldwide.

Sazby se zaokrouhluji nahoru na 0,5 kg pro zasilky do hmotnosti 30 kg a dale na 1 kg. Hmotnost kazdého kusu se zaokrouhluje nahoru na
nejblizsich 0,5 kg.

Sazby jsou v K¢ a nezahrnuji cla, dané, poplatky spojené s clenim, DPH a dalsi pfiplatky. Plati smluvni podminky —viz mydhl.express.dhl.
*DHL Express neakceptuje zasilky, jejichz hmotnost presahuje 3 000 kg, nebo ty, u kterych hmotnost jednotlivych kusl presahuje 1 000 kg nebo ma
rozmér delSi nez 300 cm, a ty, které nespliuji standardy DHL pro baleni zasilek. Vice informaci v Pfirucce baleni zasilek na mydhl.express.dhl. Tato

omezeni sité se mohou zménit s 30denni lhitou od oznameni.

V pripadé, Ze jakakoli zemé opusti Evropskou unii, si DHL vyhrazuje pravo zménit sazby nebo zény s 30dennim predstihem.


https://mydhl.express.dhl/cz/cs/legal.html
https://mydhl.express.dhl/cz/cs/help-and-support/shipping-advice/what-documents-do-i-need.html
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ZONY A CENY

Spojujeme svét

Udrzitelnost

Nabidka sluzeb

Jak posilat s DHL Express

Digitalizace
» Zbnyaceny
Spocitejte si cenu Dopliikové Pfiplatky Celni sluzby Dostupnost sluZeb a Exportni Importni
své zasilky sluzby tarifni zény sluzby sluzby
Exportni sazby podle z6n a produktt
Hmotnost v kg Zénal Zéna2 Zbna3 Z6na 4 Hmotnost v kg Zénal Zbna 2 Z6na3 Zéna 4
Dokumenty a zboZi od 1 kg 22 4948 5828 6697 8508
1 2988 3309 3811 4244 23 4985 5874 6762 8589
2 3648 4335 5036 5236 24 5022 5920 6827 8670
3 3700 4527 5178 5796 25 5059 5966 6892 8751
4 3752 G > 320 O 26 5096 6012 6957 8832
2 5804 4911 5462 6916 27 5133 6058 7022 8913
6 3960 5002 5553 7 040 28 5170 6104 7087 8994
4116 5093 5644 7164
’ 29 5207 6150 7 152 9075
8 4272 5184 5735 7 288
30 5244 6196 7217 9156
9 4428 5275 5826 7412
40 5514 6 606 7577 9676
10 4584 5366 5917 7 536
50 5784 7016 7 937 10196
11 4613 5403 5982 7617
60 6054 7426 8297 10716
12 4642 5440 6047 7 698
13 4671 5477 6112 7779 70 6324 7 836 8 657 11236
14 4700 5514 6177 7 860 80 7018 ) 9685 MR
15 4729 5551 6242 7941 90 7712 9660 10713 [ 15844
16 4758 5588 6307 8022 100 8 406 10572 11741 15148
17 4787 5625 6372 8103 Za kazdy dalsi 1 kg
18 4816 5662 6437 8184 Nad 30 27 41 36 52
19 4845 5699 6502 8265 Za kazdych dalSich 5 kg
20 4874 5736 6567 8346 Nad 70 347 456 514 652
21 4911 5782 6632 8427 Nad 300* 412 529 587 729

Sazby se zaokrouhluji nahoru na 1 kg pro zasilky do hmotnosti 70 kg a dale na 5 kg. Hmotnost kaZzdého kusu se zaokrouhluje nahoru na

nejblizsich 1 kg.

Sazby jsou v K¢ a nezahrnuiji cla, dané, poplatky spojené s clenim, DPH a dalsi pfiplatky. Plati smluvni podminky — viz mydhl.express.dhl.

*DHL Express nepfijima zasilky presahujici 1 000 kg, nebo ty, které obsahuji ¢asti presahujici 1 000 kg nebo 300 cm na délku a/nebo nespliujici

standardy DHL pro baleni. Viz nas Privodce balenim na mydhl.express.dhl. Tato omezeni sité se mohou zménit s 30denni lhitou od oznameni.

V pripadg, Ze jakakoli zemé opusti Evropskou unii, si DHL vyhrazuje pravo zménit sazby nebo zény s 30dennim predstihem.


https://mydhl.express.dhl/cz/cs/legal.html
https://mydhl.express.dhl/cz/cs/help-and-support/shipping-advice/what-documents-do-i-need.html
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Udrzitelnost

&
ZONY A CENY
Jak posilat s DHL Express

Digitalizace

» Zonyaceny

Spocitejte si cenu Dopliikové Pfiplatky Celni sluzby Dostupnost sluZeb a Exportni Importni
své zasilky sluzby tarifni zény sluzby sluzby

Importni sazby podle z6n a produktt

DHL EXPRESS WORLDWIDE IMPORT

Hmotnost v kg Zdnal Zbna 2 Zbéna3 Zéna4 Zénas Z6na 6 Zéna7 Z6nas

Dokumenty pouze do 2 kg

0,5 2485 2503 2733 2933 3490 3230 3886 5139
1 3444 3819 4316 4525 4 685 4354 5480 7413
1,5 3883 4409 5010 5237 5569 5230 6768 9274
2 4322 4999 5704 5949 6453 6106 8056 11135

Dokumenty od 2,5 kg a zboZi od 0,5 kg

0,5 2485 2503 2733 3240 3849 3784 4291 5620
1 3444 3819 4316 4927 5230 4992 5967 8139
85 3883 4 409 5010 5500 6028 5801 7093 9829
2 4322 4999 5704 6073 6826 6610 8219 11519
2,5 4761 5589 6398 6 688 7 624 7419 9345 13209
3 5143 6100 6995 7 302 8422 8140 10462 14619
3,5 5525 6611 7592 7916 9220 8861 11579 16 029
4 5907 7122 8189 8530 10018 9582 12 696 17 439
4,5 6289 7 633 8786 9144 10816 10303 13813 18 849
5 6671 8144 9383 9758 11614 11024 14930 20259
5,5 6875 8382 9696 10087 12102 11450 15567 21218
6 7079 8620 10009 10416 12590 11876 16204 22177
6,5 7283 8858 10322 10745 13078 12 302 16 841 23136
7 7487 9096 10635 11074 13566 12728 17478 24095
7,5 7 691 9334 10948 11403 14054 13154 18115 25054
8 7 895 9572 11261 11732 14542 13580 18752 26013
8,5 8099 9810 11574 12061 15030 14006 19389 26972
9 8303 10048 11887 12 390 15518 14432 20026 27 931
9,5 8507 10286 12 200 12719 16 006 14 858 20663 28 890
10 8711 10524 12513 13048 16 494 15284 21300 29849
11 9049 10964 13081 13654 17 248 16012 22240 31331
12 9387 11404 13 649 14260 18002 16 740 23180 32813
13 9725 11 844 14 217 14866 18756 17 468 24120 34295
14 10063 12 284 14785 15472 19510 18196 25060 35777
15 10401 12724 15353 16078 20264 18924 26 000 37 259
16 10739 13164 15921 16 684 21018 19652 26 940 38741
17 11077 13 604 16 489 17 290 21772 20380 27 880 40223
18 11415 14 044 17057 17 896 22526 21108 28820 41705

Tabulka pokracuje na dalsi strané
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Udrzitelnost

&
ZONY A CENY
Jak posilat s DHL Express

Digitalizace

» Zbnyaceny

Spocitejte si cenu Dopliikové Pfiplatky Celni sluzby Dostupnost sluZeb a Exportni Importni
své zasilky sluzby tarifni zény sluzby sluzby

Importni sazby podle z6n a produktt

O DHL EXPRESS WORLDWIDE IMPORT

Hmotnost v kg Zénal Zbna 2 Zéna3 Z6na4 Z6nas Z6na 6 Zéna7 Z6nas
19 11753 14 484 17 625 18502 23280 21836 29760 43187
20 12091 14924 18193 19108 24034 22 564 30700 44 669
21 12 389 15332 18 709 19 640 24788 23224 31578 45973
22 12 687 15740 19225 20172 25542 23884 32456 47 277
23 12985 16 148 19741 20704 26296 24544 33334 48 581
24 13283 16 556 20257 21236 27 050 25204 34212 49 885
25 13581 16 964 20773 21768 27 804 25864 35090 51189
26 13879 17 372 21289 22 300 28558 26524 35968 52 493
27 14177 17780 21805 22832 29312 27 184 36846 53797
28 14 475 18188 22321 23364 30066 27 844 37724 55101
29 14773 18596 22837 23896 30820 28504 38602 56 405
30 15071 19004 23353 24428 31574 29164 39480 57709
40 17 901 23084 28353 29738 39304 35434 48100 70759
50 20731 27 164 33353 35048 47 034 41704 56720 83809
60 23561 31244 38353 40 358 54764 47 974 65 340 96 859
70 26 391 35324 43 353 45 668 62 494 54244 73960 109 909

Za kazdy dalsi 0,5 kg

Nad 10 169 220 284 303 377 364 470 741

Nad 20 149 204 258 266 377 330 439 652

Za kazdy dalsi 1 kg

30,1-70,0 283 408 500 531 773 627 862 1305
70,1-300,0 289 416 511 547 791 645 883 1337
300,1 - 3 000* 376 547 669 712 1035 760 1158 1740

DHL Express 12:00 — Doruceni do 12:00 nasledujici mozny pracovni den z vice neZ 86 zemi svéta.
PripocCtéte 150 K¢ k cenam za DHL Express Worldwide Import.

DHL Express 9:00 — Doruceni do 9:00 nasledujici mozny pracovni den z vice nez 37 zemi svéta.
Pripoctéte 850 K¢ k cendm za DHL Express Worldwide Import.

Sazby se zaokrouhluji nahoru na 0,5 kg pro zasilky do hmotnosti 30 kg a dale na 1 kg. Hmotnost kaZdého kusu se zaokrouhluje nahoru na
nejblizsich 0,5 kg.

Sazby jsou v K¢ a nezahrnuiji cla, dané, poplatky spojené s clenim, DPH a dalsi pfiplatky. Plati smluvni podminky —viz mydhl.express.dhl.
*DHL Express neakceptuje zasilky, jejichz hmotnost pfesahuje 3 000 kg, nebo ty, u kterych hmotnost jednotlivych kusl presahuje 1 000 kg nebo ma
rozmér delSi nez 300 cm, a ty, které nespliiuji standardy DHL pro baleni zasilek. Vice informaci v Pfiruéce baleni zasilek na mydhl.express.dhl. Tato

omezeni sité se mohou zménit s 30denni lhGtou od ozndmeni.

V pripadé, Ze jakakoli zemé opusti Evropskou unii, si DHL vyhrazuje pravo zménit sazby nebo zény s 30dennim predstihem.


https://mydhl.express.dhl/cz/cs/legal.html
https://mydhl.express.dhl/cz/cs/help-and-support/shipping-advice/what-documents-do-i-need.html

31 DHL Express Piehled cen a sluzeb 2024: Ceska republika

ZONY A CENY

Spojujeme svét

Udrzitelnost

Nabidka sluzeb

Jak posilat s DHL Express

Digitalizace

» Zbnyaceny

Spocitejte si cenu Dopliikové Pfiplatky Celni sluzby Dostupnost sluZeb a Exportni Importni
své zasilky sluzby tarifni zény sluzby sluzby
Importni sazby podle z6n a produktt
Hmotnost v kg Zénal Zéna2 Zbna3 Z6na 4 Hmotnost v kg Zénal Zbna 2 Z6na3 Zéna4
Dokumenty a zboZi od 1 kg 22 5862 6864 7 945 9974
1 3586 3972 4574 5093 23 5899 6929 8028 10071
2 4308 5203 6044 6282 24 5936 6994 8111 10168
3 4373 5405 6184 6908 25 5973 7059 8194 10265
4 4438 5607 6324 7534 26 6010 7124 8277 10362
2 4503 5809 6464 8160 27 6047 7189 8360 10459
© 4686 5920 6575 8312 28 6084 7 254 8443 10556
4869 6031 6 686 8464
/ 29 6121 7 319 8526 10653
8 5052 6142 6797 8616
30 6158 7 384 8 609 10750
9 5235 6253 6 908 8768
40 6428 7 884 9039 11350
10 5418 6364 7019 8920
50 6 698 8384 9469 11950
11 5455 6401 7 095 9 006
60 6968 8884 9899 12550
12 5492 6438 7171 9092
13 5529 6475 7247 9178 70 7 238 9384 10329 13150
14 5566 6512 7323 9264 80 8076 10452 11551 14 680
15 5603 6549 7399 9350 90 8914 11520 12773 16210
16 5 640 6586 7 475 9436 100 9752 12 588 13995 17 740
17 5677 6623 7551 9522 Za kazdy dalsi 1 kg
18 5714 6 660 7 627 9 608 Nad 30 27 50 43 60
19 5751 6 697 7703 9 694 Za kazdych dalsSich 5 kg
20 5788 6734 7779 9780 Nad 70 419 534 611 765
21 5825 6799 7 862 9877 Nad 300* 493 632 691 864

Sazby se zaokrouhluji nahoru na 1 kg pro zasilky do hmotnosti 70 kg a dale na 5 kg. Hmotnost kazdého kusu se zaokrouhluje nahoru na

nejblizsich 1 kg.

Sazby jsou v K¢ a nezahrnuiji cla, dané, poplatky spojené s clenim, DPH a dalsi pfiplatky. Plati smluvni podminky — viz mydhl.express.dhl.

*DHL Express nepfijima zasilky presahujici 1 000 kg, nebo ty, které obsahuiji ¢asti presahujici 1 000 kg nebo 300 cm na délku a/nebo nespliujici
standardy DHL pro baleni. Viz nas Priivodce balenim na mydhl.express.dhl. Tato omezeni sité se mohou zménit s 30denni Lhitou od oznameni.

V pripadg, Ze jakakoli zemé opusti Evropskou unii, si DHL vyhrazuje pravo zménit sazby nebo zény s 30dennim predstihem.


https://mydhl.express.dhl/cz/cs/legal.html
https://mydhl.express.dhl/cz/cs/help-and-support/shipping-advice/what-documents-do-i-need.html

840 103 000 nebo 220300111
Chat

infolinka@dhl.com

e

Najdéte nejblizsi DHL Service Point



https://mydhl.express.dhl/cz/cs/home.html#/getQuoteTab
tel://+420840103000
tel://+420220300
https://mydhl.express.dhl/cz/cs/help-and-support.html#/contact_us
mailto:infolinka%40dhl.com?subject=
https://locator.dhl.com/
https://www.facebook.com/DhlExpressCzechRepublic
https://www.instagram.com/dhlexpressczechrepublic/?hl=cs
https://www.linkedin.com/company/dhlexpress/
https://twitter.com/dhlexpress
https://www.youtube.com/DHL
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