PREPRAVNIi PODMINKY DHL EXPRESS
(Podminky”)

DULEZITE UPOZORNENI

Pri objednavani sluzeb DHL, jakozto “Odesilatel” souhlasite svym jménem, jménem pfijemce
Zasilky (,Prijemce*) a jménem kohokoliv jiného, kdo je na Zasilce zainteresovany, Ze se bude
postupovat podle téchto Podminek.

»Zasilkou" se rozumi veskeré dokumenty ¢i baliky, prepravované v ramci jednoho nakladniho
listu a jejichz preprava je provadéna zplisobem, ktery DHL zvoli, to je leteckou, silni¢ni €i jinou
dopravou. ,Nakladni list* musi obsahovat identifikaci Zasilky ¢i dokument vyhotoveny DHL ¢i
automatizovanymi systémy Odesilatele, napf. stitek, ¢arovy kod, pravodni nebo nakladni list,
véetné jejich elektronickych verzi. Kazda Zasilka je prepravovana s omezenou odpovédnosti tak,
jak je to stanoveno v téchto Podminkéach. V pfipadé, ze Odesilatel pozaduje vysSi miru ochrany,
Ize sjednat pojiSténi za dodateény pfriplatek (dalSi informace k tomu viz nize). ,DHL" se rozumi
jakykoliv €len sité DHL Express.

1. Celni odbaveni a dodrzovani pravnich predpist

Za ucelem poskytnuti sluzeb muze DHL jménem Odesilatele nebo PFijemce provadét
kteroukoliv z nésledujicich ¢&innosti: (1) vyplnit jakoukoliv dokumentaci, aktualizovat kody
produktu &i sluzeb a uhradit cla, dané a jiné zakonné platby ve smyslu platnych zakon( a predpist
(,Clo"), (2) vystupovat jako opravnény zastupce Odesilatele &i PFijemce, &i povéfit celniho
deklaranta provedenim Ukon( vyvozni kontroly a celniho odbaveni, (3) pfesmérovat Zasilku na
celniho deklaranta Pfijemce nebo jinou adresu na zakladé zadosti jakékoliv osoby, o které se DHL
divodné domniva, Ze je osobou opravnénou. Odesilatel &i Prijemce udéli DHL zvlastni
zplnomocnéni vyZadované zdkonem, aby DHL mohla Zasilku odbavit.

2. Zasilky vylou€ené z prepravy
Zasilku nelze pfijmout do pfepravy, pokud:

¢ obsahuje kompletni stfelné zbrané&, munici, vybusniny, vybudna zafizeni nebo testovaci vzorky,
vzduchové pistole, repliky nebo imitace zbrani, padélané zbozi, hotovost, drahé kovy, ziva
zvitata, zakazané Casti nebo ostatky zvifat, napf. slonovinu, lidské ostatky ¢i popel, volné drahé
kameny nebo polodrahokamy, konopi ¢i jeho derivaty i nelegalni zbozi, napf. narkotika nebo
jiné zakéazané latky,

o je klasifikovana jako nebezpelny material, nebezpeéné zboZi anebo zakazané &i omezené
pfedméty v pfepravé ve smyslu ADR (evropské pfedpisy o pozemni pfepravé nebezpeénych
véci), ¢i podle IATA (Mezinarodni asociace letecké dopravy), ICAO (Mezinarodni organizace
pro civilni letectvi) nebo jiné kompetentni instituce (,Nebezpecné zbozi®),

e obsahuje jiné véci, které DHL nem(ze bezpecné nebo podle platnych pravnich predpist
pfepravit,

e adresa neni spravna nebo je neuplna, nebo baleni je vadné &i nedostatecné k tomu, aby pfi
vynalozeni bézné péce pfi manipulaci byla zajisténa bezpetna preprava,

e Odesilatel, Pfijemce nebo jina tfeti osoba s pfimou nebo nepfimou vazbou na Zasilku je
uvedena na seznamu nezadoucich osob, na které se vztahuji sankce, omezeni nebo zakazy
v dané oblasti.
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3. Dorucovani a nedorucitelné Zasilky

Zasilky nelze dorucovat do PO boxi nebo na samostatna postovni smérovaci Cisla. Zasilky jsou
dorucovany na adresu Pfijemce uvedenou Odesilatelem, ne v8ak nutné jmenovanému Pfijemci
osobné. Zasilky adresované na misto s centralnim pfijmem zasilek budou doru¢ovany do takového
mista.

DHL muze uvédomit Pfijemce o doru¢ované nebo nedoruditelné Zasilce. Pfijemci mohou byt
nabidnuty alternativni zpusoby doruéeni, jako je doruceni v jiny den, doruéeni bez potfeby podpisu
PFijemce, pfesmérovani Zasilky ¢€i vyzvednuti Zasilky v DHL Service Point.

V pfipadé, Ze je Zasilka povaZzovana za vylou€enou z pfepravy ve smyslu ¢lanku 2, pokud byla
podhodnocena za ucelem uctovani nizSiho cla, pokud nelze nalezité zjistit totoznost €i adresu
PFijemce, ¢i pokud Pfijemce Zasilku odmitne pfevzit nebo nezaplati Clo nebo jiné naklady vzniklé
v souvislosti s pfepravou Zasilky, DHL vynalozi pfiméFfené usili, aby Zasilku vratila Odesilateli na
jeho néklady. Neni-li mozné vratit Zasilku, mize se DHL Zasilky zbavit, opustit ji, zlikvidovat ji Ci
prodat, aniz by tim vznikla jakakoliv odpovédnost DHL vi¢i Odesilateli €i jiné osobé&. DHL ma pravo
zniCit Zasilku, pokud zakon nebo organ c¢inny v trestnépravnim fizeni zakazuje jeji vraceni
Odesilateli, at uz v plném rozsahu ¢&i ¢astecné, totéz plati i pro Zasilku obsahujici Nebezpecné
zbozi.

4. Kontrola Zasilky a jejiho obsahu

DHL je opravnéna otevrit a zkontrolovat Zasilku bez pfedchoziho oznameni, a to v zajmu ochrany,
bezpecénosti, dodrzeni celnich pfedpisl €i z jinych zakonnych divodu.

5. Prepravné, Clo a poplatky

DHL vypocitava prepravné podle skuteCné &i volumetrické hmotnosti pfepravovaného kusu, na
zakladé toho, ktera hodnota je vysSi. Jakykoliv kus mize byt pfevazen a pfeméren v zamu
potvrzeni daného vypoctu.

Pfed doru¢enim Zasilky miize byt Pfijemce vyzvan k uhradé Cla a dalSich poplatki ve smyslu
podminek uvedenych na webovych strankach DHL v zemi uréeni. Sem patfi i poplatek uctovany
v pfipadé, ze DHL zajistuje za Pfijemce u celniho Ufadu finanéni vyrovnani celniho dluhu spojeného
s celnim odbavenim Zasilky. Odesilatel je povinen DHL zaplatit ¢i kompenzovat Clo a dalSi poplatky
za poskytnuté sluzby vzniklé jménem Odesilatele nebo Pfijemce, pokud tak neucini PFijemce.

6. Odpovédnost DHL

6.1. Odpovédnost DHL za jakoukoli Zasilku prepravovanou letecky (véetné doplnkové silni¢ni
dopravy nebo zastavek na trase) je omezena ve smyslu Montrealské umluvy ¢i VarSavské
Umluvy, €i pokud se tyto umluvy neuplatni, na (i) aktuélni trzni hodnotu nebo deklarovanou
hodnotu, nebo (ii) 22 zvlastnich prav €erpani na kilogram (pfiblizné 30 USD/kg), a to podle
toho, ktera je nizsi. Tyto limity se rovnéz uplatni u v§ech ostatnich druhi dopravy, vyjma
pripad(, kdy jsou Zasilky prepravovany vyluéné silniéni dopravou, kdy plati limity nize.

U preshrani€nich Zasilek prepravovanych silniéni dopravou je odpovédnost DHL omezena
podle Umluvy o pfepravni smlouvé v mezinarodni silniéni nakladni dopravé (CMR), a to na
(i) aktualni trzni hodnotu nebo deklarovanou hodnotu, nebo (ii) 8.33 zvlaStnich prav
cerpani na kilogram (priblizné 11 USD/kg), a to podle toho, ktera je nizsi. Tyto limity se
rovnéz uplatni na vnitrostatni prepravu, pokud vnitrostatni pravo nestanovi povinné ¢i

e
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V pripadé, ze Odesilatel povazuje tyto limity za nedostate€¢né, je povinen uéinit zvlastni
prohlaseni o hodnoté a pozadovat pojisténi Zasilky ve smyslu élanku 8, pfipadné si sjednat
vlastni pojisténi.

od (;) ovédnost DHL je striktné omezena pouze na pfimou ztratu a $kodu na Zasilce a limity na kilogram
podile tohoto €lanku 6. VeSkeré jiné druhy odpovédnosti za Skody a ztraty jsou vylouceny (mimo
Jiné usly zisk ¢&i pfijem, aroky nebo budouci obchodni zakazky), at’ uz se jedna o zvlastni &i
nepfime ztraty nebo $kody, a to i v pfipadé, Ze na riziko takové ztraty nebo Skody byla DHL
upozornéna.

6.2.DHL vynalozi pfiméfené usili, aby dorucila Zasilku podle avizovanych prepravnich ¢asu,
pficemz tyto prepravni ¢asy nejsou garantovany a nejsou soucasti smlouvy. DHL nenese
odpovédnost za Skody ¢€i ztraty v disledku zpozdéni, avSak u nékterych Zasilek muze
Odesilatel poZzadovat omezenou kompenzaci za prodleni podle Podminek zaruky vraceni
penéz, jez jsou dostupné na webovych strankdch DHL (https://mydhl.express.dhl/) nebo u
Zakaznického servisu DHL.

7. Naroky

Veskeré naroky musi byt pfedlozeny pisemné DHL do tficeti (30) dnG ode dne, kdy DHL pfijala
Zasilku k pfeprave, v opacném pripadé DHL nenese Zadnou odpovédnost. Na jednu Zasilku Ize
uplatnit pouze jeden narok, jehoz vyporadani bude povaZovano za Uplné a kone€né vyrovnani
vSech 8kod €i ztrat souvisejicich s danou Zasilkou.

8. Pojisténi Zasilky
DHL muze zafidit pojisténi pro pfipad ztraty nebo poskozeni Zasilky, pokryvajici plnou hodnotu
zbozi, za pfedpokladu, ze o to Odesilatel pisemné pozada a soucasné vyplni ¢ast tykajici se
pojisténi v Nakladnim listu nebo prostfednictvim automatizovaného systému DHL a uhradi pojistné.
Pojisténi zasilek nepokryva nepfimé ztraty nebo Skody ¢i ztraty nebo Skody vzniklé v disledku
zpozdéni.

9. Okolnosti mimo kontrolu DHL

DHL nenese odpovédnost za $kodu ¢&i ztratu zplsobenou okolnostmi mimo kontrolu DHL. Patfi
sem mimo jiné elektrické nebo magnetické poskozeni ¢i vymazani elektronickych nebo
fotografickych obrazu, dat ¢i zaznam(; vady &i vlastnosti plynouci ze samotné povahy Zasilky, a
to i v pfipadé, Ze jsou DHL znamé; jednani ¢i opomenuti osob, které nejsou zameéstnanci nebo
smluvnimi partnery DHL, napf. Odesilatele, Pfijemce, tfeti osoby, celniho ufadu &i jiného viadniho
subjektu; kybernetické Utoky tfetich stran nebo jiné hrozby souvisejici s informacéni bezpecénosti;
,VYSSi moc*, napf. zemétfeseni, cyklén, boufe, povoden, zaplavy, miha, vale¢ny konflikt, letecka
havarie, embargo, povstani, epidemie, pandemie, ob&anské nepokoje nebo stavky.

10. Prohlaseni, zaruky a zajisténi ze strany Odesilatele

Odesilatel nahradi veSkerou Skodu a DHL, jeji feditele, vedouci pracovniky, zaméstnance a zastupce
zbavi odpovédnosti za veSkeré zavazky, ztraty €i Skody vyplyvajici z nedodrzeni nasledujicich zaruk
a prohlaSeni Odesilatelem:

e Zasilka je vhodné k pfepravé podle ¢lanku 2 vyse.

e Zasilka byla pfipravena v zabezpelenych prostorach spolehlivymi osobami a byla chranéna pred
neopravnénou manipulaci béhem pfipravy, uskladnéni a pfepravy do DHL.

e Odesilatel dodrzel vSechny pravni pfedpisy v oblasti kontroly exportu, sankci, celnich pravidel a dalSi
pravni poZadavky a omezeni v oblasti vyvozu, dovozu a pfepravy zbozi.
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y
:

e Odesilatel informoval DHL o veSkerém regulovaném zbozi dvojiho uZiti nebo vojenském materialu
podléhajicimu ufednimu povoleni, pokud je Zasilka obsahuje.

e Odesilatel poskytl veSkeré informace, povoleni, licence &i jina Ufedni opravnéni a dokumenty
vyzadované podle zakona nebo DHL, pfiemz tyto jsou UpIné, pfesné a pravdiveé tak, jak je Odesilatel
nebo jeho zastupci poskytli, coz plati i pro hodnotu zboZi a jeho specifikaci a Udaje o Odesilateli a
Pfijemci.

e Pfi poskytovani osobnich Udajd DHL dodrzel Odesilatel zakonné pozadavky v souvislosti se
zpracovanim a poskytovanim danych Udajl, v€etné informovani subjektu udaju, ze osobni Udaje
(v€etné e-mailu, mobilniho telefonu) jsou nezbytné pro realizaci prepravy, celniho odbaveni a
vlastniho doruceni.

11 Smeérovani zasilek

Odesilatel souhlasi se vSemi trasami a pfipadnym odchylenim z tras véetné moznosti, Ze Zasilka
bude pfepravovana pres piekladisté.

12 Rozhodné pravo

Veskeré spory vzniklé na zakladé nebo v souvislosti s témito Podminkami podléhaji nevyhradni
prislusnosti soudlt zemé plvodu Zasilky a rovnéz se Fidi jejim pravem. Odesilatel neodvolatelné
souhlasi s touto soudni pfislusnosti, ledaze by to bylo v rozporu s platnymi zakony.

13  Oddélitelnost

Neplatnost i nevymahatelnost nékterého ustanoveni neméa vliv na ostatni Casti téchto
Podminek.

DalSi informace jsou k dispozici na webovych strankach DHL (https://mydhl.express.dhl/) a
webovych strankach prislusné zemé a také u mistniho Zadkaznického servisu DHL.
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