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DHL MYBILL

Tasta kayttdohjeesta |6ydat tietoa DHL MyaBillista; mika se on, mita
toimintoja ja etuja se sisaltad, kuinka rekisterdidyt sen kayttajaksi ja
kuinka sita kaytetaan.

—




MIKA ON DHL MYBILL?

n

DHL MYBILL - HYODYT JA EDUT

Kyselyt

Nopea jakelu
Monikielinen
Nopea lataaminen
Sahkoinen arkisto

Helppo kayttaa

Ymparistoystavallinen

MyBill on DHL:n asiakkailleen tarjoama
sahkopostilaskutusportaali. Sen kautta
tarjoamme ymparistoystavallisen ja tehokkaan

tavan vastaanottaa ja kasitella laskuja verkossa.

Se on ilmainen verkkopalvelu.

Se on paperiton tapa kasitella laskuja
nopeasti, yksinkertaisesti ja turvallisesti.

Sen tehokkuus ja yksilollisyys saastavat
kayttajien aikaa ja rahaa.

Kirjautuminen kay nopeasti, joten paaset
mahdollisimman pian nauttimaan MyBillin
tehokkaista, ymparistoystavallisista eduista.

OMINAISUUKSIA

n

Kayttajaystavallinen palvelu, mika mahdollistaa
ymparivuorokautisen laskujen kasittelyn.

Turvallinen, verolainsaadantoa noudattava palvelu
hyvitys- ja veloituslaskuille.

Yhteensopiva tavallisimpien talousohjelmien kanssa.
Kayttdmahdollisuus eri kielilla ja eri maissa.

Laskujen reklamointi suoraan sivuston kautta.
Laskuhistoria on nakyvissa 12 kk.

Laskutettujen lahetysten lahettaja- ja
vastaanottajatiedot ovat saatavilla.

Useita dokumentteja voi ladata kerralla.

Laskuja on mahdollista ladata eri
muodoissa (PDF, CSV, XML).

Sahkoposti-ilmoitus saapuneesta laskusta.

Jos laskun koko on alle 5MB, lasku liitetdan viestiin
mukaan.

Verkkomaksu mahdollista yleisimmilla
luottokorteilla.

Avaa kysely tai reklamoi lasku MyaBill-sivuston kautta
puhelinsoiton sijaan. Nain pysyt ajantasalla kyselysi kasittelysta

ja ndet myos laskukohtaisen reklamaatiohistorian.

DHL MyBillin avulla valitsemasi henkil6t vastaanottavat laskun nopeasti ja
turvallisesti. Enaa ei tarvitse huolehtia postissa katoavista laskuista.

DHL MyBill —sivuston kautta voit kasitella laskuja haluamallasi kielella.

Voit ladata laskujen sisallon nopeasti omaan talousohjelmaasi.

DHL MyBill tarjoaa séahkdisen arkiston laskuillesi. Naet laskuja 12 kk ajalta, joten paperiarkistot

jaavat historiaan, eika laskujen kopioita tarvitse etsia kaapeista ja laatikoista.

DHL MyBillin avulla paaset kasiksi laskuihin ja rahtikirjoihin muutamalla painalluksella. Nain
laskujen hyvaksynnat ja niihin liittyvat kyselyt on helppo ja nopea tehda.

DHL pyrkii toiminnassaan ymparistoystavallisyyteen, ja paperilaskutuksen

vahentaminen maailmanlaajuisesti on yksi paamaaristamme.

MyBill Kayttéohje > DHL MyaBill
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REKISTEROITYMI-
NEN MYBILLIIN




=> Mene osoitteeseen mybill.dhl.com/login

-> Valitse ‘Ota MyaBill kayttéon’
=PI 28 -

Kirjaudu MyBilliin Oletko uusi kayttaja?

Sahkopostiosoite MyBill on helppo kayttaa Voit tarkastella
ja maksaa sahkoisia laskuja, ladata
laskujen historiaa seka luoda

Salasana laskutusdataa.

> Ota MyBill kaytiosn
» Unohditko salasanan’?

-> Valitse maa ja klikkaa ‘Jatka’.

=> Tayta pakolliset tiedot (ndma kentat on merkitty tdhdella) ja valitse ‘Tallenna ja jatka’.

_mrrrs,

REKISTEROIDY RINE:]INR

-
-

pp—— L\ \
— Y
Rekisterdidy
MyBillissa naet laskusi, sekd maksat ne verkossa. Kayttd vaatil kirjautumisen palveluun - se kestaa vain hetkenl
Kieli* DHL-asiakasnumerosi*®
Suomi ~

Rekisterdithdn yhden kayttajan kerrallaan. Painettuasi 'Tallenna ja jatka’, voit lisatd seuraavan
kayttajan.

=>  Pyyntd lahetetaan DHL:lle kasiteltavaksi. 24 tunnin sisalla lahetamme vahvistusviestin, josta l16ytyy valiaikainen salasana.
Silla paaset kirjautumaan ensimmaisen kerran sivustollemme, jonka jélkeen salasana on heti vaihdettava.

=>» Lisaathan osoitteen, josta rekisterdintivahvistus on lahetetty turvallisten lahett&jien listalle.

MyBill Kayttéohje > Rekisterbityminen
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DHL MYBILL:
TOIMINTOJA




Sisaankirjautumisen jalkeen naet Tervetuloa-viestin, jonka saa suljettua valitsemalla ‘Aloita’ tai painamalla
ylaoikeassa kulmassa nakyvasta ruksista.

Siirryt etusivulle, josta paaset lilkkkumaan eri valilehdille.

Ylapalkki sisaltaa seuraavat valilehdet:

) A

Arkisto Lataukset Raportit Omatili Hae Ohje

1. Etusivu - nayttda avoimet laskut, jotka paaset katsomaan, maksamaan tai reklamoimaan
Arkisto — sisaltaa suljetut ja maksetut laskut

Lataukset — taalta 16ydat edellisen 24 h aikana tehdyt lataukset

P W N

Raportit — tata kautta paaset lataamaan raportin kyselyistad/reklamaatioista

5.  Oma tili - taalla voit muuttaa salasanasi, tarkistaa tiliotteet, paivittaa tilin kayttooikeuksia, seka
lisata ja poistaa kayttajia
6. Hae -taalla voit hakea sivuston sisaltéa eri hakukriteerein

7.  Ohje —sisaltaa askel askeleelta -ohjeet

MyBill User Guide > DHL MyaBill - toiminnot
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Reklamoidut laskut
- Eivat nay etusivulla,
mutta ovat haettavis-
sa Raportit-valileh-

Eraantyvat - laskut,
jotka tulisi pian
laittaa maksuun

Hae  offje

Hintatiedustelu — voit

tarkistaa rahti-
hintoja taalta

Valitse ‘Maksa’
kun haluat maksaa
kyseisen laskun

Klikkaa ‘PDF-lasku’
nahdaksesi
laskun kuvan

Avoimet laskut — delta
odottavat maksua

Tz

Arkisto Lataukset Raportit ‘Oma tili

Hei tervetuloa MyBillii
Lataa €165.30
raportti 3 Avoimetlaskut Rekamoidut askut
laskuista
Valitse lisavaintoehtola | g8 Lataa kaikki avoimet laskut

Laskun
yhteen- R o

vetorivi

@
° @

Valtse lisavaintoehtoja | s¥a Lataa kaikki avoimet laskut

Viestit
nakyvat
tassa

hunti 12, 2018

Hyodyllisi a___
Imkkeja Kuinka MyBill toimii
Kuinka DHL-laskuja maksetaan verkossa

> Lue lisaa

Deutsche Post DHL

KATSO LASKUJA

Laskujen kuvat saa nakyviin
yksittain tai useamman
kerralla.

=>  Tarkastellaksesi yhta laskua, leijuta hiirta
laskun rivin ylapuolella ja keltainen PDF-
lasku —painike tulee nakyviin. Klikkaa
sita.

€29.83

1 Eraantyvat

LASKUN NUMERO LASKUN TYYPPI
Lasku

Lasku

Lasku

Hintatiedustelu

@

LASKUN PAIVAYS ERAPAIVA

9. huhtikuuta 2013 None

26. heimikuuta 2018

19. helmikuuta 2018

Ohje MyBill-kyttaiille
Lataa kayttajaopas PDF-tiedostona
» Lataa Pf

DHL Express
LASKU

Tee haku asiakasnumerolla tai laskunrahtikifian numerolla

12 maaliskuuta 2018

5. maaliskuuta 2018

AlV-nro:

Viitenumero: 0100083448

Lshetysten Kokonais- Kollimiss Raht-

lukumiirs  paing.

EXPRESS WORLDWIDE EU
EXPRESS WORLDWIDE NONDOC

Summa

Lissveloitusten erittely
FUEL SURCHARGE

NON STACKABLE PALLET
REMOTE AREA FICKUR
DATA ENTRY

Kaikki lsdveloitukset

3 7735
1 38350

25 1.159,00
Summa

54771
150,00
17180

87461

A ALV %
X VERGTON

LaNusiaesteima v
IBS+\NDHL Express Finland, DHL FI) v
Kalktitucet: 3 Valtu:0 | 20 perswu v | | « Ensimmainen | « s t/1 Seuraavas
[ — [ Nep— -
Ei maksefiu 135.47 0.00 ala POFasku
211.50 0.00 211.50 ol
29.83 0.00 0,00 204
Kk titueet: 3 Valtur0 | 20 persivu v | | « Ensimmainen | «Edelinen s t/1 Seuraava;
MyBill UKK
Usein Kysytyt Kysymykset
» Lataa Pat
=il i o ——
Laskun numero:
Asiakasnumera:
Paivays:
Sivujen lukumaara:
Laskukyselyits varten
Puhelin: +358 (0)20 533 8024
Sshkoposti:  express-laskutus@dhl.com
Lisdmaksut / ALY Summa
hinta  lisdpalvelut
E 1.694,55 334,49 487,07 251651
2 346022 54012 400034
&0 5.155,17 B74,61 487 07 6.516,85
Arvonlisiveran erittely Summa
Koodi Osuus Veroton summe ALV
A 24,0% 202944 487,07
x 0.0% 400032 0,00
ALV-kokonaissumma 4ar.07
Eripéivi: 21-03-18
Kokonaissumma: 6.516,85 EUR
MyaBill kayttéohje > DHL MyBill Etusivu > Katso laskuja 1



=» Tarkastellaksesi useampaa laskua kerralla, klikkaa laskurivin vasemman reunan ruutua.

‘Lataa’-painike tulee nakyviin. Valitse ‘PDF-lasku’ ja ‘Lataa’.

£€165.30

3 Avoimet laskut Reklamoidut laskut 1 Eraantyvat

mUCEl @ Rekiamaatio | g Lataa a¥a Lataa kaikki avoimet laskut

@ & ARk B ASIAKKAAN NIMI LASKUN NUMERQ LASKUN TYYPPI
e AR-Numero

€29.83 Hintatiedustelu

- I

& © Redamaaiio | g Laiaa ata Laiaa kaikid avoimet laskut

Latausvaihtoehdot

< Siimy edeliiselle sivulle

= Tiedostotyyppi
Valitse haluamasi tiedostotyyppi
Please note: Summary Posting information, indicated by @ is only available in the Transaction Report

Dokumentin varmuuskopiota ei voi ladata MyBillista.

DHL Express: Valitse lataukset

PDF-lasku

Standard CSV/ # Muokkaa formaattia
XML

Rahtikifa / Kauppalasku / tullausdokumentit

Tapahtumaraportti

->  Latauksesi nakyvéat Lataukset-valilehdella.

Etusivu  Arkisto QEENCUSE Raportit Omatili  Hae  Ohje

Kaikki tietuest 3

Maksu odottaa

Nty

Kaikki tietueet 3

@ Yhteenveto .zip-tiedostosta

Latauksesi tallennetaan zip-tiedostona, sisaltaen seuraavat:

1 tiedostojen maara
PDF-lasku

70.27 KB (0.07MB) noin
Latauksen koko
70.27 KB (0.07MB) noin

Peruuta | & Lataa

Aktiiviset lataukset
Kaikki aktiiviset lataukset ovat saatavilla ynden paivan ajan
Voit jatkaa sivuston selausta silla aikaa kun lataus on kaynnissa.

Kaikki tietueet: 1 20persivu ~ | | «Ensimmainen | « Edelinen

ALOTETTU KAIKKI TIEDOSTOT NOUDETUT TIEDOSTOT

24. huhtikuuta 2018 kello 10.01 EEST 1 1

Kaikki tietueet: 1 20 per sivu

->  Paina ‘Lataa .zip-tiedosto’ -painiketta ladataksesi pakatun tiedoston, joka sisaltaa laskut.

12 MyBill User Guide > DHL MyBill Dashboard > Katso laskuja

a Lataa zip-tiedosto

« Ensimmainen | « Edellinen

Kuinka lataan tiedostoja?
Voit ladata asiakirioja Arkisto tai Hae valilehdeita

ACME Company
et

e | | &a Download

Valitse laskut tai litteet, jotica haluat ladata ja Kiikkaa ‘Latas"



KATSO LAHETYSTEN TIETOJA
(RAHTIKIRJA & MUUT LASKUN LITTEET)

=>  Tarkastellaksesi laskutetun ldhetyksen tietoja tarkemmin, leijuta kursoria laskun rivin paalla ja klikkaa mita tahansa
nakyviin ilmestyvaa linkkia niin paaset laskun sivulle:

. Latausvaihtoehdot (PDF, XML, CSV jne.)

. Laskun lahetykset ja rahtikirjanumerot (oletusvalilehti)
. Naet laskun historiaa, esim. muodostumispaivan

. Kyselyiden/reklamaatioiden historia

A WN =

% Rahtikirjat 9 Laskutushistoria © Historia
Kaiki tietuset 2 Vaitt:0 | 20persivu « | | «Ensimméinen | «Edelinen St
RAHTIKIRIA # © pamo LAHETYKSEN PAIVAYS LAMETTAIA VASTAANOTTAIA sunma
10158 | & Seuras
am3t1d 3389 | & seuma

=»  Paina rahtikirjan numeroa nahdaksesi ldhetyksen tiedot.

XK Rahtikirja X

Rahtikirja # Lahettajan viite Lahetyksen paivays
maalis 28, 2018

Kollit Arvioitu paino Laskutettu paino

4 90.00 KG 88.00 KG

Lahtépaikka / Lahettaja Maaranpaa / Vastaanottaja

02700 422 46

Fl SE

Sisallén kuvaus Veloitukset
ECONOMY SELECT €9276
FUEL SURCHARGE €882
Alkuperdinen summa €101,58

Sulje

MyBill User Guide > DHL MyBill Dashboard > Katso lahetysten tietoja

Seuraava>

LATAR

& Kuwva

& Kuva

Viimeinen »

13



= Vaihtoehtoisesti paina Kuva-painiketta avataksesi rahtikirjan kuva ja muut mahdolliset ldhetykseen liittyvét asiakirjat.

X Ladattavat rahtikirjat

a%a Rahtikirja

= Klikkaa haluamasi dokumentti auki valitsemalla oikea painike

) A
* ARCHIVE DOC *
Mot 0 be atisched 10 package W P X ~ =
Yooem on
LGW
Contax! 7428

tun.u: T i 1
v872 TATAG ST7

|__l:ml

o _ I——
= W-=TW-TLV

: -
EXPRESS WORLOWIDE (49)

LS

Terms of Tende:

Fostures / Sarvices:

frl oziesars

e m 'i‘n" v ol Plecas
Custon V3 69,10 GOF

“Uiconse PIIEs of pioces Ta shipmwel

MyBill Kayttéohje > DHL MyBill Etusivu > Katso ldhetysten tietoja



LASKUKYSELYT JA REKLAMOINTI

Jos sinulla on laskuun liittyen kysyttavaa ennen kuin maksat sen tai haluat reklamoida laskun, voit tehda sen kahdella tapaa:

1. Mene laskundkyméaan klikkaamalla laskun rivilta esimerkiksi laskun numeroa.
2. Siirry Historia-valilehdelle.

- rrE =R -

Etusivu  Arkisto Lataukset Raportil Omatili Hae Ohje

E Lasku
Laskun sisalto on kokonaisuudessaan ladattavissq PDF-tiedostona alempaa.

Laskun paivays Tila
9. huhtikuuta 2018

Laskun numero Asiakasnumero
s LataaXml v/

X% Rahtikirjat 9 Laskutushistoria @ Historia

REKLAMAATION REFERENSSI AVANNUT PAIVAMAARA

@ Avaa reklamaatio

=  Valitse “Avaa reklamaatio” jos haluat reklamoida laskun tai esittaa siitd kysymyksen. Talla sivulla ndet myos aiemmat
kyselyt/reklamaatiot.

= 7 PN B

Etusivu  Arkisto Lataukset Raportit Omatili Hae Ohje

Reklamoi lasku

Jos lasku on mielestasi virheellinen, ole hyva ja seuraa alla olevia ohjeita

< Takaisin etusivulle

LASKUN NUMERO ASIAKASNUMERO LASKUN PAIVAYS A ALKUPERAINEN SUMMA

9. huhtikuuta 2018 Ei maksettu €13547

B8 Lisaa kommentti
Ole hyva ja ilmoita reklamoinnnin syy tai lisaa kommentteja
*Pakolinen kentta

Ole hyva ja syota reklamoinnin syy*

Yhteyshenkilon puhelinnumero *

Lisaa kommentti *

= Tayta pakolliset kentat ja paina “Laheta™.

MyBill kayttéohje > DHL MyBill Etusivu > Laskun reklamointi
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>

Kyselyllesi muodostuu oma viite.

Hi MyBill, welcomp to MyBill

Search by account, invoice of waybil

Biling System ERP Account
€565.15 €300.53 Tariff Enquiry 1BS+ (DHL Express Ireland, DHL IE) v
3 Open Transactions Disputed Invoices 2 Due Now
& Selectfor more options | &, Download All Open Transactions.
o
_id 43 for
& bsssasptbos ACCOUNT NAVE VOCE NO. WVOIcE TYPE NVOICE DATE © oveoare status. TotaL oseuteD PADADS eaLance CcuRrency
T Select for more options ‘WMOPI\'II\H&I
Vaihtoehtoisesti klikkaa Etusivulla ndkyvan, reklamoitavan laskun
ruutua, jolloin ‘Reklamoi’ —painike tulee nakyviin.
7 ‘ @ Reklamoi H ata Latza | ‘ a¥a Lataa kaikid avoimet laskut |
|:‘ é :;I:UKASNUERO ASIAKKAAN NIMI LASKUN NUMERO LASKUN TYYPPI LASKUN PAIVAYS
] Laska 12 joukusta 207
0 L e 12 s 201

2 ‘ @ Reklamoi H aa Lataa | ‘ ata Lataa kaikki avoimet laskut |

MyBill kayttéohje > DHL MyBill Etusivu > Laskun reklamointi



LAHETYSTEN SEURANTA

Voit seurata lahetyksiasi myos MyBillissa.

> DHL Ireland | > Express | Tracking

Track DHL Express Shipments

Here's the fastest way to check the status of your shipment. No need to call Customer Service — our online results give you real-time,
detailed progress as your shipment speeds through the DHL network

Result Summary

Waybill:
\/ Signed for by:
> Get Signature Proof of Delivery

Friday, December 15, 2017

1 Delivered - Signed for by :

10 With delivery courier
Arrived at Sort Facility PARIS - FRANCE
Departed Facility in PARIS - FRANCE
Processed at PARIS - FRANCE

9

8

7

6 Departed Facility in LEIPZIG - GERMANY
5 Processed at LEIPZIG - GERMANY

4

Arrived at Sort Facility LEIPZIG - GERMANY

Thursday, December 14, 2017
3 Departed Facility in SHANNON - IRELAND,
REPUBLIC OF
2 Processed at SHANNON - IRELAND,
REPUBLIC OF
1 Shipment picked up
> Hide Details

> Try a new search

Friday, December 15, 2017 at 09:29

Origin Service Area:

> SHANNON - CLARE - IRELAND, REPUBLIC OF
Destination Service Area:

> PARIS - VILLENEUVE LA GARENNE - FRANCE

Location Time
VILLENEUVE LA GARENNE 09:29
PARIS - FRANCE 09:22
PARIS - FRANCE 07:1
PARIS - FRANCE 06:38
PARIS - FRANCE 06:10
LEIPZIG - GERMANY 03:56
LEIPZIG - GERMANY 02:18
LEIPZIG - GERMANY 00:21
Location Time
SHANNON - IRELAND, REPUBLIC OF 19:46
SHANNON - IRELAND, REPUBLIC OF 19:35
SHANNON - IRELAND, REPUBLIC OF 14:46

£ 1 Piece

Piece

1 Piece
1 Piece
1 Piece
1 Piece
1 Piece
1 Piece
1 Piece
1 Piece
Piece

£ 1 Piece

£ 1 Piece

£ 1 Piece

MyBill kayttéohje > DHL MyaBill Etusivu > Lahetysten seuranta

=>  Siirry laskun ndkymaan klikkaamalla Etusivun laskuriveiltd haluamasi laskun numeroa/asiakasnumeroa/mita
tahansa rivin aktiivista linkkia.

=>  Valitse “Seuraa”.

RAHTIKIRJA # @ PAINO LAHETYKSEN PAIVAYS LAHETTAJA VASTAANOTTAJA SUMMA LATAA
88,00 maalis 28, 2018 L 101.58 & Seuraa ata Kuva
3,00 huhti 5, 2018 3389 | & Seuraa & Kuva

t Kaikki tietueet: 2 Valittu: 0 20 per sivu ~ « Ensimmainen = ¢« Edellinen Sivu1/1 Seuraava> = Viimeinen »

=>  Lahetyksen seurantatiedot avautuvat.

17



LASKUN MAKSAMINEN

MyBill mahdollistaa laskujen maksun kolmen eri toiminnon kautta:
1. Laskut, joiden erdpéiva on menossa umpeen.
2. Yksittaiset laskut.

3.  Useat laskut kerralla.

1. "Maksa”-painikkeen kautta

v Y -

m Arkisto  Lataukset Raportit Oma tili ae  Ohje

Hei , tervetuloa MyBilliin Tee haku asiakasnumerolla tai laskun/rahtikirian numerolia
1. =l
Laskutusjarjesteima ERP Accoul
€165.30 €2983 Hintatiedustelu IBS+ (DHL Express Finland, DHL FI) v
3 Avoimet laskut Reklamoidut laskut 1 Eraantyvat
S @ recamastio || a Lataa & Lataa kaikld avoimet laskut Kaikki tietueet: 3 Valittu: 3 | 20 per sivu v «Ensimméinen | «Edellinen Sivu1/1 Seuraava> | Vi
da ::xﬁi’:;’”mo ASIAKKAAN NIMI LASKUNNUMERO  LASKUNTYYPPI  LAskuNPAVAYS @ ErapawA A SUMMA REKLAMOITU  MAKSETTUKIRJATTU SALDO
Print and Post Account Lasku 9. huhtikuuta 2018 None Ei maksettu 135.47 0.00 a4 PDF-lasku
Print and Post Account Lasku 26. helmikuuta 2018 12. maaliskuuta 2018 [T 211.50 0.00 211.50 0.00
Print and Post Account Lasku 19. helmikuuta 2018 5. maaliskuuta 2018 2983 0.00 0,00 29.83
@ Reciamaatio || ida Lataa & Lataa ki avoimet laskut Kaikki titueet: 3 Valitu: 3 | 20 per sivu v «Ensimmainen |« Edellinen Sivul /1 Seuraavas | Vi

3. Maksa useampi kerralla
4.  Maksa yksi lasku

18 MyBill kayttéohje > DHL MyBill Etusivu > Laskun maksaminen



Valitse laskut, jotka haluat maksaa ja klikkaa “Maksa”.
Seuraavalla sivulla ndet valitsemasi laskun/laskut, seka lahiaikoina eraéntyvat laskut, jos niita on.
Valitse “Vahvista” siirtyaksesi seuraavalle sivulle, jossa voit antaa maksutiedot.
.7 A e Sl =
Etusivu  Arkisto  Lataukset Ohje
= Maksa €135.47 7
Seuraavat laskut on valittu maksettavaksi. Valitse "Vahvista" siirtyaksesi eteenpain maksuprosessissa
ASIAKASNUMERO ASIAKKAAN NIMI LASKUN TYYPPI LASKUN PAIVAYS ERAPAIVA TiLA ALKUPERAINEN SUMMA MAKSETTU/KIRJATTU SALDO
Invoice 9. huhtikuuta 2018 None €135.47 €0.00 €135.47
Maksettava kokonaisuudessaan € 1 3547

X Peruuta

= Alla olevien laskujen erapaiva haamaottaa. Haluatko siirtad ne maksuun?

Valitsemalla "Lisaa", voit siirtaa haluamasi laskut maksujonoon.

Valitse lisavaihtoehtoja

ASIAKASNUMERO ASIAKKAAN NIMI

LASKUN TYYPPI LASKUN PAIVAYS

Invoice 19. helmikuuta 2018

=> Kun lasku on maksettu, saat siité vahvistuksen sahkdpostiisi.

v Order summary
Payment reference:
Description:

Amount (EUR):

Payment details
* Indicates a required field

Card number *

[

Expiry date *

Month v

Cancel payment

AMERKAN| . . '
BERESS . =
roreroa

Cardholder's name *

Security code

ERAPAIVA TILA ALKUPERAINEN SUMMA
5. maaliskuuta 2018 €29.83

visa 2. @B

:“ 3 digits on the back of the

card or 4 digits on the
front of card

=» Laskun tila on ‘maksu kdynnissd’ niin kauan kunnes maksunvalittaja vahvistaa onnistuneen maksun.

MAKSETTU/KIRJATTU

€0.00

SALDO

€29.83

MyaBill kayttéohje > DHL MyBill Etusivu > Laskun maksaminen 19



HINTATIEDUSTELU

Hintatiedustelusta voit tarkistaa sopimushintasi
=»  Valitse Hintatiedustelu-valilehti.

-»  Tayté pyydetyt tiedot ja valitse ‘Etsi.’

[

165.30 €29.83 Hintatiedustelu

3 Avoimet iaskut Rekiamoiut asit 1 Erasntyvat

Kaupunl*

Kaupunginosa

o Lahetyksen tiedot

an

Lasiutusiarjesteims

188~ (DHL Express Finiand, DHL F1)

ERP Account

Q saarch

e Kollitiedot .
st
Tususao
Kosmsara
: - Yisikot
e [—
e PaNaI weves srovsicn P —)
at0 W
2018-02-01, 12:00 12:30
SERVICES PRICE « TAX Tax BILLABLE WEIGHT
EXPRESS 12:00 DOC EUR 10.00 KG
12:00 PREMIUM 10.00 KG
TOTAL 10.00 KG
2018-02-01, 23:59 12:30
SERVICES PRICE « TAX TAx BILLABLE WEIGHT
EXPRESS WORLDWIDE EU EUR 10.00 KG
TOTAL 10.00 KG

=>  Antamiisi tietoihin perustuvat hinnat tulevat nakyviin.

20 MyaBill kayttéohje > DHL MyaBill Etusivu > Hintatiedustelu



CSV-TIEDOSTOT JA NIIDEN MUOKKAAMINEN

MyaBillista on mahdollista ladata laskun tiedot myos csv-tiedostona, jos haluat kasitella tietoa Excelissa tai tuoda ne
suoraan talousohjelmaasi. Halutessasi voit muokata datan niin, etta csv-tiedoston sisalté generoituu tietyssa
jarjestyksessa. Voit myos konsolidoida eli ketjuttaa useamman laskun sisallon yhteen csv-tiedostoon.

HUOM.
Huolintalaskujen dataa (DBI ja DBC-alkuiset laskujen numerot) ei voi muokata samaan tapaan kuin
rahtilaskuja.

MyBill kayttéohje > DHL MyBill Etusivu > Muokattu CSV-tiedosto 21
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LUO MUOKATTU CSV-POHJA

=»  Etusivulla, valitse ne laskut, joiden sisallon haluat muuttaa csv-muotoon.

. . o ) .
£ @ Rekiamazto || Lataa o Latza kaid avoimet laskut Kaikki tietueet: 3 Valittu: 1 | 20 per sivu «Ensimmainen |« Edellinen
N ASIAKA SNUMERO o)
i ASIAKKAAN NIMI LASKUN NUMERD LASKUN TYYPFI LASKUN PAIVATS ERAPAIVA LA summa REKLAMOITU MAKSET
= AR-Numero
Print and Post Account Lasku 9. huhtikuuta 2013 None 13547 0.00
@ Print and Post Account Lasku 26. helmikuuta 2018 12. maaliskuuta 2018 Maksu odottaa 211.50 0.00
o ® Print and Post Account Lasku 19. neimikuuta 2018 5. maaliskuta 2018 29.83 0.00
. . o ) .
t B © reramaato ) da Lot o Latza kaid avoimet laskut Kaikki tietueet: 3 Valittu: 1 | 20 per sivu «Ensimmainen |« Edellinen

=» Valitse ‘Lataa’ siirtyaksesi ‘Latausvaihtoehdot’ -sivulle.

-» Valitse ‘Standard CSV.’

Latausvaihtoehgbt

< Siirry edelliselle sivy

3= Tiedostotyyppi

# Muokkaa formaattia

Rahiikiria / Kauppalasku / tullausdokumenti

Tapahtumaraportt

-» Klikkaa ‘Muokkaa formaattia’.

MyBill kayttéohje > DHL MyBill Etusivu > Luo muokattu CSV-pohja



=>  Seuraavalla ‘CSV-tiedoston konfigurointi’-sivulla voit luoda oman pohjan valitsemalla haluamasi tiedot haluamassasi jarjestyksessa.

->  Poista haluamasi ylatunnisteet klikkaamalla ‘Valittu ylatunniste’ ja raahaamalla valinta oikealle, ‘Poissuljettu ylatunniste’-
laatikkoon.

=> Voit vaihtaa tunnisteiden jarjestysta klikkaamalla ‘Valittu yladtunniste’ ja raahaamalla tunnistetta yl6s tai alas.

Ylatunnisteet, jotka
sisallytetaan tiedostoon

Konsolidoi eli ketjuta
useampi lasku (pakollinen
valinta)

Nayttaa tallennetut Ylatunnisteet, jotka eivat
konfigurointipohjat ole mukana tiedostossa

Lajittelujarjestys
laskun sisallolle

CSV-tiedoston konfigurointi

< siiry edeliselle sivulle

iy [Téla hetkella aktiivinen konfigurointi: i mitaan

[ [tukiteen tallennettu konfigurointi @

v & Lataa @ Poista
B pocet - P -
B roissulettu ylatunniste. © @ Valittu ylatunnist = Vientiasetukset
Line Type ~
Biling Source Lajittelujarjestys
Original Invoice Number /Aftse jariestys, ossa haluat lasitusdatan luetteloituvan
Invaice Number By Product, followed by Orighh
Station Code
Invoice Identifier =+ Ketutettu
Invoice Ty ‘Samassa CSV-tiedostossa on useampi saman tyyppinen lasku. Jos lataat CSV-tiedostoja, jotka
o sisaltava erltyyppisia laskuia, 2ip-tiedostosta Ioytyy eriliset CSV-tiedostot efi laskutyypele.
Payment Temms
Due Date B Kayta sahkopostilitteita varten
Parent Account
nt
ntName & Tallenna valinnat
Biling Account Name (Additional) Talenna

Billing Address 1

Biling Address 2
- + Valmis Peruuta

Valitsemalla taman, Voit tallentaa

tiedosto liitetaan tuleviin valinnat
sahkoéposti-ilmoituksiin, seuraavaa kertaa

jotka saat laskuista varten

=»  Kun olet valmis, klikkaa ‘Valmis’ luodaksesi tiedoston.

MyaBill kayttéohje > DHL MyBill Etusivu > Luo muokattu CSV-pohja
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ARKISTO JA
* LATAUKSET



ARKISTOIDUT LASKUT

Maksetut laskut siirtyvat automaattisesti Etusivulta Arkistoon. Talta valilehdelta voit tarkastella laskujen ja lahetysten
historiaa, tai tehda laskukohtaisen kyselyn.

LATAUKSET

Kaikki aktiiviset lataukset ovat saatavilla 24 tunnin ajan Lataukset-valilehdella.
-  Lisatietoja saat klikkaamalla ‘Lataa .zip-tiedosto’.

—arrrE,

Etusivu  Arkisto QEIEINE S Raportit Omatili  Hae  Ohje

o ) . .
Aktiiviset lataukset Kuinka lataan tiedostoja?

Voit ladata asiakifoja Arkisto tai Hae valilehdelta
Kaikki aktiiviset |ataukset ovat saatavilla ynden paivan ajan

Voit jatkaa sivuston selausta sila aikaa kun Iataus on kaynnissa

MyBill kayttoohje > Arkisto ja lataukset



E RAPORTIT

MyBill mahdollistaa laskujen reklamaatioiden ja kyselyjen
kasittelyn seurannan.



RAPORTIT

[ = A

Etusivu  Arkisto  Lataukset EElLLi@ Omatili Hae Ohje

Raportit

Valitse raporti jatkaaksesi eteenpain
Reklamaatioraportti
Hae asiakkaiden reklamaaioita

Kyselyt
Hae kyselyita

=>  Mene Raportit-vélilehdelle ja valitse ‘Reklamaatioraportti.’ Tayta vaaditut kentéat.

Etusivu  Arkisto  Lataukset W Omatii Hae Ohje

Reklamaatioraportti

< Takaisin raportteinin

Q Hakuvaihtoehdot
Aloituspaivamaara®

8 30 Apr20t8

Asiakas

Kaikki

—ErrL

Archive LTSN My Account  Search  Help

Pastymispaivamaara®

& 0ar2s

Laskun numero

“Pakollinen kentta | @ Hae

2R © 2 MyBEEGdNcom~

Disputes Report Results

« Back to report screen

& Download Report

ACCOUNT NO. ACCOUNT NAME INVOICE NO. INVOICE TYPE INVOICE TOTAL
Invoice

Invoice

& Download Report

-  Paina ‘Lataa raportti’ avataksesi Excel-tiedoston.

Total records: 2 Selected: 0

DISPUTE DATE

Total records: 2 Selected: 0

20 per page v

AMOUNT DISPUTED

264.62

26462

20 per page v

«First ¢ Previous Page 10f 1 Next)  Last»
DISPUTE CASE 1D DISPUTE STATUS REASON
4@ Sent (2]

40 Sent (2]

«First ¢ Previous Page 10f 1 Next)  Last»

MyaBill kayttdohje > Raportit
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OMA TILI

Vaihda salasana, tarkastele avoimia laskuja ja hallinnoi tilin kdyttdjia.



YLEISKATSAUS OMAAN TILIIN

Oma Tili-valilehdella ndet ensimmaiseksi yhteenvedon kayttajatilisi tiedoista.

= Omat kayttajatietoni - vaihda salasana

=» Jarjestelman asetukset — paivita desimaalierotin.

Etusivu  Arkisto  Lataukset  Raportit m Hae Ohje

Omat kayttajatietoni
Muistathan pitaa tietosi ajan tasalla

Sankopostiosoite

Kari Atanassov@dhl.com

Etunimi ‘Sukunimi

Katri Atanassov
Paikka Puhelinnumero
Kotiyhma Kielivalinta

DHLFI Suomi
Alkavyohyke

Europe/Helsinki

v Talenna

@ Jarjestelman asetukset

CSV Decimal Separator Override

Oletusyksikko v

 Talenna

HUOM.
MyBill-salasanan paivitys ei paivita salasanaasi muissa DHL-ohjelmissa.

=>  Yhteenveto avoimista laskuista — niet tiliotteen avoimista laskuista.

0 Avoimen laskun yhteenveto

KOKONAISSALDO

ERAANTYNYT
€165.30 €29.83
TAMANHETKINEN 30 PAIVAA 60 PAIVAA
€13547 €29.83

Vaihda salasana
Salasanan on taytettava endot @

Salasanan vaintaminen MyBillissa ei vainda salasanaasi muissa kaytiamissasi DHL-

ohjelmissa

Tamanhetkinen salasana®
Uusi salasana®

Vahvista uusi salasana®

“Pakollinen kentta

90+ PAIVAA

€0.00

MyaBill kayttdohje > Oma tili

 Tallemna
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HALLINNOI KAYTTAIJIA
->  Omat asiakasnumeroni- Voit lisata tai poistaa kayttajia eri asiakasnumeroille.

E_ Omat asiakasnumeroni
|4 W samaan kayttajatiiin voi littaa useita asiakasnumeroita. Voit kutsua kayttajia re

F il |ahetystapaa, |ahetathan pyynnon asiakasnumeron
A.TUO uusia kayttajia

X+ Lisaa uusi kayitajia

AS\AKASNUMERO® T YRITYKSEN NIMI HALLINNOI

2 Hallinnoi Me

X+ Lisaa uusi kayitaja

->  Paina ‘Lisaa uusi kayttaja’, tayta kayttajan sahkopostiosoite, valitse ‘Jatka’, tayta pyydetyt tiedot ja lopuksi paina
‘Tallenna’.

Lisaa uusi kayttaja
Ole hyva ja syota kayttdjatiedot.

Kayttajatunnus (s3hkopostiosoite):

l testi@testi fi X

> Jatka

30 MyBill kayttéohje > Oma tili



-» Klikkaamalla ‘Hallinnoi’, paaset ‘Hallinnoi asiakasnumeroita/kayttajia —sivulle. Taalla voit maarittaa kayttajien oikeuksia
seka minka tyyppisia sahkoposti-ilmoituksia he vastaanottavat.

Oma tili

Hallinnoi asiakasnumeroita/kayttajia - Print and Post Account -/
Hallinnoi ja tarkastele kayttoikeuksia
Voit poistaa kayttajia tai paivittaa sahkopostivaihtoehtoja.

SAHKOPOSTIOSOITE KAYTTAA. HALLINNOI KAYTTAJA REKLAMAATIO PRAKAYTTAIA SAHKOPOSTIVAIHTOEHTO

T -
‘ Sahkdposti- PDF ja linkki - ‘
| sankoposs - POF a e - |

08 ©

-» Voit poistaa kayttajia leijuttamalla kursoria kayttajan nimen yll4, jolloin ‘Poista’-painike tulee nakyviin.

SAHKOPOSTIOSOITE KAYTTAJA HALLINNOI KAYTTAJIA

O

MyaBill kayttoohje > Oma tili 31



W

HAKU JA
OHIJE

i \b\m\\\\h [

—



HAE MYBILLISTA

Hae-valilehden kautta voit nopeasti hakea laskuja, rahtikirjoja tai useampia laskuja haluamaltasi ajanjaksolta. Hakuvalinnat voi
tallentaa myohempaa kayttoa varten.

s

a2

Etusivu  Arkisto  Lataukset Raportit Oma tili E Ohje

Hae laskuja

Tiesitk, etts yleisimmét haut voi tallentaa silts varalta ett3 haluat hakea samoilla kriteereilla myBhemmin uudestaan?

& Tallennetut haut Q Hakuvaihtoehdot
Aloita mukautetulla haulla ja tallenna hakukriteerit haun paatyttya Asiakas
Kaikii v
Laskun numero Rantikirja
Laskun tyyppi Tila
Kaikki ~ Kaikki ~
‘Yhteenveto
Kaikki ~
Laskun paiviys
Aloituspaivamaara Paattymispaivamaara
=]
[ Tallenna haku "Saved Search"?
Nimea haku
Q Hae

OHIJE

Ohje-valilehdelta l6ydat pikaohjeet MyBillin eri toimintoihin, kuten laskujen avaamiseen, maksujen suorittamiseen, latauksiin
jne. Lisatietoa loydat myos MyBill UKK —dokumentista, joka on ladattavissa sivun alareunasta.

Ohje Kuinka voimme auttaa?

Kaikki mita sinun tarvitsee lietaa MyBillista yhdessa paikassa Ota yhteytta paikalliseen kayttajatukeen fi.ebillingsupport@dhl.com
Huomioithan, etta kaikki toiminnot eivat ole kaylossa kaikissa maissa tai Iaheta meille sahkopostia osoitteeseen

Etusivu Maksaminen
Etusivu Kehen voin olla yhteydessd, jos maksaminen ei onnistu?
Arkisto Reklamoi lasku
Lataukset i )
Kuinka reklamoida lasku
Raportit . .
Kuinka perua reklamaatio
Oma tili . X
Yleisnakyma reklamoiduista laskuista
Hae

Kehen olla yhteydessa jos sinulla herda kysymyksia liittyen reklamointiin

Tilin hallinnointi
1lin hallinnointi Kuinka Haku-toimintoa kaytetdan

Kayttajétietojen hallinnointi
yttal ] Hakuvaihtoehdot

Hakujen tallentaminen

Kéyttdoikeuksien hallinnointi

Kuinka lisata kayttaja

Kuinka poistaa k&

Kehen olla yhteydessa, jos sisaankirjautuminen ei onnistu

MyBill kayttdéohje > Haku ja ohje 33
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LITEA
— UKK

MYBILL e
USEIN KYSYTYT KYSYMYKSET

Toivomme, etta 16ydat vastauksen mieltasi askarruttaviin kysymyksiin taalta. Jos kysymyksesi
koskee jotain muuta asiaa, autamme mielellamme. Yhteystiedot |0ydat taman
dokumentin lopusta.

KUINKA MYBILL TOIMII? MITA OHJELMIA TAI LAITTEITA

. e _ TARVITSEN KAYTTAAKSENI
MyBill on DHL:n laskutusportaali, josta ndet sahkopostitse lahetetyt laskut ja "
niita koskevat mahdolliset avoimet kyselyt. Lisaksi voit maksaa laskusi palvelun MYBILLIA?
kautta. Lahetamme sahkopostiisi laskun PDF-liitteenad, seka linkin MyaBill-

sivustolla, josta voit ladata laskun eri tiedostomuodoissa. Tarvitset ainoastaan internet-yhteyden

kirjautuaksesi MyBilliin, sek& Adobe Acrobatin
nahdaksesi laskut.

MINULLA ON KAYTTAJATILI, MUTTA UNOHDIN

SALASANANI. MITA TEEN? MISTA TIEDAN, ETTA
Sahkopostiosoitteesi ja kayttajanimesi ovat samat, ja jokainen salasana on LASKU ON VARMASTI
henkilokohtainen. Jos unohdit salasanasi, voit tilata uuden MyaBillin DHLLTA’
kirjautumissivulta klikkaamalla “Unohditko salasanan?” Saat ) )
sahkopostiviestin, joka sisaltaa linkin salasanan vaihtamiseksi. PDF-laskuissa on sahkéinen allekirjoitus, mika
takaa sen, ettd DHL on laskun todellinen l&hett&ja.
Login to MyBill New to MyBill?
Emil soires O e EN SAA LASKUJANI. MITA TEEN?
requires o frining. You can uss i
e On mahdollista, etta laskut ovat paatyneet
o= ety Ui roskapostin sekaan. Tarkistahan, etté osoite
nvoice data directly ino your aczounting .
—— express-laskutus@dhl.com on merkitty

turvalliseksi lahettajaksi.

+ Forgotten password?

e Jos ongelma ei ratkea, kokeile lisata seuraavat
Ll IP-osoitteet ja verkkotunnukset “valkoiselle
listalle”:
85.90.252.62

KUINKA NAEN LASKUNI VERKOSSA? 109.234.201.208
Verkkotunnukset, jotka lahettavat viestejamme:

1 Klikkaa linkkia mybill.dhl.com/login/ fundtech.com, accountis.com, accountis.net ja dhl.com
Paaset suoraan MyaBill-sivustolle.
Tayta ensin kayttajanimesi ja salasanasi.

SAANKO SAMAAN AIKAAN PAPERILASKUJA?

DHL ei laheta paperilaskuja samaan
3 Klikkaa laskusi numeroa ja paaset tarkastelemaan sen aikaan sahkopostilaskujen kanssa, mutta
sisaltod, seka lataamaan laskua koskevat liitteet. voit halutessasi tulostaa paperiversion
PDF-laskusta.

2 Laskusi on tallennettu sivustolle.

MISSA TIEDOSTOMUODOSSA LAHETATTE

SAHKOPOSTIOSOITTEENI
LASKUJA?
SKul VAIHTUI. KUINKA
Laskuja voi ladata seuraavissa muodoissa: PDF, XML, CSV. VARMISTAN ETTA LASKUT
CSV - Yksityiskohtainen erottelu rahtikirjoista riveittain. Rahti- ja LOYTAVAT JATKOSSA
polttoainekustannukset on jaettu omille riveilleen. PERILLE?

STANDARD CSV - Laskun tiedot ovat yhdell4 rivill4, joka on

muokattavissa kayttajan haluamalla tavalla. Voit paivittaa sahkopostiosoitteesi Oma tili —valilehdella. Suosittelemme, etta

ilmoitat muutoksesta my6s DHL:n asiakaspalveluun, jotta voimme siivota
poistuneet sahkopostiosoitteet rekisteristamme. MyaBilliin liittyvissa
kysymyksissé voit olla yhteydessé joko puh. 020 533 8024 tai séhkdpostitse
fi.ebillingsupport@dhl.com.

ONKO MYBILL TURVALLINEN?

Kylla. Kaytamme digitaalisia allekirjoituksia ja kehittyineita salaustekniikoita KUINKA L|SAAN TAI
suojellaksemme kayttajatiliasia, seka maksutietojasi. POISTAN KAYTTA"A—;

Mene kohtaan ‘Oma tili’. Taalta paaset lisaamaan tai poistamaan kayttajia.
NOUDATTAAKO MYBILL VEROLAINSAADANTOA?
DHL:n laskut ovat lainmukaisia siina maassa, missa MITKA LASKUT NAKYVAT VERKOSSA?

lasku on tehty. Ne myétailevat myds EU:n saadoksia,
silla jokaisessa laskussa on séhkoinen allekirjoitus,
mika todentaa, etté lasku on DHL:n asiakkaalle
osoittama. Kaikki laskuihin tehdyt muutokset on
taman avulla mahdollista jaljittaa. Allekirjoitus nakyy
PDF-muotoisissa laskuissa.

MyaBillissa nakyy laskujen historia ensimmaisesté sinulle sahkopostitse
lahetetysta laskusta alken. Rekisterditymistési edeltavia laskuja ei ole saatavilla
MyaBillissa.

MyBill > UKK






MIKSI LASKUNI ON POISTETTU?

Maksetut laskut siirtyvat automaattisesti Arkistoon, joten tarkistathan
16ytyyké lasku sielta.

LOYDANKO MYOS RAHTIKIRJAT MYBILLISTA?

Kylla. Rahtikirja ladataan klikkaamalla PDF-laskulla nakyvaa rahtikirjan
numeroa. Jos rahtikirjan kuva ei ole saatavilla, DHL:n asiakaspalveluun
lahtee ilmoitus puuttuvasta dokumentaatiosta, ja sinulle vastataan samaan
sahkopostiosoitteeseen, johon lasku lahetettiin. Rahtikirjan katsominen
vaatii turvallisuussyista aina sisdankirjautumisen MyaBilliin.

VOINKO KYSYA LASKUSTA MYBILLIN KAUTTA?

Kylla. N&in voit reklamoida laskun tai esittaa kysymyksen koskien tiettya laskua:
. Klikkaa laskun numeroa
. Klikkaa “Avaa reklamaatio” -painiketta
. Téayta tarvittavat tiedot ja klikkaa “Laheta”.

Kyselysi menee selvitykseen DHL:n laskutusosastolle. Lisatietoja
reklamaatioprosessista 6ytyy otsikon “Laskun reklamoiminen” alta.

VOINKO PAIVITTAA ASIAKASTIETOJANI
MYBILLIN KAUTTA?

Ainoastaan kielen ja salanan pystyy vaihtamaan MyaBillin kautta. Muiden
asiakastietojen osalta olethan yhteydessa joko paikalliseen DHL:n laskutustiimiin
tai myyntiedustajaasi.

KUINKA MAKSAN LASKUN VERKOSSA?
1. Kirjaudu MyBilliin séhképostiosoitteellasi
2 Valitse laskut, jotka haluat maksaa
3. Klikkaa painiketta ‘Maksa’
4

Anna maksutiedot ja hyvaksy maksu

MISTA TIEDAN, ETTA LASKU ON MAKSETTU?

Lasku on maksettu, kun se siirtyy Arkistoon.

ONKO VERKKOMAKSU TURVALLINEN?

Kylla. Kayttamamme digitaalisen allekirjoituksen ja tehokkaiden
salausmenetelmien yhdistelma takaa turvallisen kayton.

NAENKO MAKSUTIEDOT MYBILLISTA?

Kylla. Maksuhistoria nayttaa tapahtuman viitteen, seka maksetun
kokonaissumman.

KUINKA KAUAN MAKSUN KASITTELY
KESTAA?

Tama riippuu maksupalvelun tarjoajasta.

ONKO MAKSUJEN LOPPUSUMMALLE
YLARAJAA?

Ylaraja MyaBillissa suoritettaville maksuille on 99.999,98 €.

KUINKA VARMISTAN, ETTEN MAKSA
SAMAA LASKUA KAHDESTI?

Jarjestelma ei salli jo maksetun laskun suorituksen toistamista.

MITKA LUOTTOKORTIT HYVAKSYTTE?

Yleisimmat luottokortit, kuten Master Card ja Visa.

ONKO MYBILL MAKSULLINEN PALVELU?
Ei.

ONNISTUUKO SUORAVELOITUS MYBILLIN
KAUTTA?

Talla hetkell se ei ole mahdollista. Lisékysymyksissé voit olla yhteydessa meihin:
fi.ebillingsupport@dhl.com.

JOS MAKSAN LASKUJA VERKOSSA,
JOUDUNKO MAKSAMAAN SAMALLA
TAVALLA JOKA KUUKAUSI?

Et. Voit itse valita maksujen syklin.

LISAKYSYMYKSIA?

MyaBillin tuen tavoittaa puhelimitse 020 533 8024 tai voit lahettaa
meille séhkdpostia osoitteeseen fi.ebillingsupport@dhl.com.

MyBill > UKK









