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DHL EXPRESS
TERMINI E CONDIZIONI DI TRASPORTO ("Termini & Condizioni")
4 Inspection
         DHL has the right to open and inspect a Shipment without  notice. 
 
5 Shipment Charges 
         DHL's Shipment charges are calculated according to the higher of actual or volumetric weight and any Shipment may be re-weighed and re-measured by DHL to confirm this calculation. Shipper shall pay or reimburse DHL for all Shipment charges, ancillary charges, duties and taxes owed for services provided by DHL or incurred by DHL on Shipper's or Receiver's or any third party's behalf and all claims, damages, fines and expenses incurred if the Shipment is deemed unacceptable for transport as described in Section 2.
 
6 DHL's Liability
         DHL's liability is strictly limited to direct loss and damage only and to the per kilo/Ib limits in this Section 6.  All other types of loss or damage are excluded (including but not limited to lost profits, income, interest, future business), whether such loss or damage is special or indirect, and even if the risk of such loss or damage was brought to DHL's attention before or after acceptance of the Shipment.  If a Shipment combines carriage by air, road or other mode of transport, it shall be deemed to have been carried by air.  DHL's liability in respect of any one Shipment transported, without prejudice to Sections 7-11, is limited to its actual cash value and shall not exceed the  $US :
25.00/kilogram or $US 11.34/lb for Shipments transported by air or other non-road mode of transportation; or 
$US 12.00/kilogram or $US 5.44/lb for Shipments transported by road .
Claims are limited to one claim per Shipment settlement of which will be full and final settlement for all loss or damage in connection therewith. If Shipper regards these limits as insufficient it must make a special declaration of value and request insurance as described in Section 8 (Shipment Insurance) or make its own insurance arrangements, failing which Shipper assumes all risks of loss or damage.
For China Domestic Shipments
         DHL's liability in respect of any one Shipment transported within the boundaries of P.R. China, is limited to RMB20.00/kilogram.
 
 7 Time Limits for Claims
         All claims must be submitted in writing to DHL within thirty (30) days from the date that DHL accepted the Shipment, failing which DHL shall have no liability whatsoever. 
 
8 Shipment Insurance *
         DHL can arrange insurance for Shipper covering the actual cash value in respect of loss of or physical damage to the Shipment, provided the Shipper completes the insurance section on the front of the waybill or requests it via DHL's automated systems and pays the applicable premium.  Shipment insurance does not cover indirect loss or damage, or loss or damage caused by delays. 
 
9 Delayed Shipments and Money- Back Guarantee
         DHL will make every reasonable effort to deliver the Shipment according to DHL's regular delivery schedules, but these schedules are not binding and do not form part of the contract.   DHL is not liable for any damages or loss caused by delays. Certain services have a money-back guarantee which provides for a credit or refund for delay of all or a part of the Shipment's transport charges in some cases. The Money-Back Guarantee Terms and Conditions are availaible on the DHL website (www.dhl.com) or from DHL Customer Service.
 
                    
                     IMPORTANT NOTICE
When ordering DHL's services you, as “Shipper”, are agreeing, on your behalf and on behalf of anyone else with an interest in the Shipment, that the Terms and Conditions shall apply from the time that DHL accepts the Shipment unless otherwise agreed in writing by an authorised officer of DHL.  “Shipment” means all documents or parcels that travel under one waybill and which may be carried by any means DHL chooses, including air, road or any other carrier. A “waybill” shall include any label produced by DHL automated systems, waybill, or consignment note and shall incorporate these Terms and Conditions. Every Shipment is transported on a limited liability basis as provided herein.  If Shipper requires greater protection, then insurance may be arranged at an additional cost.  (Please see below for further information).  “DHL” means any member of the DHL ExpressNetwork.1 Customs, Exports and Imports
         DHL may perform any of the following activities on Shipper's behalf in order to provide its services to Shipper: (1) complete any documents, amend product or service codes, and pay any duties or taxes required under applicable laws and regulations, (2) act as Shipper's forwarding agent for customs and export control purposes and as Receiver solely for the purpose of designating a customs broker to perform customs clearance and entry and (3) redirect the Shipment to Receiver's import broker or other address upon request by any person who DHL believes in its reasonable opinion to be authorised.
 
2 Unacceptable Shipments
         Shipper agrees that its Shipment is acceptable for transportation and is deemed unacceptable if:-
·  it is classified as hazardous material, dangerous goods, prohibited or restricted articles by IATA (International Air Transport Association), ICAO (International Civil Aviation Organisation),ADR(European Road Transport Regulation on dangerous goods), any applicable government department  or other relevant organisation;
·  no customs declaration is made when required by applicable customs regulations; or 
·  It contains counterfeit goods, animals, bullion, currency,banderols/tax stickers, bearer form negotiable instruments, precious metals and stones:real or imitation firearms, parts thereof,weapons,explosives and ammunition: human remains, pornography or illegal narcotics/drugs.
·   it contains any other item which DHL decides cannot be carried safely or legally ,or
·   its packaging is defective or inadequate.
 
 
3 Deliveries and Undeliverables
         Shipments cannot be delivered to PO boxes or postal codes.  Shipments are delivered to the Receiver's address given by Shipper (which in the case of mail services shall be deemed to be the first receiving postal service) but not necessarily to the named Receiver personally. Shipments to addresses with a central receiving area will be delivered to that area.  If the Shipment is deemed to be unacceptable, or it has been undervalued for customs purposes, or Receiver cannot be reasonably identified or located,or Receiver refuses delivery or to pay for delivery, DHL shall use reasonable efforts to return the Shipment to Shipper at Shipper's cost, failing which the Shipment may be released, disposed of or sold by DHL without incurring any liability whatsoever to Shipper or anyone else, with the proceeds applied against service charges and related administrative costs and the balance of the proceeds of a sale to be returned to Shipper.
 
10 Circumstances Beyond DHL's Control
         DHL is not liable for any loss or damage arising out of circumstances beyond DHL's control.  These include but are not limited to:-  electrical or magnetic damage to, or erasure of, electronic or photographic images, data or recordings;any defect or characteristic. related to the nature of the Shipment,even if known to DHL;any act or omission by a person not employed or contracted by DHL e.g. Shipper,Receiver,third party, customs or other government official; "Force Majeure" - e.g. earthquake,cyclone,storm,flood,fog,war,plane crash or embargo, riot or civil commotion,industrial action.
 
 11 International Conventions
         If the Shipment is transported by air and involves an ultimate destination or stop in a country other than the country of departure, the Warsaw Convention or the Montreal Convention, as applicable, governs. For international road transportation,the Convention for International Carriage of Goods by Road(CMR) may apply. These conventions limit DHL's liability for loss or damage
12 Shipper's Warranties and Indemnity
         Shipper shall indemnify and hold DHL harmless for any loss or damage arising out of Shipper's failure to comply with any applicable laws or regulations and for Shipper's breach of the following warranties and representations:-
· all information provided by Shipper or its representatives is complete and accurate;
·  the Shipment was prepared in secure premises by Shipper's employees;
·  Shipper employed reliable staff to prepare the Shipment;
·  Shipper protected the Shipment against unauthorised interference during preparation, storage and transportation to DHL;
·  the Shipment is properly marked and addressed and packed to ensure safe transportation with ordinary care in handling; 
·  all applicable customs, import, export and other laws and regulations have been complied with; and
·  the waybill has been signed by Shipper's authorised representative and the Terms and Conditions constitute binding and enforceable obligations of Shipper.
  
13 Routing
         Shipper agrees to all routing and diversion, including the possibility that the Shipment may be carried via intermediate stopping places.
 
 14 Governing Law
         Any dispute arising under or in any way connected with these Terms and Conditions shall be subject, for the benefit of DHL, to the non-exclusive jurisdiction of the courts of, and governed by the law of, the country of origin of the Shipment and Shipper irrevocably submits to such jurisdiction, unless contrary to applicable law.
 
15 Severability
         The invalidity or unenforceability of any provision shall not affect any other part of these Terms and Conditions.
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Il Valore dichiarato deve essere numerico con la valuta JPY. Inserire ancora il valore dichiarato.
Il valore dichiarato deve essere numerico. Inserire di nuovo il valore dichiarato.
Страховая стоимость должна быть целым числом, т.к. выбрана валюта JPY. Введите страховую стоимость ещё раз.
Il Valore Unitario deve essere un numero intero se la valuta selezionata è 'JPY'.
Il Valore assicurato deve essere numerico.
Non hai compilato uno o più campi obbligatori nella sezione Destinatario. Si prega di compilare i campi obbligatori
Il Totale colli della Spedizione non può superare
 99
Il numero di colli non può essere uguale a zero.
Collo 1
Tenete presente che la spedizione va creata prima della richiesta di ritiro.
Il codice cliente non può avere più di 9 caratteri.
Vuoi pulire tutti i campi della sezione Destinatario?
Puoi inviare fino ad un massimo di quattro notifiche per spedizione.
Un indirizzo mail non è valido.
Nessun dato trovato nella Rubrica.
Vuoi eliminare il dato selezionato?
Vuoi aggiornare il dato esistente? Clicca No per salvare il nuo Destinatario.
La Rubrica è piena (50 indirizzi). Eliminare qualche record.
Esiste già un dato con queste informazioni. Vuoi aggiungere un altro dato?
La fatturazione alla Terza Parte non può avere più di otto linee.
Peso collo 1
Peso collo 2
Peso collo 3
Peso collo 4
Peso collo 5
Peso collo 6
Peso collo 7
Peso collo 8
Peso collo 9
Peso collo 10
Non hai cliccato il pulsante 'Richiedi Spedizione' o 'Richiedi Ritiro' o entrambi.
Non hai compilato uno o più campi obbligatori. Si prega di compilare i campi obbligatori
Il prodotto selezionato non è supportato dal sistema.
Il prodotto selezionato non è corretto.
Il sistema non può processare la spedizione a causa della selezione di prodotto e/o nazione di destino.
Non hai completato la Fattura Doganale della tua spedizione. Vuoi prepararla adesso?
La fattura doganale per la spedizione soggetta a dazio è obbligatoria. Si prega di compilare i campi obbligatori.
Il Valore Dichiarato della spedizione non corrisponde al valore dichiarato nella Fattura Commerciale.
Il peso della spedizione è minore del peso netto indicato nella Fattura doganale.
L'orario in cui è pronta la spedizione deve essere maggiore delle 00:00
L'Orario di CHiusura deve essere maggiore di 00:00
L'orario in cui è pronta la spedizione non può essere maggiore dell'orario di chiusura.
Sotto la categoria 'Business', l'orario in cui è pronta la spedizione deve essere almeno un'ora prima dell'orario di chiusura.
Sotto la categoria 'Privato', l'orario in cui è pronta la spedizione deve essere almeno due ore prima dell'orario di chiusura.
L'orario in cui è pronta la spedizione per il ritiro non può essere precedente all'ora corrente.
Il numero totale di colli della spedizione non può superare il totale di colli del ritiro.
Il peso totale della spedizione non può superare il peso totale del ritiro.
Il ritiro deve essere compilato insieme alla richiesta di spedizione.
La combinazione Prodotto selezionata non è valida.
Il Peso Totale non può superare 99999.9 кг
Vuoi pulire tutti i campi?
Il campo del Codice Cliente è solo numerico.
Il codice cliente DHL non deve avere meno di nove caratteri.
Il codice Cliente DHL per le spedizioni cash deve avere tra due e dodici caratteri.
Il Codice Cliente inserito non è valido.
Il mittente CNPJ o CPF non è valido. Si prega di inserire il valore corretto
Il mittente IE or RG non è valido. Si prega di inserire il valore corretto
Il ricevente CNPJ o CPF non è valido. Si prega di inserire il valore corretto
Il ricevente IE o RG non è valido. Si prega di inserire il valore corretto
Il codice postale del Mittente non è valido. Il campo accetta solo lettere, numeri, il segno più ed il trattino.
Codice postale del mittente non valido. Il formato appropriato del codice postale del mittente è
Inserire il codice postale della Nazione del Mittente.
Il telefono del Mittente non è valido. Il campo accetta solo lettere, numeri, il segno più ed il trattino.
Codice postale del destinatario non valido. Il formato appropriato del codice postale del destinatario è
Inserire il codice postale della Nazione del Destinatario.
Il campo del numero totale di colli è solo numerico.
Il numero totale di colli della spedizione non può essere zero.
Il campo del peso totale è un numero positivo e permette un solo decimale.
Il peso massimo per un Jumbo Box è 35 kg. Controlla che la Tua spedizione non sia superiore ai 35 kg.
Il peso massimo per un Jumbo Junior Box è 15 kg. Controlla che la Tua spedizione non sia superiore ai 15 kg.
Il peso totale della spedizione non può essere zero.
Il valore del peso totale della spedizione non può superare i 99999,9 kg. Si prega di inserire il valore corretto
Il campo del Peso del Collo consente solo numeri positivi con un decimale.
Destinazione Oneri - Il campo Altro Codice Cliente è un campo numerico.
Il codice cliente DHL non deve avere meno di nove caratteri.
Destinazione Oneri - Il Codice Cliente inserito nel campo Altro Codice Cliente non è valido.
La data di spedizione inserita non è valida.
La data di spedizione è inserita con uno schema errato. Quello corretto è GG-MM-AAAA.
La data di spedizione inserita non può essere inferiore a quella di oggi.
La data di spedizione inserita supera di dieci giorni la data di oggi.
Codice postale mittente e destinatario non valido. Il formato appropriato del codice postale del mittente è
 e del destinatario è
Inserire il codice postale della nazione di Mittente e Destinatario.
. Vuoi modificarlo?
Il campo del Valore Assicurato è un numero positivo e permette fino a due decimali.
Il campo del Valore Assicurato permette fino ad un decimale.
Il Valore Assicurato della spedizione ha superato il limite consentito di 99999999.99.
Il Valore Assicurato della spedizione non può essere zero.
Il campo del nmero di colli è solo numerico.
Il campo della Lunghezza è solo numerico.
Il campo della Larghezza è solo numerico.
Il campo dell'Altezza è solo numerico.
Il campo dell'estensione telefonica è un campo solo numerico.
Il peso di Express Envelope non può superare 0.3 kg.
Express Envelope si paga solo in contanti.
The current eMailship only support Adobe Reader!!
Indirizzo *
Civico
Indirizzo *
Informazioni aggiuntive
Quartiere
Combination input of house no, and street name shall not exceed 35 characters.  Your input will be trimmed to 35 characters automatically.
Domestic shipment is not allowed. Please contact customer service if you need any assistance
Il campo della partita IVA del Mittente è un campo solo numerico.
Il campo della partita IVA del Destinatario è solo numerico.
Il campo del valore doganale dichiarato è un numero positivo.
Il campo del valore doganale dichiarato permette un decimale.
Il campo del valore doganale dichiarato è un numero positivo e permette fino a due decimali.
Il Valore Dichiarato totale supera il massimo consentito di 99999999.99.
Il Valore Dichiarato totale della spedizione non può essere zero.
La data di ritiro inserita non è valida.
La data di ritiro è inserita con uno schema errato. Quello corretto è GG-MM-AAAA.
La data di ritiro non può essere inferiore alla data di oggi.
La data di ritiro inserita supera di dieci giorni la data di oggi.
Il campo del Peso Totale consente solo numeri positivi con un decimale.
Il campo del Peso Totale consente solo numeri positivi con un decimale.
Il peso totale del ritiro non può essere zero.
Il valore del peso del ritiro non può essere superiore a 99999.9 kg.
Il campo dei Colli totali è un campo solo numerico.
Il numero totale di colli del ritiro non può essere zero.
Codice Postale di ritiro non valido. Il formato corretto è
Inserire il codice postale della Nazione di ritiro.
Packing List - Il campo della Quantità per articolo è un campo solo numerico.
La quantità dichiarata di articoli nella packing list non può essere zero.
Packing List - Il campo del Peso netto per articolo consente solo numeri positivi fino a tre decimali.
Packing List - Il campo del Peso netto per articolo consente solo numeri positivi fino a tre decimali.
Il peso netto per articolo sulla packing list non può essere zero.
Packing List - Il campo del Peso netto per articolo ha superato il limite di 99999.999.
Packing List - Il peso lordo per articolo consente solo numeri positivi fino a 3 decimali.
Packing List - Il peso lordo per articolo permette l'inserimento fino a 3 decimali.
Il peso lordo per articolo sulla packing list non può essere zero.
Packing List - Il peso lordo per articolo consentito è 99999.999.
Packing List - Il campo Misura per articolo consente solo numeri positivi fino a due decimali.
Packing List - Il campo Misura per articolo permette l'inserimento di un solo decimale.
Packing List - Il campo Misura per articolo consente solo numeri positivi fino a due decimali.
Le dimensioni degli articoli sulla packing list non deve essere zero. Si prega di inserire il valore corretto
Documento doganale - Il campo della Quantità di Articoli è solo numerico.
La quantità di articoli sul documento personalizzato non deve essere zero. Si prega di inserire il valore corretto
Documento doganale - Il campo del valore unitario per articolo è solo numerico.
Documento doganale - Il campo del valore unitario per articolo è solo numerico e permette fino a due decimali.
Documento doganale - Il campo del valore unitario per articolo è solo numerico e permette fino a due decimali.
Il valore unitario dell'articolo sul documento personalizzato non deve essere zero. Si prega di inserire il valore corretto
Documento doganale - Il campo del peso netto unitario per articolo accetta fino ad un massimo di 3 decimali.
Documento doganale - Il campo del peso netto unitario per articolo accetta fino ad un massimo di 3 decimali.
Il peso netto unitario dell'articolo sul documento personalizzato non deve essere zero. Si prega di inserire il valore corretto
Documento doganale - Il campo del peso netto unitario per articolo ha superato il limite massimo di 99999.999.
Documento doganale - Il campo del peso totale ha superato il limite massimo di 99999.999.
Il seguentio campi non sono compilati
Il Valore Dichiarato totale ha raggiunto il massimo consentito di 99999999.99.
Il Valore Dichiarato totale supera il massimo consentito di 99999999.99.
Vuoi completare subito la Packing List?
Non hai completato la Packing List della tua spedizione. Vuoi prepararla adesso?
Controlla la tua mail per rispondere se hai inviato la spedizione a DHL. Altrimenti, salva le informazioni della spedizione per usarle più tardi.
Codice Pagante
Codice Cliente Mittente
Assicurazione Spedizione
Nome Contatto Mittente
Nome Azienda Mittente
Indirizzo Mittente
Città Mittente
Nazione Mittente
Telefono Mittente
Nome Azienda Destinatario *
Indirizzo Destinatario
Città Destinatario
Nazione Destinatario
Nome Contatto Destinatario
Telefono Destinatario
Prodotto
Numero di colli
Peso Spedizione
Lunghezza Collo 1
Lunghezza Collo 2
Lunghezza Collo 3
Lunghezza Collo 4
Lunghezza Collo 5
Larghezza Collo 1
Altezza Collo 1
Larghezza Collo 2
Altezza Collo 2
Larghezza Collo 3
Altezza Collo 3
Larghezza Collo 4
Altezza Collo 4
Larghezza Collo 5
Altezza Collo 5
Lunghezza Collo 6
Larghezza Collo 6
Altezza Collo 6
Lunghezza Collo 7
Larghezza Collo 7
Altezza Collo 7
Lunghezza Collo 8
Larghezza Collo 8
Altezza Collo 8
Lunghezza Collo 9
Larghezza Collo 9
Altezza Collo 9
Lunghezza Collo 10
Larghezza Collo 10
Altezza Collo 10
Descrizione del Contenuto
Codice Daziario
Accetto
Data Spedizione
Valore doganale dichiarato
Documento doganale - Tipo di Fattura
Documento doganale - Descrizione della merce per articolo
Documento doganale - Quantità per articolo
Documento doganale - Valore unitario per articolo
Documento doganale - Peso Netto unitario per articolo
Documento doganale - Nazione di Origne per articolo
Documento doganale - Stato di Origine per articolo
Ritiro - Codice Cliente Mittente
Ritiro - Nome Contatto Mittente
Ritiro - Nome Azienda Mittente
Ritiro - Telefono Mittente
Ritiro - Indirizzo Mittente
Ritiro - Città Mittente
Ritiro - Nazione Mittente
Ritiro - Data di Ritiro
Ritiro - Peso
Ritiro - Totale Colli
Ritiro - Luogo di ritiro colli
Non sono accettati i caratteri Ascii estesi.
Packing List - Numero di Packing List
Packing List - Numero di confezioni per articolo
Packing List - Descrizione per articolo
Packing List - Quantità per articolo
Packing List - Peso netto per articolo
Packing List - Peso Lordo per articolo
Packing List - Misure per articolo
Packing List - Colli totali
Il peso non può superare i 99999.9 kg.
Il peso del collo non può essere uguale a zero
Il peso non può superare i 35 kg in caso di Jumbo Box
Il peso non può superare i 25 kg in caso di Jumbo Junior Box
La valuta del Valore Assicurato e del Valore dichiarato deve essere la stessa.
Non puoi usare valuta locale per spedizioni internazionali.
Il Valore Assicurato non può essere maggiore del Valore Dichiarato.
L'unità di misura del peso della spedizione è diversa da quella del peso del ritiro.
Stato Destinatario
Codice Postale Mittente
Sobborgo Mittente
Codice Postale Destinatario
Sobborgo Destinatario
Ritiro - Codice Postale Mittente
Ritiro - Sobborgo Mittente
Riferimento Cliente
Receiver Email
Documento Doganale - Unità di misura dell'articolo
Per l’invio di singole spedizioni con valore superiore a 2500 USD soggette a dazio è possibile venga richiesto il vostro  Electronic Export Information (EEI).  Se la vostra spedizione richiede di presentare una EEI per ricevere un Internal Transaction Number (ITN) da US Government, è possibile inviare tale EEI direttamente all'indirizzo aesdirect.census.gov. Altrimenti si può richiedere l'invio da DHL a vostro nome (è richiesto un supplemento prezzo).  Per le spedizioni soggette a dazio che non richiedono un EEI va selezionato un codice di esenzione dal  Foreign Trade Regulation (FTR).
Il codice account DHL non può essere più corto di 2 caratteri e più lungo di 20. Controlla e reinserisci il codice account corretto.
Non è consentita la spedizione nazionale. Si prega di contattare il servizio clienti se avete bisogno di assistenza
Questa funzione è stata rimossa, contatta il tuo venditore DHL o il Supporto Techline
Peso collo 11
Peso collo 20
Peso collo 19
Peso collo 18
Peso collo 17
Peso collo 16
Peso collo 15
Peso collo 14
Peso collo 13
Peso collo 12
Altezza Collo 11
Larghezza Collo 11
Lunghezza Collo 11
Lunghezza Collo 20
Lunghezza Collo 19
Lunghezza Collo 18
Lunghezza Collo 17
Lunghezza Collo 16
Lunghezza Collo 15
Lunghezza Collo 14
Lunghezza Collo 13
Lunghezza Collo 12
Larghezza Collo 12
Larghezza Collo 20
Larghezza Collo 19
Larghezza Collo 18
Larghezza Collo 17
Larghezza Collo 16
Larghezza Collo 15
Larghezza Collo 14
Larghezza Collo 13
Altezza Collo 20
Altezza Collo 19
Altezza Collo 18
Altezza Collo 17
Altezza Collo 16
Altezza Collo 15
Altezza Collo 14
Altezza Collo 13
Altezza Collo 12
Sei certo di cancellare questo valore?
Sei certo di aggiungere questo valore?
Memoria per il salvataggio dei riferimenti mittenti esaurita, il tuo riferimento non sarà salvato. Cancella alcuni riferimenti più vecchi per aumentare lo spazio a disposizione.
Avete cambiato il prodotto in “Documenti”. Essendo il costo calcolato sulle dimensioni, volete reinserire queste informazioni?
Se non riesci a trovare il messaggio nella cartella di posta inviata, la tua richiesta di spedizione o ritiro non viene inviata a DHL e la tua rete locale potrebbe bloccare il traffico IMAP.

Si prega di seguire le istruzioni elencate di seguito: -

1. Chiudere questa finestra di messaggio

2. Seleziona l'opzione Non ho la posta desktop e non riesco ad accedere al servizio di posta interno, fai clic sul pulsante Trasmetti a DHL

3. Salvare il file XML fornito.

4. Invia manualmente la spedizione o la richiesta di ritiro a DHL.

5. Per le istruzioni su come mandare manualmente la richiesta a DHL premere l'icona 
non si ha la possibilità di accedere ad un provider mail via Internet" e premere "Trasmetti a DHL"
5. Per istruzioni su come inviare manualmente la spedizione o la richiesta di ritiro, fare clic sull'icona Guida per la trasmissione manuale situata nell'angolo in alto a destra del modulo
Per utilizzare questa funzione è necessario tornare al modulo principale e fare clic sul pulsante "Trasmetti a DHL" e salvare il file xml fornito nel prompt pop-up. Componi un nuovo messaggio di posta elettronica con il file XML salvato, invialo a emailship@dhl.com utilizzando il tuo client di posta con il seguente oggetto:

(1) Per inviare solo la richiesta di spedizione
       Oggetto: <Codice Paese mittente di due lettere>: Richiesta di spedizione

(2) Per inviare la richiesta di spedizione e ritiro
       Oggetto: <Codice Paese mittente di due lettere>: Richiesta di spedizione e ritiro

(3) Per inviare solo richiesta di ritiro
       Oggetto: <Codice Paese mittente di due lettere>: Richiesta di ritiro

Fare clic su OK per tornare al modulo principale. Per procedere con la posta non desktop , fare clic sul pulsante Trasmetti a DHL. Se non vuoi procedere con la posta non desktop, deseleziona "Non ho un programma di posta o non ho la possibilità di accedere ad un provider mail via Internet." e quindi fai clic sul pulsante Trasmetti a DHL.
Dutiable shipments with a single commodity valued over $50,000 USD may require you to file your Electronic Export Information (EEI). If your shipment requires you to file EEI to receive an Internal Transaction Number (ITN) from the US Government, please utilize our shipping website at www.dhl-usa.com to prepare your shipment.

If your shipment is exempt from this requirement and does not require an ITN, please proceed to process your shipment as normal.
Address *
Address *
Shipper State
Pickup - Shipper State
Per il prodotto scelto è selezionabile il servizio di Extended Liability. Volete selezionarlo?

Questo servizio ha dei costi addizionali. Potete contattare il vostro referente commerciale per ulteriori informazioni.
Il numero telefonico del ricevente è invalido. Il campo contenente il numero di telefono può accettare solo caratteri alfanumerici, spazi, il segno più e il segno trattino. Per favore controlli e reinserisca il numero di telefono corretto seguendo queste regole.
The promotional code is currently not offer for selected receiver or third party billing type. Please change the billing to shipper to enjoy the current promotional campaign.
Pickups are not offered for this country in Emailship. Please contact customer service for the appropriate process to schedule a pickup. Your local customer service contact information can be found at: http://www.dhl.com/en/contact_center/contact_express.html
05.05.02
Versione
Il formato inserito non è corretto. L'ITN dovrebbe essere la X maiuscola seguita da 14 numeri
EIN - EIN è necessario per utilizzare il file DHL EEI a vostro nome.
Il EIN inserito è in un formato non valitdo. VI chiediamo cortesemente di reinserire il vostro EIN utilizzando uno dei seguenti formati: nove cifre -123456789, nove cifre e due lettere - 123456789AB o undici cifre -12345678901
Hai inserito un numero di telefono o cellulare non valido
Correggete il numero di telefono usando come esempio di formato il seguente:
Esempio:
E' stato inserito un indirizzo email non valido.
Correggete l'indirizzo usando come esempio di formato il seguente:
Esempio: noreply@dhl.com
Telefono:
Mobile
La data inserita per la presa non può esser antecedente alla data della spedizione
https://mydhl.express.dhl/gb/en/legal/terms-and-conditions.html
Nazione mittente ed origine devono essere uguali.
Non avete richiesto un ritiro per la vostra spedizione. Volete procedere a richiedere un ritiro?
Non mostrare più.
You have not scheduled a Pickup for your shipment.Kindly proceed to schedule a Pickup.
 
The services, the content and the information on this Emailship form are provided on an "as is" basis. DHL, to the fullest extent permitted by law, disclaims all warranties, whether express, implied, statutory or otherwise, including but not limited to the implied warranties of merchantability, non-infringement of third parties rights and fitness for a particular purpose. DHL, its affiliates and licensors make no representations or warranties about the accuracy, completeness, security or timeliness of the services, content or information provided on or through the DHL web site or systems. No information obtained via the DHL systems or website shall create any warranty not expressly stated by DHL in these terms and conditions.
 
Some jurisdictions do not allow limitations of implied warranties, so the limitations and exclusions in this section may not apply to you. If you are dealing as a consumer, these provisions do not affect your statutory rights that cannot be waived, if any. You agree and acknowledge that the limitations and exclusions of liability and warranty provided in these terms and conditions are fair and reasonable.
Email del destinatario
Il numero di telefono o di cellulare inserito non è valido. Il cellulare è informazione obbligatoria per indirizzi privati, per favore re inserite il telefono nel formato indicato:
http://www.dhl.it/it/legale.html
Il seguente formato del campo non è valido:
Notifica Spedizione
Preavviso spedizione
Numero di cellulare *
http://www.dhl.rs/content/dam/downloads/rs/express/shipping/special_terms_conditions/dhl_express_postal_services_provision_rs_en.pdf
Collection and Use of Personal Information Consent Check is Mandatory
È obbligatorio leggere il Consenso per la raccolta e l'utilizzo delle informazioni personali e quindi fornire il proprio consenso.
Customs Document - Invoice Number
Customs Document - Invoice Number is mandatory for shipment destination Malaysia

			E' stato inserito un OSR number non valido. 

			Correggere l'OSR number utilizzando il formato seguente.

			
			 
			

			Esempio:

			35901981

			Minimo 8 cifre / massimo 9 cifre
Il valore del campo Altri Importi deve essere numerico e positivo
The Other Charge Amount accepts up to 1 decimal place
Il valore del campo Altri Importi accetta fino a due cifre decimali
Il valore del campo Altri Importi ha superato il valore massimo consentito (99999999,99)
Il valore del campo Altri Importi non deve essere zero
La tipologia del campo Altri Importi è stata già selezionata. Si prega di selezionare una voce differente
Inserire Codice Esportatore (EORI) valido
N
N
N
0
0
N
0
N
N
N
false
 Category 
 Items
 Purpose
 Retention period
 Mandatory
 
 
 Name, E-mail, contact number
 (office, home, mobile), password
 
 
 
 Customer Management, Performance of
 contract obligations (shipping and delivery)
 
 Until fulfillment of the purpose
 Optional
 
 Bank account, credit card
 information 
 Performance of contract obligations 
 (shipping and delivery)
 Until fulfillment of the purpose
..\DHL.jpg
..\DHL BU Identifier.jpg
Codice Registrazione Doganale Destinatario
Codice USCI Destinatario

						CR Number Destinatario
Codice Registrazione Doganale Mittente
Codice USCI Mittente
CR Number Mittente
Hai cambiato il Tipo di Spedizione in Documento. Tutti i dettagli EEI, EIN, FTR, ITN nella sezione mittente verranno eliminati. Sei sicuro di voler cambiare il tipo di prodotto?
Stai per lasciare il modulo pdf e aprire il browser web. Sei sicuro di voler uscire?
0,173,0
179,0,0
false
Enter per Sì o tab e enter per No.
Vuoi completare subito la Fattura Doganale? Enter per Sì o tab e enter per No.
CHF
CHF
Riferimento Mittente *
CH-Switzerland
Indirizzo *
Codice Postale
Indirizzo *
Telefono *
Lunghezza(CM)
Larghezza(CM)
Altezza(CM)
P
R
S
N
N
Versione 05.05.02
1
Please Select
Please Select
International NonDocument
International Document
IND
ID
Express 09:00
Express 10:30
Express 12:00
Express WorldWide
Economy Select
EX9
EX10
EX12
EWW
ES
RCNPJ
CNPJ
Local Currency
K
Indirizzo *
Informazioni aggiuntive
Quartiere
Indirizzo *
Informazioni aggiuntive
Quartiere
1
1
IND
IND
VAT Registration
VAT
VAT Registration
VAT
DAP - Delivered At Place
Commercial Invoice
12-03-2025
Permanent
CHF





  
Switzerland
+41 
xfa[0].form[0].Request[0].CommercialInvoice[0].desc[0].numItemDescUnitVal[0]
pc
N
Kg(s)
Kg(s)
0.5
1
Versione 05.05.02





  
Switzerland

12-03-2025
pc
Versione 05.05.02
N
N
Indirizzo *
Codice Postale *
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Indirizzo *
Informazioni aggiuntive
Quartiere
CH-Switzerland
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Enter per Sì o tab e enter per No.
	Selezionare per impostare l'addebito come campo di sola lettura: 
	Selezionare per impostare il codice pagante come campo di sola lettura: 
	Selezionare per nascondere il codice pagante: 
	Selezionare per impostare il codice cliente mittente come campo di sola lettura: 
	Seleziona per nascondere il codice cliente mittente: 
	Selezionare per impostare il nome del contatto del destinatario come campo di sola lettura: 
	Selezionare per impostare il nome dell'azienda del mittente come campo di sola lettura: 
	Selezionare per impostare il riferimento mittente come campo di sola lettura: 
	Selezionare per impostare l'indirizzo del mittente come campo di sola lettura: 
	Selezionare per impostare il telefono del mittente come campo di sola lettura: 
	Selezionare per impostare la notifica di consegna come campo di sola lettura: 
	Selezionare per impostare il riepilogo della spedizione via e-mail come campo di sola lettura: 
	sCustEditable: 
	sCustHidden: 
	Selezionare per impostare l'opzione contanti come campo di sola lettura: 
	Seleziona per nascondere l'opzione contanti: 
	Selezionare per impostare la casella di controllo dell'assicurazione come campo di sola lettura: 
	Selezionare per impostare il riferimento mittente come obbligatorio: 
	Selezionare per impostare il Federal Tax ID mittente CNPJ e CPF come campo di sola lettura: 
	Selezionare per impostare il Federal Tax ID mittente CNPJ come campo di sola lettura: 
	Selezionare per impostare il mittente IE o RG come campo di sola lettura: 
	Selezionare per impostare il campo USCI mittente come obbligatorio: 
	Selezionare per impostare il campo del CR number del mittente come obbligatorio: 
	Fornire l'elenco dei codici paese in cui il tipo di documento fiscale del mittente è obbligatorio per le spedizioni Non document. Separa più codici paese con una virgola: 
	Selezionare per impostare il nome dell'azienda del destinatario come campo di sola lettura: 
	Selezionare per impostare l'indirizzo del destinatario come campo di sola lettura: 
	Selezionare per impostare la rubrica del destinatario come campo di sola lettura: 
	Selezionare per nascondere la rubrica del destinatario: 
	Selezionare per impostare il numero di telefono del destinatario come campo di sola lettura: 
	Selezionare per impostare il Federal Tax ID destinario CNPJ e CPF come campo di sola lettura: 
	Selezionare per impostare il Federal Tax ID destinario CNPJ come campo di sola lettura: 
	Selezionare per impostare il destinario IE o RG come campo di sola lettura: 
	Selezionare per impostare il campo USCI destinario come obbligatorio: 
	Selezionare per impostare il campo del CR number del destinario come obbligatorio: 
	Fornire l'elenco dei codici paese in cui il tipo di documento fiscale del destinatario è obbligatorio per le spedizioni Non document. Separa più codici paese con una virgola: 
	Selezionare per impostare il tipo di spedizione come campo di sola lettura: 
	Selezionare per impostare il prodotto come campo di sola lettura: 
	Selezionare per impostare l'opzione destinazione oneri doganali come campo di sola lettura: 
	Selezionare per impostare il codice pagante oneri doganali come campo di sola lettura: 
	Selezionare per nascondere il codice pagante oneri doganali : 
	Selezionare per impostare il contenuto della spedizione come di sola lettura: 
	Selezionare per consentire a DHL Global Mail Business: 
	Selezionare per consentire la scadenza del PDF: 
	Inserisci la data di scadenza del pdf in GG-MM-AAAA: 
	Selezionare per consentire extended liability: 
	Seleziona per consentire il codice promozionale: 
	Selezionare per impostare la richiesta di ritiro per la spedizione in contanti come obbligatoria: 
	Selezionare per impostare la fattura commerciale per la spedizione in contanti come obbligatoria: 
	Inserisci l'URL dei termini e condizioni: 
	Seleziona per nascondere la fattura proforma nel menu a tendina: 
	Selezionare per impostare il numero di fattura come obbligatorio: 
	Selezionare per impostare la fattura commerciale come obbligatoria per la spedizione soggetta a imposta: 
	Selezionare per consentire Domestic Express Envelope: 
	Selezionare per consentire Domestic Economy Select: 
	Selezionare per consentire Domestic Sprintline: 
	Selezionare per consentire Domestic Express Easy: 
	Selezionare per consentire International Non Doc - Express Easy: 
	Selezionare per consentire International Doc - Express Easy: 
	sHidden: 
	sEditable: 
	sMandatory: 
	sSetting: 
	sProduct: EWW
	txtShprTaxDocCtryList: 
	txtRcvrTaxDocCtryList: 
	Inserisci il codice Unified Social Credit Identifier del mittente. È richiesto dalle autorità doganali cinesi se il mittente è un'entità commerciale. : 
	Inserisci qui il numero di Registrazione e Identificazione degli Operatori Economici del mittente (EORI).
Come parte dei requisiti personalizzati per le spedizioni non document, se stai inserendo IOSS, inserisci nella sezione numero 8, campo Codice Esportatore (EORI).: 
	Immettere il codice identificativo del ente aziendale o EIN: 
	Seleziona un altro tipo di addebito: 
	Seleziona un altro tipo di addebito: 
	Seleziona un altro tipo di addebito: 
	Seleziona un altro tipo di addebito: 
	Seleziona un altro tipo di addebito: 
	Immettere l'importo per altro tipo di addebito: 
	Immettere l'importo per altro tipo di addebito: 
	Immettere l'importo per altro tipo di addebito: 
	Immettere l'importo per altro tipo di addebito: 
	Immettere l'importo per altro tipo di addebito: 
	Numero fiscale utilizzato per pagare questa spedizione a destino. Esempio: IOSS per l'Europa, LVG per la Nuova Zelanda, VOEC per la Norvegia etc: 
	Selezionare se l'indirizzo del destinatario è privato: 
	Seleziona se l'indirizzo del mittente è privato: 
	NON E' possibile applicare eccezioni alle Regole di Commercio Internazionali (FTR) per: Spedizioni che richiedono una licenza o un permesso di esportazione; Spedizioni di diamanti grezzi; Articoli soggetti a ITAR (incluse le eccezioni ITAR);: 
	Nazione. Questo campo è obbligatorio.: 
	Si può assicurare la spedizione solo se è inserito il Valore Dichiarato; potranno essere applicati costi extra. Il valore Assicurato non può superare il 100% del Valore Dichiarato. Per assicurare spedizioni di valore superiore a 50.000 USD (o equivalenti), chiamare il Servizio Clienti DHL.: 
	Inserisci il codice cliente mittente. Questo campo è obbligatorio: 
	Inserisci il nome completo del contatto del mittente. Questo campo è obbligatorio: 
	Si può assicurare la spedizione solo se è inserito il Valore Dichiarato; potranno essere applicati costi extra. Il valore Assicurato non può superare il 100% del Valore Dichiarato. Per assicurare spedizioni di valore superiore a 50.000 USD (o equivalenti), chiamare il Servizio Clienti DHL. .: 
	Dare un'esatta descrizione di contenuto e quantità. Questo campo è obbligatorio.: 
	Inserisci il valore totale delle merci. Questo campo è obbligatorio se la spedizione è soggetta a dazio o Non document.: 
	Il tipo di esportazione è permanente: 
	Il tipo di esportazione è temporaneo: 
	Il tipo di esportazione è reso o riparazione: 
	Seleziona se il tuo codice pagante appartiene al mittente: 
	Seleziona se il codice pagante appartiene al destinatario: 
	Seleziona se gli oneri doganali sono a carico di altri: 
	txtHdRcvrCntryNm: 
	txtHdShpCntryNm: 
	txtHdDimUnit: 
	txtHdShpPckg: 
	Seleziona se il codice pagante appartiene a una terza parte: 
	Inserisci la data di spedizione. Il formato della data valido è GG-MM-AAAA: 
	Nota che la notifica di consegnasaranno mandate dal tuo indirizzo mail.: 
	Seleziona Accetto i Termini e le Condizioni. Questo campo è obbligatorio: 
	Seleziona per aprire e visualizzare Termini e Condizioni in una nuova finestra: 
	Valuta: 
	Per confermare e processare la spedizione: 
	Per chiedere un ritiro: 
	Selezionare per cancellare tutto il contenuto del modulo: 
	ShpmtSent: 
	CurrDate: 
	AccNum0: 
	AccNum1: 
	AccNum2: 
	AccNum3: 
	AccNum4: 
	AccNum5: 
	AccNum6: 
	AccNum7: 
	AccNum8: 
	AccNum: 
	txtHdShpCntryCd: 
	Selezionare per trasmettere i dettagli della spedizione a DHL: 
	txtHdPrdId: 
	txtHdRcvrCntryCd: 
	txtHdWgtUnit: 
	txtHdGlCurrCd: 
	txtHdDetDD: 
	txtHdInsCurrCd: 
	txtHdBillShprAccNo: 
	txtHdAppName: 
	txtHAppVer: 
	txtHLangCd: 
	Inserisci il codice pagante. Questo campo è obbligatorio: 
	Inserisci il codice cliente per i dazi o le tasse. Questo campo è obbligatorio se i dazi e le tasse di destinazione sono pagati da persone diverse dal mittente o dal destinatario.: 
	txtHdChargeTo: 
	txtHdShipperCountry: 
	txtHdReceiverCountry: 
	txtHdProducts: 
	txtHdOtherProduct: 
	txtHdDeclCurrency: 
	txtHdExportType: 
	txtHdDuty: 
	MsgStat: 
	txtHdDN: 
	txtHdShpAgr: 
	Inserisci il riferimento mittente. : 
	Inserisci il nome azienda mittente. Questo campo è obbligatorio: 
	Inserisci il numero civico di ritiro. .: 
	Inserisci la riga dell'indirizzo di ritiro 1. Includi informazioni come il nome della via e il numero civico. Questo campo è obbligatorio.: 
	Inserisci la riga 2 dell'indirizzo di ritiro. Includi informazioni come il nome dell'edificio e il numero civico. .: 
	Inserisci la riga dell'indirizzo di ritiro 3. Includi informazioni come il quartiere o qualsiasi altro dettaglio dell'indirizzo. .: 
	Inserisci il numero civico del destinatario. : 
	Inserisci la riga dell'indirizzo del destinatario 1. Includi informazioni come il nome della via e il numero civico. Questo campo è obbligatorio: 
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