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Autorização do expedidor
Número de conta do expedidor*
Para pagar o envio com sua conta DHL, introduza o seu número de conta aqui. 
	Se você não tiver conta, por favor ligue para Serviços de Clientes da DHL para abrir uma. Tome nota de que o número da conta do Expedidor poderá ser requerido quando a opção de pagamento pelo Destinatário ou um terceiro for escolhida.
Referência do expedidor
Address *
C.Postal
Bairro
Estado
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Bairro
Morada de entrega*
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TIPO DE EXPORTAÇÃO
Destino dos impostos/taxas
especificar número de conta aprovada
Exceto se outra coisa for acordada por escrito, eu/nós acordo/amos que os Termos e Condições de Transporte da
DHL são todos os termos do contrato entre a DHL e eu/nós, e (1) esses Termos e Condições e,
quando corresponder, a Convenção de Varsóvia limitam e/ou excluem a responsabilidade da DHL por perdas,
danos ou demoras e (2) este envio não contém dinheiro nem artigos perigosos
Valor assegurado
Data
4
Cidade *
País *
Cidade *
Para a exportação rápida e segura de items declaráveis, a DHL precisa
	de informação exata sobre as características da exportação incluindo o
	valor real das mercadorias.
For quick and reliable export of declarable items, DHL needs precise information on the characteristics of the export including actual value of the goods.
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Complete o número de peças no seu envio, o peso total arredondado para cima ao 1/2 kilo mais próximo, e o tamanho de cada peça em cm (comprimento x largo x altura).
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Complete o número de peças no seu envio, o peso total arredondado para cima ao 1/2 kilo mais próximo, e o tamanho de cada peça em cm (comprimento x largo x altura).
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http://www.dhl.pt/content/dam/downloads/g0/express/emailship_page/userguides/dhl_emailship_userguide_pt_pt.pdf
I acknowledge that my personal information will be collected, used and outsourced for purposes
related to performance of DHL Express Services, and will be retained until the above mentioned 
purposes are fulfilled. I am aware that I cannot use DHL Express services if I do not agree to same.
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Fornecedor Internacional Número GST
Desde 1 de Dezembro de 2019,em conformidade com o disposto pelo Governo da Nova Zelândia, todas as empresas offshore que forneçam mais de 60 000 NZD de serviços e bens de baixo valor por ano recolherão o GST no ponto de venda e transmitirão o GST directamente ao Inland Revenue (IRD). A DHL deixará de ser obrigada a recolher o GST para estas expedições e enviar para IRD. Para mais informações por favor visite o site do IRD - http://www.ird.govt.nz/gstupdate
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DHL EXPRESS
TERMOS E CONDIÇÕES DE TRANSPORTE ("Termos e Condições")
5. Despesas de EnvioAs Despesas de Envio da DHL serão calculadas em função do peso real e do peso volumétrico, aplicando-se o mais elevado. Qualquer Envio poderá ser pesado e medido de novo pela DHL para confirmação/rectificação dos cálculos efectuados. O Remetente compromete-se a pagar ou a reembolsar à DHL todas as Despesas de Envio e outras adicionais, os direitos aduaneiros e os impostos devidos pelos serviços prestados pela DHL, bem como as despesas efectuadas pela DHL em nome do Remetente, do Destinatário ou terceiros, além de todas as despesas relacionadas com reclamações, danos e prejuízos, multas e outros itens decorrentes do facto de determinado Envio ser considerado Inaceitável para ser transportado, de acordo com o que está estipulado no Ponto 2 do presente documento.
 
6. Responsabilidade da DHLA responsabilidade da DHL está exclusivamente limitada à perda directa e aos limites por Kg/Ib especificados neste Ponto. Estão excluídos qualquer outro tipo de perda ou de dano (incluindo, mas não limitado a lucros cessantes, lucros, juros, negócios futuros), independentemente serem especiais ou indirectos, inclusivamente no caso de o risco de determinada perda ou dano ter sido comunicado pela DHL antes ou depois da aceitação do Envio. Se um Envio combinar transporte aéreo, terrestre ou outro, este será considerado transporte aéreo. A responsabilidade da DHL em relação a qualquer Envio transportado, sem prejuízo dos Pontos 7-11, está limitada ao seu valor monetário real, e não poderá exceder:  - $US 25.00/kg ou $US 11.34/Ib no caso dos Envios transportados por via aérea ou 
    outro meio de transporte não terrestre; ou  - $US 12.00/kg ou $US 5.44/Ib no caso dos Envios por via terrestre.As Reclamações limitar-se-ão a uma por Envio contratado e a sua respectiva liquidação será considerada definitiva por todas as perdas e danos decorrentes da mesma. No caso de o Remetente considerar que estes limites são insuficientes, deverá efectuar uma declaração de valor especial e solicitar um seguro, tal como se descreve no Ponto 8 (Seguro de Envio), ou subscrevê-lo pelos seus próprios meios. Caso contrário, o Remetente assumirá todos os riscos de perda ou danos.No caso do transporte nacional rodoviário de mercadorias, a responsabilidade de DHL no caso de perda ou avaria, nao poderá ultrapassar o valor de €10 por cada quilograma bruto de mercadoria transportada.
 
7. Prazo Limite para ReclamaçõesTodas as Reclamações sobre envios internacionais deverão ser apresentadas por escrito e dirigidas à DHL num prazo de trinta (30) dias a contar da data em que o Envio for aceite pela DHL. No caso de envios nacionais todas as reclamações deverão ser apresentadas observando a mesma forma, no prazo máximo de 8 días após recepçao da mercadoria no caso de danos e no prazo máximo de vinte e um (21) días a contar da data em que o Envio for aceite pela DHL, no caso de perdas/Extravios. Se estes prazos não forem cumpridos, a DHL será exonerada de qualquer responsabilidade.
 
8. Seguro de EnvioA DHL poderá subscrever um seguro em nome do Remetente para cobertura do valor real do Envio em caso de perda ou dano físico sofrido pelo mesmo, desde que o Remetente preencha a parte da guia de transporte aéreo referente ao seguro ou, em alternativa, solicite a sua subscrição através dos sistemas automáticos da DHL, e em qualquer dos casos pague o prémio correspondente. O Seguro de Envio não cobre danos ou perdas indirectos ou decorrentes de atrasos.
 
9. Envios Atrasados e Garantia de DevoluçãoA DHL realizará todos os esforços razoáveis para entregar o Envio dentro dos prazos de entrega normais da DHL, embora tais prazos não sejam garantidos nem façam parte do contrato. A DHL não se responsabiliza, de modo algum, pelas perdas ou danos resultantes de atrasos na entrega do Envio.Certos serviços contam com uma garantia de devolução de dinheiro sob a forma de rédito ou reembolso no caso de atrasos correspondente à totalidade ou parte das despesas de transporte, conforme o caso. Os Termos e Condições da Garantia de Devolução de dinheiro estão disponíveis para consulta no nosso site (www.dhl.com) ou através do Serviço de Apoio ao Cliente da DHL.
                        AVISO IMPORTANTE
Ao contratar os serviços da DHL, o Remetente aceita, em seu nome e em nome de todos os interessados no Envio, a aplicação dos presentes Termos e Condições a partir do momento em que a DHL receba o Envio, excepto no caso de existir um acordo escrito em sentido contrário, certificado por um funcionário da DHL devidamente autorizado para o efeito.
 
O termo «Envio» refere-se aos documentos ou encomendas a transportar, acompanhados da respectiva guia, pelo meio escolhido pela DHL, seja ele aéreo, terrestre ou efectuado por outro transportador. A «guia de transporte» inclui toda a etiquetagem emitida pelos sistemas automáticos da DHL e a guia de transporte propriamente dita ou nota de envio, incorporará estes Termos e Condições e ficará sujeita aos mesmos. Todos os Envios serão transportados sujeitos à responsabilidade limitada de acordo com o estabelecido nos presentes Termos e Condições. Caso o Remetente deseje uma maior cobertura de riscos, poderá subscrever, para o efeito, um seguro mediante o pagamento de um montante previamente estipulado (para mais informações, é favor ler o texto que se inclui abaixo). A expressão «DHL» engloba todos os membros da Rede da DHL Express.
 
1. Alfândegas, Exportações e ImportaçõesA fim de poder prestar os seus serviços, a DHL poderá levar a cabo, em nome do Remetente, qualquer uma das seguintes actividades: 1) preencher a documentação necessária, modificar os códigos dos produtos ou dos serviços e pagar todo e qualquer direito aduaneiro ou imposto devido de acordo com as leis e regulamentos aplicáveis; 2) Actuar como agente de carga do Remetente junto dos postos de controlo aduaneiro e de exportações, e também como Destinatário, exclusivamente para efeitos da designação de um despachante alfandegário que se encarregue do desalfandegamento e da entrada do Envio; e 3) reencaminhar o Envio para o despachante responsável pelas importações do Destinatário ou para outra morada a pedido de pessoa que a DHL razoavelmente entenda estar autorizada para o efeito.
 
2. Envios InaceitáveisO Remetente declara que o Envio é aceitável para efeitos de transporte, sendo que o mesmo será considerado inaceitável para efeitos de transporte no caso de:- Ser classificado como substância tóxica, mercadoria perigosa, produto proibido ou  
  restringido pela IATA (International Air Transport Association), ICAO (International Civil 
  Aviation Organisation), ADR (European Road Transport Regulation on Dangerous 
  Goods) ou por algum departamento governamental ou organização relevante;- Não ser realizada a declaração aduaneira quando requerida pelos regulamentos 
  aduaneiros vigentes;- Conter dinheiro falso, animais, metais e pedras preciosas, dinheiro ou carecer de 
  franquia; se contiver armas reais ou de imitação, partes de armas, explosivos e 
  munições; restos humanos, pornografia ou estupefacientes/drogas ilegais;- Contiver qualquer outro item que a DHL entenda não poder ser transportado de forma 
  segura ou legal; ou- A embalagem apresentar defeitos e/ou não for adequada.
 
3. Entregas e Impossibilidade de entregaOs Envios não podem ser entregues em Apartados Postais ou Códigos Postais. Os Envios serão entregues na morada do Destinatário fornecida pelo Remetente (que, no caso dos serviços postais, será considerada o primeiro serviço postal de recepção), mas não necessariamente ao Destinatário nomeado. Os Envios para moradas que disponham de uma área central de recepção serão depositados na mesma. No caso de o Envio ser considerado inaceitável ou ser depreciado pela Alfândega, ou ainda no caso de o Destinatário não ser identificado ou razoavelmente localizado ou recusar a recepção ou pagamento da entrega, a DHL levará a cabo os esforços razoáveis para devolver o Envio ao Remetente. Neste caso, as despesas decorrentes do processo de devolução serão imputadas ao Remetente. No caso de não ser possível a devolução do Envio, este poderá ser abandonado, descartado ou vendido pela DHL sem que, por isso, esta última incorra em qualquer tipo de responsabilidade para com o Remetente ou quaisquer terceiros, sendo que os lucros decorrentes da venda servirão, em primeiro lugar, para compensar as despesas inerentes ao serviço, incluindo as administrativas, e só depois o montante remanescente será devolvido ao Remetente.
 
4. InspecçãoA DHL tem o direito de abrir e inspeccionar um Envio sem aviso prévio.
10. Circunstâncias Alheias ao Controlo da DHLA DHL não se responsabiliza pelos danos ou perdas resultantes de circunstâncias alheias ao seu controlo. Estas circunstâncias incluem, sem limitação, os seguintes casos: danos eléctricos ou magnéticos ou apagamento de imagens electrónicas, fotográficas, dados ou gravações; qualquer defeito ou característica relacionada com a natureza do Envio, qualquer acto ou omissão por parte de pessoas ou entidades não contratados pela DHL, por exemplo, pelo Remetente, pelo Destinatário, por terceiros, pelas alfândegas ou outros representantes governamentais; «Força Maior», como por exemplo, terramotos, furacões, tempestades, inundações, nevoeiro, guerras, acidentes aéreos, greves ou tumultos civis, acções sindicais.
 
11. Convenções InternacionaisSe o Envio for transportado por via aérea para um destino final ou fizer escala em países que não sejam o de origem, a Convenção de Montreal ou a Convenção de Varsóvia serão aplicáveis e soberanas. No caso dos transportes internacionais por via terrestre, a Convenção Internacional sobre Transporte por Terra de Mercadoria (CMR) poderá ser aplicável. Estas convenções limitam a responsabilidade da DHL em caso de danos ou perdas.
 
12. Garantias e Indemnizações devidas pelo RemetenteO Remetente indemnizará e, por sua vez, eximirá a DHL da obrigação de o indemnizar por qualquer perda ou dano decorrentes do incumprimento pelo Remetente de quaisquer leis ou regulamentos ou do incumprimento das seguintes declarações e garantias:- Toda a informação fornecida pelo Remetente ou pelo seu representante é completa e 
  exacta;- O Envio foi devidamente empacotado em instalações seguras por empregados do 
  Remetente;- O Remetente emprega pessoal de confiança no acto de preparação do Envio;- O Remetente protegeu o Envio contra eventuais interferências não autorizadas 
  durante a preparação, armazenamento e transporte do mesmo até às instalações da 
  DHL;- O Envio encontra-se devidamente identificado e com os endereços correctos, além de 
  cuidadosamente embalado de maneira a assegurar o seu transporte seguro em 
  condições normais;- Todas as leis e regulamentos aplicáveis relativos às alfândegas, importação, 
  exportação e outros foram respeitados; e- A guia de transporte aéreo foi assinada pelo Remetente ou por um seu representante 
  autorizado e os Termos e Condições constituem obrigações vinculativas e exigíveis ao 
  Remetente.
 
13. PercursoO Remetente está de acordo com o percurso e desvios do Envio, incluindo a possibilidade de este ter de fazer escala em vários pontos de paragem intermédios.
 
14. Legislação AplicávelEm caso de litígio resultante ou relacionado, de alguma maneira, com os presentes Termos e Condições, e em benefício da DHL, prevalecerá a jurisdição dos Tribunais do país de origem do Envio, bem como a legislação em vigor no mesmo. O Remetente submeter-se-á irrevogavelmente a esta jurisdição, a menos que a lei aplicável indique o contrário.
 
15. Nulidade ou Incumprimento de CláusulasA nulidade ou incumprimento de qualquer uma destas cláusulas não afectará os restantes pontos dos presentes Termos e Condições.
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Valor declarado deve ser um número inteiro como a moeda escolhida é 'JPY'. Por favor re-enter o valor declarado.
O valor declarado deve ser numérico. Por favor, insira a informação correta
Favor inserir um número inteiro para o seguro do envio, quando a moeda 'JPY' é selecionada. Por favor, insira a informação correta.
Favor inserir um número inteiro para o valor unitário da envio, quando a moeda 'JPY' é selecionada. Por favor, insira a informação correta.
O valor declarado deve ser numérico. Por favor, insira a informação correta
Não completou um ou mais campos obrigatórios na secção de Destinatário . Por favor complete os seguintes campos obrigatórios.
O total de embalagens não pode exceder
 99
O número de peças não pode ser zero
Peça 1
Informe-se de que o envio deve ser realizado junto com o pedido de recolha.
O número de conta DHL não pode conter mais do que 9 dígitos.
Tem certeza que deseja apagar todos os campos de destinatário?
É permitido enviar até 4 notificações de entrega por envio
Uns dos emails inseridos, está no formato errado. Por favor, verifique a informação e tente novamente
Não há registros na Livro de Endereços.
Deseja excluir o registo selecionado?
Deseja atualizar o registo atual? Por favor, clique em Não para salvar um novo destinatário
O Livro de Endereços está cheia. Por favor apague alguns contactos ou guarde outro arquivo do Emailship pdf.
Existe um contacto com a mesma informação. Deseja salvar como outro contacto?
O campo de Faturar a Terceiros não pode ter mais do que 8 linhas.
Peso da Peça1
Peso da Peça2
Peso da Peça3
Peso da Peça4
Peso da Peça4
Peso da Peça6
Peso da Peça7
Peso da Peça8
Peso da Peça9
Peso da Peça10
Você não clicou o botão 'Criar Envio' ou o botão 'Agendar Recolha'. Por favor selecione 'Criar Envio', 'Agendar Recolha' ou ambos para continuar.
Não completou um ou mais campos obrigatórios. Por favor complete os seguintes campos obrigatórios.
O produto que você selecionou é incorreto. Por favor verifique e reintroduza o código do produto correto.
O produto que você selecionou é incorreto. Por favor verifique e reintroduza o código do produto correto.
O campo do número VAT/GST do expedidor é um campo só numérico. Por favor verifique e confira o número VAT/GST do seu expedidor.
Você não completou a Fatura da Alfândega do seu envio. Deseja preparar a Fatura da Alfândega agora?
É obrigatório Fatura Aduaneira para o envio de mercadorias. Por favor, preencha os campos obrigatórios. 
O valor de declaração do envio não é consistente com o valor declarado na Fatura Comercial. Por favor reintroduza o valor de declaração do envio válido.
O peso da envio é menor que o peso líquido declarado no Documento da Alfândega. Por favor reintroduza o peso da envio de acordo com ele.
A Hora Para Estar Pronto e a Hora de Fechar devem ser maiores de 00.00.
A Hora Para Estar Pronto e a Hora de Fechar devem ser maiores de 00:00.
A Hora Para Estar Pronto não pode ser posterior à hora de Fechar.
Sob a categoria 'Empresarial', a Hora Para Estar Pronto deve ser 1 hora antes da Hora de Fechar.
Sob a categoria 'Residêncial', a Hora Para Estar Pronto deve ser 2 horas antes da Hora de Fechar.
A Hora Para Estar Pronto da recolha que você está a introduzir não pode ser anterior à hora atual do seu PC.
O número total de pacotes do envio não pode exceder o total de peças da recolha. Por favor verifique e reintroduza o valor correto.
O peso total da envio não pode exceder o peso total da recolha. Por favor verifique e reintroduza o valor correto.
A solicitação de recolha deve ser realizada em conjunto com o preenchimento do Formulário de Envio.
Produto selecionado inválido
O peso total não pode exceder de 99999.9 kg
Tem certeza que deseja apagar todos os campos?
O campo do número da conta é um campo só numérico. Por favor verifique e reintroduza o número de conta correto.
O número da conta DHL não deveria ser menor de 9 dígitos. Por favor verifique e reintroduza o número de conta correto.
O número de conta DHL não pode ter menos de 2 e mais de 12 dígitos. Por favor, insira um número de conta válido.
O número de conta que você introduziu é um número de conta DHL inválido. Por favor verifique e reintroduza o número de conta correto.
O CNPJ ou CPF do Expedidor é inválido. Por favor, introduza o número correto
O IE ou RG do Expedidor é inválido. Por favor, introduza o número correto
O CNPJ ou CPF do Destinatário é inválido. Por favor, introduza o número correto
O IE ou RG do Destinatário é inválido. Por favor, introduza o número correto
O código postal do expedidor é inválido. O campo do código postal só aceita caracteres alfanuméricos, espaço, símbolo de mais e hífen. Por favor verifique e reintroduza o código postal correto.
Código Postal do Expedidor é Inválido. O formato deve ser
O país do expedidor utiliza código postal e o código postal do expedidor não foi ingressado
O telefone do expedidor é inválido. O campo do telefone só aceita caracteres alfa-numéricos, espaço, símbolo de mais e hífen. Por favor verifique e reintroduza o número de telefone correto.
Código Postal do Destinatário é Inválido. O formato deve ser
O país do destinatário utiliza código postal e o código postal do destinatário não foi introduzido.
O campo do número total de pacotes é um campo só numérico. Por favor verifique e reintroduza o número total de pacotes correto.
O número total de peças do envio não pode ser zero. Por favor verifique e reintroduza o número total de peças correto.
O campo do peso total é um campo numérico positivo e permite 1 ponto decimal só. Por favor verifique e reintroduza o peso total correto.
Serviço não disponível
Serviço não disponível
O peso total do envio não pode ser zero. Por favor verifique e reintroduza o peso total correto.
O valor do peso total do envio não pode exceder os 99999,9kg. Por favor, introduza o valor correto
O campo referente ao peso do envio deve ser preenchido com números positivos e permite o preenchimento de casa decimal, após o ponto. Por favor, insira a informação correta e tente novamente.
O campo de encargos no destino - outro número de conta é um campo só numérico. Por favor verifique e reintroduza o número de conta.
Encargos no destino DHL - outro número de conta não deveria ser menor a 9 dígitos. Por favor verifique e reintroduza o número de conta correto.
O campo de encargos no destino - outro número de conta que você ingressou é um número de conta DHL inválido. Por favor verifique e reintroduza o número de conta correto.
A data do envio que você introduziu é inválida. Por favor verifique e reintroduza a data correta.
A data do envio que você introduziu tem um formato inválido. O formato de data válido é DD-MM-AAAA.
A data do envio que você introduziu não pode ser anterior à data de hoje.
A data do envio que você introduziu excede o máximo de dez dias de antecedência à data de hoje.
Código Postal do Expedidor e Destinatário é Inválido. O formato do código postal do Expedidor é
e o formato do código postal do Destinatário é
O país do expedidor e o país do destinatário utilizam código postal, o código postal do expedidor e do destinatário não foram ingressados.
. Deseja modificá-lo?
O campo do valor assegurado é um campo numérico positivo e permite até 2 valores decimais só. Por favor verifique e reintroduza o valor assegurado correto.
O campo do valor segurado só permite até 1 ponto decimal. Por favor verifique e reintroduza o valor segurado correto.
O valor assegurado excedeu o máximo permitido de 99999999.99. Por favor verifique e reintroduza o valor segurado correto.
O valor segurado do envio não pode ser zero. Por favor verifique e reintroduza o valor segurado correto.
O campo do número de peças é um campo só numérico. Por favor verifique e reintroduza o valor correto.
O campo do comprimento da peça é um campo só numérico. Por favor verifique e reintroduza o comprimento correto do envio.
O campo da largura da peça é um campo só numérico. Por favor verifique e reintroduza a largura correta da envio.
O campo da altura da peça é um campo só numérico. Por favor verifique e reintroduza a altura correta do envio.
O campo do ext. de telefone é um campo só numérico. Por favor verifique e reintroduza o ext. de telefone correto.
Envelope Expresso não pode exceder os 0.3kg.
Envelope Expresso não está disponível para envios em conta DHL.
The current eMailship only support Adobe Reader!!
Morada *
Street No
Street Name *
Complement
Neighborhood
Combination input of house no, and street name shall not exceed 35 characters.  Your input will be trimmed to 35 characters automatically.
Domestic shipment is not allowed. Please contact customer service if you need any assistance
O campo do número VAT/GST do expedidor é um campo só numérico. Por favor verifique e confira o número VAT/GST do seu expedidor.
O campo do número VAT/GST do destinatário é um campo só numérico. Por favor verifique e confira o número VAT/GST do seu destinatário.
O valor declarado para o campo da alfândega é um campo numérico positivo só. Por favor verifique e reintroduza o valor de declaração de alfândega correto.
O valor declarado para o campo da alfândega só permite até 1 ponto decimal. Por favor verifique e reintroduza o valor de declaração de alfândega correto.
O valor declarado para o campo da alfândega é um campo numérico positivo e só permite até 2 valores decimais. Por favor verifique e reintroduza o valor da declaração de alfândega correto.
O campo do número VAT/GST do expedidor é um campo só numérico. Por favor verifique e confira o número VAT/GST do seu expedidor.
O valor total declarado da envio não pode ser zero. Por favor verifique e reintroduza o valor declarado correto.
A data de recolha do envio que você introduziu é inválida. Por favor verifique e reintroduza a data correta.
A data de recolha do envio que você introduziu tem um formato inválido. O formato de data válido é DD-MM-AAAA.
A data de recolha do envio que você introduziu não pode ser anterior à data de hoje.
A data de recolha do envio que você introduziu excedeu o máximo de dez dias de antecedência à data de hoje.
O campo do peso total a recolher só permite até 1 ponto decimal. Por favor verifique e reintroduza o valor correto.
O campo do peso total a recolher só permite caracteres numéricos positivos até 1 ponto decimal. Por favor verifique e reintroduza o valor correto.
O peso total da envio do seu pedido de recolha não pode ser zero. Por favor verifique e reintroduza o peso total da envio correto.
O peso total do envio não pode ser maior do que 99999,9. Por favor verifique e reintroduza o peso total correto.
O campo do total de peças a recolher e um campo só numérico. Por favor verifique e reintroduza o número total de peças correto.
O número total de peças do seu pedido de recolha não pode ser zero. Por favor verifique e reintroduza o número total de peças correto.
Código postal de recolha inválido. O formato apropriado para o código postal da recolha é
O país de recolha utiliza códigos postais e o código postal da recolha não foi ingressado
No formulário de Alfândega, o campo referente ao Valor unitário deve ser informação numérica. Por favor, insira a informação correta
A quantidade declarada para cada item da Fatura Comercial não pode ter um valor zero. Por favor, insira a informação correta.
No formulário de Alfândega, o campo peso líquido permite apenas números até com 3 casas decimais. Por favor, insira a informação correta.
No formulário de Alfândega, o campo peso líquido permite apenas números até com 3 casas decimais. Por favor, insira a informação correta
O campo peso liquido não pode ser um valor igual a zero. Por favor, insira a informação correta
No formulário de Alfândega, o campo peso líquido excede o peso máximo permitido de 99999.999. Por favor, insira a informação correta.
No formulário de Alfândega, o campo peso total excede o peso máximo permitido de 99999.999. Por favor, insira a informação correta
No formulário de Alfândega, o campo peso total permite apenas três casas decimais. Por favor, insira a informação correta
O campo peso total não permite um valor igual a zero. Por favor, insira a informação correta.
No formulário de Alfândega, o campo peso total excede o peso máximo permitido de 99999.999. Por favor, insira a informação correta
No formulário de Alfândega, o campo dimensões deve conter informações numéricas e apenas 2 casas decimais. Por favor, insira a informação correta
No formulário de Alfândega, o campo dimensões deve conter informações numéricas e apenas 1 casa decimal. Por favor, insira a informação correta.
No formulário de Alfândega, o campo dimensões deve conter informações numéricas e apenas 2 casas decimais. Por favor, insira a informação correta.
A medida do item na lista de embalagem não pode ser zero. Por favor, introduza o valor correto
O documento da alfândega -campo de quantidade de items é um campo só numérico. Por favor verifique e reintroduza o valor correto.
A quantidade de itens no documento aduaneiro não pode ser zero. Por favor, introduza o valor correto
O documento da alfândega - campo de valor unitário do item é um campo numérico positivo e permite até 2 pontos decimais só. Por favor verifique e reintroduza o valor correto.
O documento da alfândega - campo de valor unitário do item é um campo numérico positivo e permite até 2 pontos decimais só. Por favor verifique e reintroduza o valor correto.
O documento da alfândega - campo de valor unitário do item só permite até 1 ponto decimal. Por favor verifique e reintroduza o valor correto.
O valor unitário do item no documento aduaneiro não pode ser zero. Por favor, introduza o valor correto
O documento da alfândega - campo de peso líquido unitário do item só permite caracteres numéricos positivos até 3 pontos decimais só. Por favor verifique e reintroduza o valor correto.
O documento da alfândega - campo de peso líquido unitário do item só permite até 3 pontos decimais só. Por favor verifique e reintroduza o valor correto.
O peso liquido unitário do item no documento aduaneiro não pode ser zero.Por favor, introduza o valor correto
O documento da alfândega - campo de peso líquido unitário do item excedeu o máximo permitido de 99999.999. Por favor verifique e reintroduza o valor do peso líquido unitário do item correto.
O documento da alfândega - campo do subtotal do peso excedeu o máximo permitido de 99999.999. Por favor verifique e reintroduza a quantidade ou peso líquido unitário correto.
Os campos seguintes estão em branco.
O valor total declarado excedeu o máximo permitido de 99999999.99. Por favor verifique e reintroduza o valor total declarado correto.
O valor total declarado excedeu o máximo permitido de 99999999.99. Por favor verifique e reintroduza o valor total declarado correto.
Deseja completar a Lista de Embalagem agora? 
Você não completou o formulário Documento de Alfândega. Deseja completar agora?
Se você enviou os dados da sua expedição para a DHL, por favor veja a resposta na sua caixa de entrada de emails. Ou pode guardar os dados da expedição e enviar mais tarde.
Nº de conta do pagador
Número de conta do expedidor
Seguro de envio
Expedidor - Nome Contacto
Expedidor - Nome da companhia
Expedidor - Morada
Expedidor - Cidade
Expedidor - País
Expedidor - Telefone
Destinatário - Nome da Empresa
Destinatário - Morada
Destinatário - Morada
Destinatário - País
Destinatário - Pessoa para contacto
Destinatário - Telefone
Outros Produtos
Número de pacotes
Envio Peso
Envio - Peça Comprimento 1
Envio - Peça Comprimento 2
Envio - Peça Comprimento 3
Envio - Peça Comprimento 4
Envio - Peça Comprimento 5
Envio - Peça Largura 1
Envio - Peça Altura 1
Envio - Peça Largura 2
Envio - Peça Altura 2
Envio - Peça Largura 3
Envio - Peça Altura 3
Envio - Peça Largura 4
Envio - Peça Altura 4
Envio - Peça Largura 5
Envio - Peça Altura 5
Envio - Peça Comprimento 6
Envio - Peça Largura 6
Envio - Peça Altura 6
Envio - Peça Comprimento 7
Envio - Peça Largura 7
Envio - Peça Altura 7
Envio - Peça Comprimento 8
Envio - Peça Largura 8
Envio - Peça Altura 8
Envio - Peça Comprimento 9
Envio - Peça Largura 9
Envio - Peça Altura 9
Envio - Peça Comprimento 10
Envio - Peça Largura 10
Envio - Peça Altura 10
Descrição do conteúdo
Número da Conta para o Imposto
EU CONCORDO
Data da Expedição
Valor Declarado para a Alfândega
Documento da Alfândega - Tipo de Fatura
Documento da Alfândega - Descrição Completa das Mercadorias
Documento da Alfândega - Quantidade
Documento da Alfândega - Valor Unitário para item
Documento da Alfândega - Peso Unitário Líquido para item
Documento da Alfândega - País de Origem para item
Documento de Alfândega – Estado de origem para cada item
Recolha - Número de Conta do Expedidor
Recolha - Nome para Contato do Expedidor
Recolha - Expedidor Nome da Empresa
Recolha - Telefone do Expedidor
Recolha - Morada do Expedidor
Recolha - Cidade do Expedidor
Recolha - País do Expedidor
Recolha - Data da Recolha
Recolha - Peso da Recolha
Recolha - Total de Peças
Recolha - Local do(s)Pacote(s)
Não se permite caracteres ASCII
Formulário Documento de Alfândega - Número de Faturas comerciais
Formulário Documento de Alfândega - Número de embalagens
Formulário Documento de Alfândega - descrição correspondente ao item
Formulário Documento de Alfândega - Quantidade correspondente ao item
Formulário Documento de Alfândega - Peso líquido correspondente ao item
Formulário Documento de Alfândega - Peso total correspondente ao item
Formulário Documento de Alfândega - Peso total correspondente ao item
Formulário Documento de Alfândega - Total de embalagens
O peso não pode exceder o valor 99999.9, Por favor, insira a informação correta.
O peso da peça não pode ser um valor igual a zero
Serviço não disponível
Serviço não disponível
O valor assegurado e o valor declarado devem estar na mesma moeda?
Não é permitido utilizar moeda local para envios internacionais. Por favor, modifique
O valor assegurado não pode ser maior que o valor declarado. Por favor, modifique
A unidade de medida do peso da envio é diferente da unidade de peso de medida da recolha. Por favor selecione o valor correto.
Destinatário - Estado
Expedidor - C.Postal
Expedidor - Bairro
Destinatário - C.Postal
Destinatário - Bairro
Recolha - C.Postal do Expedidor
Recolha – bairro do expedidor
Referência do expedidor
Receiver Email
Documento Aduaneiro - Unidade de Medição do Artigo
Envios sujeitos a despacho alfandegário com valor superior a 2500 USD podem necessitar que preencha o EEI (Electronic Export Information). Se o seu envio necessita de EEI para receber um ITN (Internal Transaction Number) do Governo dos EUA, pode preencher um EEI diretamente a partir do aesdirect.census.gov ou pode ter a DHL a tratar do EEI na sua vez (será cobrada uma taxa adicional). Se o seu envio não necessita de EEI, então escolha o código de exceção FTR (Foreign Trade Regulation) para o envio.
Nº Conta DHL deve ser superior a 2 caracteres e inferior a 20 caracteres. P.f. verifique e introduza Nº de Conta DHL correto.
O envio doméstico não é permitido. Por favor contacte o serviço ao cliente se necessitar de assistência
Este formulário expirou a validade. P.f. contacte o Helpdesk da DHL ou visite www.dhl.pt para descarregar um novo.
Peso da Peça 11
Peso da Peça 20
Peso da Peça 19
Peso da Peça 18
Peso da Peça 17
Peso da Peça 16
Peso da Peça 15
Peso da Peça 14
Peso da Peça 13
Peso da Peça 12
Envio - Peça Altura 11
Envio - Peça Largura 11
Envio - Peça Comprimento 11
Envio - Peça Comprimento 20
Envio - Peça Comprimento 19
Envio - Peça Comprimento 18
Envio - Peça Comprimento 17
Envio - Peça Comprimento 16
Envio - Peça Comprimento 15
Envio - Peça Comprimento 14
Envio - Peça Comprimento 13
Envio - Peça Comprimento 12
Envio - Peça Largura 12
Envio - Peça Largura 20
Envio - Peça Largura 19
Envio - Peça Largura 18
Envio - Peça Largura 17
Envio - Peça Largura 16
Envio - Peça Largura 15
Envio - Peça Largura 14
Envio - Peça Largura 13
Envio - Peça Altura 20
Envio - Peça Altura 19
Envio - Peça Altura 18
Envio - Peça Altura 17
Envio - Peça Altura 16
Envio - Peça Altura 15
Envio - Peça Altura 14
Envio - Peça Altura 13
Envio - Peça Altura 12
Pretende eliminar este registo?
Pretende adicionar este registo?
O capacidade no formulário para guardar Referências do Expedidor está esgotada. P.f. apague as referências mais antigas para poder gravar novas referências.
Alterou o tipo de envio para “Documento”. Como os custos do envio baseiam-se nas suas dimensões, deseja voltar a introduzir os detalhes do envio?
Se não conseguir visualizar a mensagem nos itens enviados, o seu pedido de envio/recolha não foi enviado á DHL; a sua rede local poderá estar a bloquear o tráfego IMAP.

Por favor, siga a instrução listada abaixo: -

1. Feche esta caixa de mensagem

2. Selecione a opção "clique aqui se não tem um programa de email instalado" e clique no botão "Enviar a DHL"

3. Grave o ficheiro XML gerado.

4. Envie manualmente um email com o seu pedido de envio/recolha para a DHL.

5. Para instruções de como enviar manualmente o seu pedido de envi/recolha
ao serviço de e-mail” e clique no botão “Enviar a DHL”
5. Para instruções de como enviar manualmente o seu pedido de envio/recolha clique no ícone de ajuda localizado no canto superior direito do formulário.
Para utilizar esta funcionalidade, tem de voltar ao formulário de envio e clicar no botão ‘Enviar á DHL’  grave o ficheiro xml fornecido. Crie uma nova mensagem de email com o ficheiro XML guardado, envie para emailship@dhl.com utilizando o seu email com a seguinte linha de assunto:

(1) Para enviar apenas o pedido de documento de envio
      Assunto:PT:Shipment Request

(2) Para enviar pedido de documento de envio e recolha
      Assunto: PT:Shipment and Pickup Request

(3) Para enviar apenas o pedido de recolha
      Assunto: PT:Pickup Request 

Por favor clique Ok para voltar ao formulário de envio. Para prosseguir, clique no botão Enviar á DHL. Se não quiser prosseguir, desmarque "Clique aqui se não tem um programa de email instalado" e depois clique no botão Enviar á DHL.
Dutiable shipments with a single commodity valued over $50,000 USD may require you to file your Electronic Export Information (EEI). If your shipment requires you to file EEI to receive an Internal Transaction Number (ITN) from the US Government, please utilize our shipping website at www.dhl-usa.com to prepare your shipment.

If your shipment is exempt from this requirement and does not require an ITN, please proceed to process your shipment as normal.
Address *
Address *
Shipper State
Pickup - Shipper State
O produto que selecionou está elegível para o serviço de garantia ampliada. Pretende ativar este serviço?Este serviço contempla custos adicionais. Para obter mais informações deve contactar o seu responsável comercial da DHL Express.
O telefone do destinatário é inválido. O campo telefone apenas aceita alfanuméricos, espaços, sinal mais e hífen. Por favor verifique e introduza o número de telefone de acordo.
The promotional code is currently not offer for selected receiver or third party billing type. Please change the billing to shipper to enjoy the current promotional campaign.
Pickups are not offered for this country in Emailship. Please contact customer service for the appropriate process to schedule a pickup. Your local customer service contact information can be found at: http://www.dhl.com/en/contact_center/contact_express.html
05.05.00
Versão
O formato introduzido não é o correcto. O ITN deve ter X Maiúsculo seguido de 14 números
EIN - EIN é necessário para a DHL poder arquivar o EEI em sua vez.
Commercial Invoice is required to be completed in order to utilize the ability to have DHL file the EEI on your behalf.
O EIN que introduziu não está no formato correcto, p.f. reintroduza o seu EIN utilizando o seguinte formato: nove algarismos - 123456789, nove algarismos e duas letras - 123456789AB, ou onze algarismos - 12345678901
Introduziu um número de telefone ou telemóvel inválido
Por favor corrija o numer ode telefone como o exemplo:
Exemplo:
Introduziu um endereco de Email invalido.
Por favor corrija o seu endereço de Email conforme exemplo:
Exemplo: noreply@dhl.com
Telefone:
Mobile
A data da recolha introduzida não pode ser anterior à data de envio.
https://mydhl.express.dhl/gb/en/legal/terms-and-conditions.html
O país do expedidor e do local de recolha deve ser o mesmo.
Você não agendou uma recolha para o seu envio. Deseja agendar uma recolha?
Não me mostre novamente nesta sessão.
You have not scheduled a Pickup for your shipment.Kindly proceed to schedule a Pickup.
 
The services, the content and the information on this Emailship form are provided on an "as is" basis. DHL, to the fullest extent permitted by law, disclaims all warranties, whether express, implied, statutory or otherwise, including but not limited to the implied warranties of merchantability, non-infringement of third parties rights and fitness for a particular purpose. DHL, its affiliates and licensors make no representations or warranties about the accuracy, completeness, security or timeliness of the services, content or information provided on or through the DHL web site or systems. No information obtained via the DHL systems or website shall create any warranty not expressly stated by DHL in these terms and conditions.
 
Some jurisdictions do not allow limitations of implied warranties, so the limitations and exclusions in this section may not apply to you. If you are dealing as a consumer, these provisions do not affect your statutory rights that cannot be waived, if any. You agree and acknowledge that the limitations and exclusions of liability and warranty provided in these terms and conditions are fair and reasonable.
E-mail do destinatário
"Você introduziu um número de telefone ou telemóvel inválido. Por favor, note que o número de telemóvel é necessário para endereços residenciais, introduza novamente de acordo com o formato de exemplo mostrado abaixo: "
http://www.dhl.pt/pt/legal.html
Os seguintes formatos de campo são inválidos:
Notificação da Entrega
Resumo do envio de e-mail
Número de celular *
http://www.dhl.rs/content/dam/downloads/rs/express/shipping/special_terms_conditions/dhl_express_postal_services_provision_rs_en.pdf
Collection and Use of Personal Information Consent Check is Mandatory
É obrigatório ler o Consentimento de Recolha e Utilização de Informações Pessoais e depois dar o seu consentimento.
Customs Document - Invoice Number
Customs Document - Invoice Number is mandatory for shipment destination Malaysia

				Introduziu um número OSR inválido. 

				Por favor, Corrija o seu número OSR de forma a corresponder ao formato do exemplo indicado abaixo.

				
				 
				

				Exemplo:

				35901981

				Min 8 dígitos / Max 9 dígitos
O Valor de Outros Custos deve ser um valor numérico positivo
The Other Charge Amount accepts up to 1 decimal place
O Valor de Outros Custos permite até 2 casas decimais
O Valor de Outros Custos ultrapassou o valor máximo permitido (9999999999.99)
O Valor de Outros Custos não pode ser zero
Esta opção para Outros Custos já foi seleccionado. Por favor, seleccione outro
Por favor, introduza um numero de identificação fiscal válido
N
N
N
0
0
N
0
N
N
N
false
 Category 
 Items
 Purpose
 Retention period
 Mandatory
 
 
 Name, E-mail, contact number
 (office, home, mobile), password
 
 
 
 Customer Management, Performance of
 contract obligations (shipping and delivery)
 
 Until fulfillment of the purpose
 Optional
 
 Bank account, credit card
 information 
 Performance of contract obligations 
 (shipping and delivery)
 Until fulfillment of the purpose
..\DHL.jpg
..\DHL BU Identifier.jpg
Numero do documento fiscal do destinatário
Codigo USCI do destinatario 

						Numero CR do destinatario
Numero de documento fiscal do expedidor
Codigo USCI do expedidor
Numero CR do expedidor
Alterou o Tipo de Produto para Documento. Todos os detalhes EEI, EIN, FTR, ITN na secção do expedidor serão eliminados. Tem a certeza de que pretende alterar o tipo de produto? 
Vai sair do formulário pdf e abrir o web browser. Tem a certeza que quer sair?
0,173,0
179,0,0
false
Enter para Sim ou faça tab e de entre para Não
Deseja completar a Fatura Aduaneira agora? Enter para Sim ou faça tab e de entre para Não
Morada *
Morada *
Telemovel (preferido) / Telefone *
Comp.(CM)
Largura(CM)
Altura(CM)
Versão 05.05.00
1
Please Select
International NonDocument
International Document
IND
ID
Express 09:00
Express 10:30
Express 12:00
Express WorldWide
EX9
EX10
EX12
EWW
Local Currency
K
1
1
IND
VAT Registration
VAT
VAT Registration
VAT
DAP - Delivered At Place
Permanent
Local Currency
xfa[0].form[0].Request[0].CommercialInvoice[0].desc[0].numItemDescUnitVal[0]
Kg(s)
Kg(s)
0.5
1
Versão 05.05.00
0
Versão 05.05.00
Morada *
Versão 05.05.00
Versão 05.05.00
N
N
N
Versão 05.05.00

Enter para Sim ou faça tab e de entre para Não
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