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Descrierea completa a continutului
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Acordul Expeditorului
Numarul de cont al Expeditorului *
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Atunci când comandati servicii DHL, dumneavoastra, în calitate de "Expeditor", sunteti de acord ca, în numele
dumneavoastra sau al destinatarului trimiterii ( „Destinatar”) si al oricarei alte persoane care are un interes asupra
Trimiterii, sa se aplice acesti Termeni si Conditii.
Conventia de la Varsovia sau Conventia Montreal se pot aplica.
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Pentru vamuirea rapida si corecta a produselor declarate, DHL are nevoie de informatii precise referitoare la caracteristicile exportului, inclusiv actuala valoare a produselor.
For quick and reliable export of declarable items, DHL needs precise information on the characteristics of the export including actual value of the goods.
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Recunosc că informațiile mele personale vor fi colectate, folosite și în scopuri externalizate
referitor la performanta serviciilor DHL Express, si vor fi retinute pana la data mentionata mai sus
scopurile sunt indeplinite. Sunt avizat ca nu pot utiliza serviciile DHL Express daca nu sunt de acord cu aceleasi
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Numărul GST al furnizorului extern
Începând cu 1 decembrie 2019, conform guvernului din Noua Zeelandă, toate întreprinderile off-shore care furnizează servicii și bunuri cu valoare scăzută pe an mai mult de 60.000 NZD, vor încasa GST la punctul de vânzare și vor transmite GST direct veniturilor interioare (IRD) DHL nu va mai fi obligat să colecteze GST pentru aceste expedieri și să trimită la IRD.
Pentru mai multe informații, vizitați site-ul IRD - http://www.ird.govt.nz/gstupdate
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DHL EXPRESS
Termenii si Conditiile Transportului("Termeni si Conditii")
4. InspecţieDHL are dreptul să deschidă şi să inspecteze o Trimitere fără notificare.
 
5. Tarife de transport şi facturareTarifele de transport ale DHL sunt calculate în funcţie de cea mai mare valoare dintre greutatea reală şi cea volumetrica şi orice Trimitere poate fi re-cântărită şi re-măsurată de către DHL pentru a confirma acest calcul. Expeditorul va plăti sau rambursa DHL toate tarifele de transport, cheltuielile auxiliare, taxe vamale şi alte taxe datorate pentru serviciile furnizate de DHL sau suportate de DHL în numele Expeditorului, al Destinatarului sau al unei terţe părţi, precum şi toate pretenţiile, daunele, amenzile şi cheltuielile suportate în cazul în care Trimiterea este considerată inacceptabilă pentru transport, conform Secţiunii 2.
 
6. Răspunderea DHLRăspunderea DHL se limitează strict numai la pierderea si paguba directa şi la limitele per kg/lb din Secţiunea 6. Toate celelalte tipuri de pierderi sau pagube sunt excluse (inclusiv, dar nelimitându-se la beneficii nerealizate, venituri, dobânzi, afaceri viitoare), chiar dacă acestea sunt speciale sau indirecte, şi chiar dacă riscul unor asemenea pierderi sau pagube a fost adus la cunoştinţa DHL înainte sau după acceptarea Trimiterii. Dacă o Trimitere combină transportul aerian, rutier sau alt mod de transport se consideră că a fost transportata pe calea aerului. Răspunderea DHL cu privire la orice Trimitere transportată se limitează, fără a aduce atingere Secţiunilor 7-11, la valoarea ei reală în bani şi nu va depăşi:
・25.00 dolari SUA /kilogram sau 11.34 dolari SUA /lb pentru Trimiteri 
   transportate pe calea aerului sau alte moduri de transport ne-rutier; sau・12.00 dolari SUA /kilogram sau 5.44 dolari SUA / lb pentru Trimiteri transportate 
    pe cale rutieră
Pretenţiile se limitează la o singură revendicare pe Trimitere, a cărei soluţionare va consitui acordul complet şi final cu privire la orice pierderi sau prejudicii în legătură cu respectiva Trimitere. Dacă Expeditorul consideră aceste limite insuficiente, acesta trebuie să facă o declaraţie specială de valoare şi să solicite o asigurare, conform prevederilor din Secţiunea 8 (Asigurarea Trimiterii) sau să-şi încheie propria asigurare, în lipsa căreia Expeditorul îşi asumă toate riscurile de pierderi sau pagube.
 
7. Termene pentru formularea pretenţiilorToate pretenţiile trebuie adresate în scris la DHL în termen de treizeci (30) de zile de la data acceptării Trimiteri de către DHL, în caz contrar DHL neavând niciun fel de răspundere.
 
8. Asigurarea Trimiterii*DHL poate realiza pentru Expeditor asigurarea care să acopere valoarea reală în bani cu privire la pierderi sau pagube fizice aduse Trimiterii, cu condiţia ca Expeditorul să completeze secţiunea privind asigurarea din prima pagină a foii de expediţie sau să solicite acest lucru prin sistemele automate ale DHL şi să plătească prima de asigurare corespunzătoare. Asigurarea Trimiterii nu acoperă pierderile sau pagubele indirecte, şi nici pierderile sau pagubele cauzate de întârziere.
* Nu este disponibil pentru Serviciile Poştale
 
9. Trimiteri întârziate şi garanţia de returnare a banilor (money back guarantee)DHL va depune toate eforturile rezonabile pentru a livra Trimiterea conform programelor de livrare obişnuite ale DHL, dar acestea nu sunt obligatorii şi nu fac parte din contract. DHL nu este responsabil pentru pagube sau pierderi cauzate de întârzieri.
 
DHL oferă pentru anumite servicii garanţia returnării banilor, ce presupune o creditare sau o restituire totală sau parţială a tarifelor de transport privind 
ANUNŢ IMPORTANT
Atunci când comandaţi servicii DHL, dumneavoastră, în calitate de "Expeditor", sunteţi de acord ca, în numele dumneavoastră sau al oricărei alte persoane care are un interes asupra Trimiterii, să se aplice Termenii şi Condiţiile, de mai jos, începând din momentul în care DHL acceptă Trimiterea, cu excepţia cazului în care un reprezentant autorizat DHL convine în scris la o situaţie diferită."Trimitere" reprezintă toate documentele sau coletele care călătoresc pe o singură foaie de expediţie şi care pot fi transportate prin orice mijloace alese de DHL, incluzand transportul aerien, rutier sau orice alt transportator. O “foaie de expediţie” va include orice etichetă (imprimat) produsă de sistemele automate ale DHL, scrisoare de transport sau conosament şi va cuprinde “Termenii şi Condiţiile“. Fiecare Trimitere este transportată pe baza de răspundere limitată, după cum se prevede în prezentul document. Dacă Expeditorul solicită un grad mai mare de protecţie, atunci se poate încheia o asigurare, cu un cost suplimentar (A se vedea mai jos pentru informaţii suplimentare). Prin “DHL” se înţelege orice membru al reţelei DHL Express.
 
1. Vămuire, exporturi şi importuriÎn scopul prestării serviciilor sale către Expeditor, DHL poate realiza în numele acestuia oricare dintre activităţile următoare: (1) să completeze orice documente, să modifice coduri ale produselor sau serviciilor şi să plătească orice taxe necesare în conformitate cu legislaţia şi reglementările aplicabile; (2) să acţioneze în calitate de agent de expediţie al Expeditorului în ceea ce priveşte vama şi controlul exportului şi în calitate de Destinatar doar pentru desemnarea unui agent vamal care să efectueze vămuirea şi intrarea şi (3) să redirecţioneze Trimiterea către agentul de import al Destinatarului sau către o altă adresă la cererea oricărei persoane despre care DHL consideră în mod rezonabil că este autorizată.
 
2. Trimiteri inacceptabileExpeditorul este de acord că Trimiterea sa este acceptabilă pentru transport şi că va fi considerată inacceptabilă dacă:
・este clasificată drept materiale riscante, bunuri periculoase, articole interzise 
   sau restricţionate de către IATA (International Air Transport Association), ICAO 
   (International Civil Aviation Organization), ADR (European Road Transport on 
   dangerous goods), orice departament guvernamental sau alte organizaţii   
   relevante;・nu este întocmită nici o declaraţie vamală atunci când este ceruta de 
   reglementările vamale aplicabile・aceasta conţine mărfuri contrafăcute, animale, lingouri, valută, banderole / 
    autocolante fiscale, instrumente negociabile la purtător , metale şi pietre 
    preţioase; arme de foc reale sau imitaţie, părţi ale acestora, arme, explozivi şi 
    muniţie, rămăşiţe umane, pornografie sau narcotice ilegale / droguri)・aceasta conţine orice alt element pe care DHL decide că nu poate să-l 
    transporte în condiţii de siguranţă sau legal, ori・ambalajul este defect sau inadecvat.
 
3. Livrări şi imposibilitatea de livrareTrimiterile nu pot fi livrate la căsuţe poştale sau coduri poştale. Trimiterile sunt livrate la adresa Destinatarului comunicată de Expeditor (care, în cazul serviciilor poştale, va fi considerată a fi primul serviciu poştal de primire), dar nu neapărat personal, Destinatarului nominalizat. Trimiterile la adrese cu o zonă de primire centrală vor fi livrate la zona respectivă. Dacă Livrarea este considerată a fi inacceptabilă, sau a fost subevaluată în vederea vămuirii, sau Destinatarul nu poate fi identificat sau localizat în mod rezonabil sau Destinatarul refuza livrarea sau sa plateasca pentru livrare, DHL va face eforturi rezonabile pentru returnarea Trimiterii la Expeditor pe cheltuiala Expeditorului, în caz contrar Trimiterea poate fi eliberată, aruncată sau vândută de DHL fără vreo răspundere de vreun fel faţă de Expeditor sau altcineva, din suma încasată se scad tarifele de servicii şi costuri administrative aferente, iar suma rămasă din vanzare va fi returnată Expeditorului.
Trimiterea, pentru intarziere, în unele cazuri. Termenii si Conditiile privind garanţia returnării banilor (Money-Back Guarantee) sunt disponibile pe site-ul DHL (www.dhl.ro) sau la Departamentul de Relaţii cu Clienţii DHL.
 
10. Circumstanţe pe care DHL nu le poate controlaDHL nu este răspunzator pentru pierderi sau pagube determinate de circumstanţe pe care DHL nu le poate controla. Acestea includ, dar nu se limitează la: deteriorări electrice sau magnetice, sau ştergerea imaginilor fotografice sau electronice,a informaţiilor sau înregistrărilor; orice defect sau caracteristică legată de natura trimiterii, chiar daca este cunoscuta pentru DHL, orice act sau omisiune de către o persoană care nu este angajată sau contractată de DHL - de exemplu, Expeditor, Destinatar, terţe părţi, vamă sau alt oficial guvernamental; "Forţa Majoră" - de exemplu, cutremur, ciclon, furtună, inundaţie, ceaţă, război, accident de avion sau embargo, revoltă sau ridicare a maselor civile, acţiune industrială.
 
11. Convenţii internaţionaleDacă Trimiterea este transportată pe calea aerului şi implică o destinaţie finală sau oprirea într-o altă ţară decât ţara de plecare, Convenţia de la Montreal, sau Convenţia de la Varşovia, după caz, guvernează. Pentru transportul rutier internaţional se poate aplica Convenţia pentru transportul internaţional de mărfuri pe şosele (CMR). Aceste convenţii limiteaza răspunderea DHL pentru pierderi sau pagube.
 
12. Garanţiile Expeditorului si despăgubirile datorate de acestaExpeditorul va despăgubi şi nu va ţine DHL răspunzător pentru oricare pierdere sau pagubă rezultând din nerespectarea de către Expeditor a legislaţiei sau reglementărilor aplicabile şi pentru încălcarea de către Expeditor a următoarelor garanţii şi declaraţii
・Toate informaţiile furnizate de Expeditor sau reprezentanţii acestuia sunt 
    complete şi exacte;
・Trimiterea a fost pregătită într-o incintă sigură de către angajaţii Expeditorului;・Expeditorul a angajat personal de încredere pentru pregătirea Trimiterii;・Expeditorul a protejat Trimiterea împotriva intervenţiilor neautorizate în timpul 
    pregătirii, depozitării şi transportării la DHL;・Trimiterea este marcată, adresată şi ambalată corespunzător pentru a asigura 
    transportul în siguranţă în condiţii de manipulare obisnuită;・Toate legile şi reglementările aplicabile cu privire la vămuire, import, export şi 
    altele au fost respectate; şi・Foaia de expediţie a fost semnată de reprezentantul autorizat al Expeditorului, 
    iar Termenii şi Condiţiile constituie obligaţii angajante şi executorii pentru 
    Expeditor.
 
13. TraseuExpeditorul este de acord cu orice traseu sau redirecţionare, inclusiv posibilitatea ca Trimiterea sa fie transportată prin locuri de oprire intermediare.
 
14. Legea care guverneazăOrice neînţelegere derivând din sau în legătură cu aceşti Termeni şi Conditii va fi supusă, în beneficiul DHL, jurisdicţiei non-exclusive a instanţelor din, şi guvernată de legislaţia din ţara de origine a Trimiterii, iar Expeditorul se va supune în mod irevocabil acestei jurisdicţii, cu excepţia cazului în care acest lucru contravine legislaţiei aplicabile.
 
15. SeparabilitateInvalidarea sau imposibilitatea de punere în executare a oricăror prevederi nu va afecta nicio altă dispoziţie din aceşti Termeni şi Condiţii.
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Valoarea declarata trebuie sa fie un nr intreg asa cum valuta selectata este 'JPY". Va rugam reintroduceti valoarea declarata
Valoarea declarata trebuie sa fie numeric. Va rugam reintroduceti valoarea
Valoarea Asigurata trebuie sa fie un nr intreg asa cum valuta selectata este 'JPY". Va rugam reintroduceti valoarea asigurata
Valoarea unitara trebuie sa fie un numar intreg asa cum valuta selectata este 'JPY'. Va rugam re-introduceti valoarea unitara.
Valoarea asigurata trebuie sa fie numerica. Va rugam reintroduceti valoarea
Nu ați completat unul sau mai multe câmpuri obligatorii în secțiunea Destinator. Vă rugăm să completați câmpurile obligatorii
Total colete expediere nu poate depasi
 99
Numarul de piese nu poate fi zero
Piesa 1
Va informam ca solicitarea de expediere trebuie sa fie generata impreuna cu cea de Preluare
Numarul de cont nu poate fi mai mare de 9 caractere
Sunteti sigur ca doriti stergerea tuturor campurilor din sectiunea Destinatar?
Puteti trimite pana la 4 multiple notificari de livrare per expediere.
Una din adresele de email este invalida.Va rugam sa re-introduceti adresa corecta de email.
Nu s-a gasit nicio inregistrare in Agenda de Adrese
Doriti sa stergeti inregistrarea selectata?
Doriti sa actualizati inregistrarea existenta? Click Nu pentru salvarea unui nou Destinatar.
Agenda de adrese este plina. Va rugam sa stergeti cateva inregistrari
Inregistrarea deja exista cu aceleasi informatii. Doriti sa adaugati o alta inregistrare?
Facturat catre a Treia Parte nu poate fi mai mare de 8 linii
Greutate piesa 1
Greutate piesa2
Greutate piesa3
Greutate piesa4
Greutate piesa5
Greutate piesa6
Greutate piesa7
Greutate piesa8
Greutate piesa9
Greutate piesa10
Nu ati apasat butonul "Proceseaza Expedierea" sau butonul "Solicita o Preluare". Va rugam selectati "Proceseaza Expedierea", "Solicita o Preluare" ori ambele pentru procesare.
Nu ați completat unul sau mai multe câmpuri obligatorii. Vă rugăm să completați câmpurile obligatorii
Produsul selectat de Dvs nu este recunoscut de sistem.
Produsul selectat de Dvs este incorect.Va rugam verificati si re-introduceti codul de produs corect.
Sistemul nu poate procesa expedierea Dvs din cauza tarii si/sau produsului selectat.Va rugam verificati si re-introduceti destinatia si/sau produsul corect(a).
Nu ati completat Factura pt Vama necesara expedierii Dvs. Doriti sa pregatiti Factura necesara Vamurii acum?
Factura vamală pentru expedierea vamuibilă este obligatorie. Vă rugăm să completați câmpurile obligatorii. 
Valoarea expedierii declarata nu este aceeasi cu valoarea declarata in factura Comerciala.Va rugam introduceti valoarea corecta.
Greutatea Expedierii este mai mica decat greutatea declarata in Documentul Vamal. Va rugam re-introduceti valoarea corecta a greutatii.
Gata la ora trebuie sa fie mai mare decat 00:00
Ora inchiderii trebuie sa fie mare decat 00:00
Gata la ora nu poate fi mai mare decat ora Inchiderii
Sub categoria 'Business', ora Gata La trebuie sa fie cu o ora inainte de Ora Inchiderii
Sub categoria 'Rezidenta', ora Gata La trebuie sa fie cu 2 ore inainte de Ora Inchiderii
Ora Gata La introdusa de Dvs nu poate fi mai mica decat ora afisata de calculatorul Dvs.
Nr total de piese ale Expedierii nu poate fi mai mare decat nr total de piese pentru Preluare. Va rugam verificati si re-introduceti valoarea corecta.
Nr total de piese ale Expedierii nu poate fi mai mare decat nr total de piese pentru Preluare. Va rugam verificati si re-introduceti valoarea corecta.
Va informam ca solicitarea de preluare trebuie sa fie generata impreuna cu cea de Expediere
Combinatie invalida de produse  
Totalul greutatii nu poate depasi 99999.9 kg
Sunteti sigur ca doriti stergerea tuturor campurilor din pagina curenta?
Campul numarului de cont este numeric. Va rugam verificati si re-introduceti numarul corect de cont
Numarul contului DHL nu ar trebui sa fie mai mic de 9 cifre. Va rugam verificati si re-introduceti contul corect.
Numarul contului DHL pentru plati CASH nu ar trebui sa aiba mai putin de 2 sau mai mult de 12 caractere.Va rugam verificati si re-introduceti contul DHL cash corect.
Numarul de cont introdus de Dvs este invalid.Va rugam verificati si re-introduceti contul corect.
Codul CNPJ sau CPF al expeditorului este invalid. Vă rugăm să introduceți valoarea corectă
Codul IE sau RG al expeditorului este invalid. Vă rugăm să introduceți valoarea corectă
Codul CNPJ sau CPF al destinatarrului este invalid. Vă rugăm să introduceți valoarea corectă
Codul IE sau RG al destinatarului este invalid. Vă rugăm să introduceți valoarea corectă
Codul postal  al Expeditorului este invalid. Campul Cod Postal accepta doar valori alpha numerice, spatiu, semnul plus. Va rugam verificati si re-introduceti corect numarul de telefon
Cod poștal de expeditor invalid. Formatul potrivit pentru codul poștal al expeditorului este
In tara de origine utilizeaza coduri postale, Dvs n-ati introdus codul postal
Nr de telefon al Expeditorului este invalid. Campul Telefon accepta doar valori alpha numerice, spatiu, semnul plus. Va rugam verificati si re-introduceti corect numarul de telefon
Codul poștal al destinatarului este invalid. Formatul potrivit pentru codul poștal al expeditorului este
Tara destinatara se utilizeaza coduri postale, Dvs n-ati introdus codul postal
Campul Total nr de piese permite doar valori numerice. Va rugam verificati si re-introduceti numarul total corect.
Numarul total de piese nu poate fi zero.Va rugam verificati si re-introduceti numarul total corect.
Campul greutate totala a piesei permite doar numere pozitive si doar o zecimala.Va rugam verificati si re-introduceti valoarea corecta.
Greutatea maxima pt Jumbo este 35 Kg. Va rugam verificati si sa va asigurati ca Trimiterea Dvs nu depaseste 35 kg.
Greutatea maxima a cutiei Jumbo Junior este 15 kg. Va rugama verificati si sa va asigurati ca expedierea nu va depasi 15 kg.
Greutatea totala a expedierii nu trebuie sa fie zero. Va rugam verificati si re-introduceti greutatea totala corecta.
Valoarea greutății totale a transportului nu poate depăși mai mult de 99999,9 kg. Vă rugăm să introduceți valoarea corectă
Campul greutate totala a piesei permite doar numere pozitive si doar o zecimala.Va rugam verificati si re-introduceti valoarea corecta.
Taxe vamale la destinatie -campul alt numar de cont este un camp numeric.Va rugam sa verificati si sa re-introduceti contul corect.
Contul DHL pt plati taxe la destinatie -alt cont nu ar trebui sa fie mai mic de 9 cifre. Va rugam sa verificati si sa re-introduceti numarul de cont.
Taxe vamale la destinatie  numarul de cont introdus de Dvs este un numar de cont DHL invalid. Va rugam verificati si re-introduceti contul corect.
Data introdusa de Dvs este incorecta. Va rugam verificati si re-introduceti data corecta
Data introdusa de Dvs nu respecta formatul. Formatul acceptat este ZZ-LL-AA
Data Trimiterii introdusa nu poate fi mai mica decat data curenta.
Data Trimiterii introdusa de Dvs a depasit perioada maxim admisa, de 10 zile, pentru inregistrarile in avans.
Cod poștal de expeditor și destinatar nevalid. Formatul codului poștal al expeditorului este  
și formatul codului poștal al destinatarului este
Tara de origine si de destinatatie utilizeaza coduri postale, Dvs n-ati introdus codurile postale
.Doriti sa-l schimbati?
Campul valoarea asigurata accepta doar valori numerice si permite pana la 2 zecimale. Va rugam verificati si re-introduceti corect valoarea asigurata.
Campul valoarea asigurata permite doar o zecimala. Va rugam verificati si re-introduceti valoarea corect.
Valoarea asigurata a Trimiterii a depasit valoarea maxima permisa 99999999.99. Va rugam verificati si re-introduceti valoarea asigurata in conformitate.
Valoara asigurata a Trimiterii nu poate fi zero.Va rugam verificati si re-introduceti valoarea asigurata in conformitate.
Campul Numar Piese permite doar valori numerice.Va rugam verificati si re-introduceti valoarea corecta.
Campul Lungimea piesei permite doar valori numerice.Va rugam verificati si re-introduceti valoarea corecta a Lungimii.
Campul Latimea piesei permite doar valori numerice.Va rugam verificati si re-introduceti valoarea corecta.
Campul Inaltimea piesei permite doar valori numerice.Va rugam verificati si re-introduceti valoarea inaltimii corecta.
Campul numarului de interior permite doar valori numerice. Va rugam verificati si re-introduceti numarul corect de interior
Greutatea Express Envelope nu poate fi mai mare de 0.3 kg.
Express Envelope este platit cash.
Actuala versiune eMailship suporta doar Adobe Reader!!!
Adresa *
Nr strada
Nume strada *
Complementar
Vecinatate
Combinatia dintre nr strazii si nume strada nu trebuie sa depaseasca 35 de caractere. Datele introduse de Dvs vor fi taiate in mod automat la 35 de caractere.
Domestic shipment is not allowed. Please contact customer service if you need any assistance
Campul TVA/GST al Expeditorului permite numai valori numerice. Va rugam verificati
Campul TVA/GST al Destinatarului permite numai valori numerice. Va rugam verificati
Valoarea declarata in campul pt vama este valoare numerica pozitiva. Va rugam verificati si re-introduceti valoarea vamala corect.
Valoarea declarata in campul pt vama permite 1 zecimala. Va rugam verificati si re-introduceti valoarea vamala corect.
Valoarea declarata in campul pt vama este valoare numerica pozitiva si permite pana la 2 zecimale. Va rugam verificati si re-introduceti valoarea vamala corect.
Valoarea totala declarata a depasit valoarea maxim permisa de 99999999.99. Va rugam verificati si re-introduceti valoarea declarata in conformitate.
Valoara declarata totala nu poate fi zero.Va rugam verificati si re-introduceti valoarea declarata in conformitate.
Data introdusa de Dvs este incorecta. Va rugam verificati si re-introduceti data corecta.
Data introdusa de Dvs nu respecta formatul. Formatul acceptat este ZZ-LL-AA
Data Trimiterii introdusa de Dvs nu poate fi mai mica decat data curenta.
Data Trimiterii introdusa de Dvs a depasit perioada maxim admisa, de 10 zile, pentru inregistrarile in avans.
Campul Greutate Totala permite doar o zecimala. Va rugam verificati si re-introduceti valoarea corecta.
Campul greutate totala permite doar numere pozitive si doar o zecimala.Va rugam verificati si re-introduceti valoarea corecta.
Greutatea totala pentru Preluare nu poate fi zero.Va rugam verificati si re-introduceti corect greutatea totala.
Valoarea greutatii pentru Preluare nu poate fi mai mare de 99999.9 kg. Va rugam verificati si re-introduceti greutatea corecta.
Campul Total nr de piese permite doar valori numerice. Va rugam verificati si re-introduceti numarul total corect.
Numarul total de piese pentru Preluare nu poate fi zero.Va rugam verificati si re-introduceti numarul total corect.
Cod postal al adresei de Prel invalid. Formatul potrivit pentru codul postal este
In tara de preluare se utilizeaza coduri postale, Dvs n-ati introdus codul postal 
Lista de Inventar - campul cantitatea produsului este un camp numeric. Va rugam sa verificati si re-introduceti valoarea corecta.
Cantitatea produselor declarata in documentul vamal nu trebuie sa fie zero.Va rugam verificati si re-introduceti cantitatea corecta.
Lista de Inventar - campul greutatea neta unitara a produsului permite doar numere pozitive si doar cu 3 zecimale. Va rugam sa verificati si re-introduceti valoarea corecta.
Lista de Inventar -campul greutatea neta a produsului permite doar 3 zecimale. Va rugam sa verificati si re-introduceti valoarea corecta.
Greutatea neta declarata in Lista de Inventar nu trebuie sa fie zero. Va rugam verificati si re-introduceti greutatea neta corecta.
List de Inventar- campul Greutatea neta a produsului permite valoarea maxima 99999.999.Va rugam verificati si re-introduceti valoarea corecta a greutatii nete.
Lista de Inventar - campul greutatea neta unitara a produsului permite doar numere pozitive si doar cu 3 zecimale. Va rugam sa verificati si re-introduceti valoarea corecta.
Lista de Inventar -campul greutatea bruta a produsului permite doar 3 zecimale. Va rugam sa verificati si re-introduceti valoarea corecta.
Greutatea bruta a produsului din Lista de Inventar nu poate fi zero. Va rugam verificati si re-introduceti greutatea bruta corecta.
List de Inventar- campul Greutatea bruta a produsului permite valoarea maxima 99999.999.Va rugam verificati si re-introduceti valoarea corecta a greutatii brute.
Lista de Inventar - campul Dimensiuni produs accepta doar valori numerice si permite pana la 2 zecimale. Va rugam verificati si re-introduceti valoarea corect.
Lista de Inventar- campul Dimensiuni colet produsului permite doar 1 zecimala. Va rugam verificati si re-introduceti valoarea corecta.
Lista de Inventar - campul Dimensiuni colet accepta valori positive si permite pana la 2 zecimale.
Măsurarea articolului de pe lista de ambalare nu trebuie să fie zero. Vă rugăm să introduceți valoarea corectă
Documentul vamal - campul cantitatea produsului este un camp numeric. Va rugam sa verificati si re-introduceti valoarea corecta.
Cantitatea de articole de pe documentul personalizat nu trebuie să fie zero. Vă rugăm să introduceți valoarea corectă
Documentul Vamal- campul valoarea unitara a produsului este un camp numeric. Va rugam verificati si re-introduceti valoarea corecta.
Documentul Vamal - campul valoarea unitara a produsului accepta doar valori pozitive si permite 2 zecimale.
Documentul Vamal- campul valoarea unitara a produsului permite doar 1 zecimala. Va rugam verificati si re-introduceti valoarea corecta.
Valoarea unitară a articolului din documentul personalizat nu trebuie să fie zero. Vă rugăm să introduceți valoarea corectă
Documentul Vamal - campul greutatea neta unitara a produsului permite doar numere pozitive si doar cu 3 zecimale. Va rugam sa verificati si re-introduceti valoarea corecta.
Documentul Vamal -campul greutatea neta a produsului permite doar 3 zecimale. Va rugam sa verificati si re-introduceti valoarea corecta.
Greutatea netă unitară a articolului pe documentul personalizat nu trebuie să fie zero. Vă rugăm să introduceți valoarea corectă
Documentul vamal - campul greutatea neta unitara a produsului a depasit numarul permis 99999.999.. Va rugam verificati si re-introduceti valoarea corecta. 
Documentul Vamal - campul subtotal greutate a depasit valoarea permisa 99999.999. Va rugam verificati si re-introduceti valoarea corecta.
Urmatoarele campuri sunt goale
Valoarea declarata totala a atins maximul permis de 99999999.99
Valoarea totala declarata a depasit valoarea maxim permisa de 99999999.99. Va rugam verificati si re-introduceti valoarea declarata in conformitate.
Doriți să completați lista de ambalare acum?
Nu ati completat Lista de Inventar necesara expedierii Dvs. Doriti sa pregatiti Lista de Inventar acum?
In cazul in care ati trimis solicitare de trimitere/preluare catre DHL va rugam sa verificati folder-ul Inbox pentru raspunsul receptionat de la adresa emailship@dhl.com
Numar cont Platitor
Numar de cont Expeditor
Asigurare Trimitere
Persoana de contactat Expeditor
Nume Companie Expeditor
Adresa Expeditor
Oras Expeditor
Tara Expeditor
Telefon Expeditor
Nume Companie Destinatar
Adresa Destinatar
Oras Destinatar
Tara Destinatar
Persoana contactat Destinatar
Telefon Destinatar
Produs Trimitere -Alt Produs
Numarul de Colete
Greutate Trimitere
Lungimea piesei 1
Lungimea piesei 2
Lungimea piesei 3
Lungimea piesei 4
Lungimea piesei 5
Latimea piesei 1
Inaltimea piesei 1
Latimea piesei 2
Inaltimea piesei 2
Latimea piesei 3
Inaltimea piesei 3
Latimea piesei 4
Inaltimea piesei 4
Latimea piesei 5
Inaltimea piesei 5
Lungimea piesei 6
Latimea piesei 6
Inaltimea piesei 6
Lungimea piesei 7
Latimea piesei 7
Inaltimea piesei 7
Lungimea piesei 8
Latimea piesei 8
Inaltimea piesei 8
Lungimea piesei 9
Latimea piesei 9
Inaltimea piesei 9
Lungimea piesei 10
Latimea piesei 10
Inaltimea piesei 10
Descrierea continutului
Cont taxe vamale
Sunt de acord 
Data Trimiterii
Valoare declarata pentru Vama
Document vamal -Tipul facturii
Document vamal - Descrierea produsului 
Document vamal - Cantitatea produsului
Document vamal- valoare unitara pe produs 
Document vamal- Greutate neta per produs
Document vamal- Tara/locatie de origine a produsului
Document vamal - Stat de origine al produsului
Preluare - Numarul de cont al Expeditorului
Preluare -Nume persoana Expeditor 
Preluare- Nume Companie Expeditor 
Preluare- Telefon Expeditor 
Preluare - Adresa Expeditorului
Preluare - Orasul Expeditorului
Preluare-Tara Expeditor 
Preluare - Data preluarii
Preluare -Greutatea preluarii
Preluare - Total piese
Preluare-Locatia coletelor
Caractere extinse Ascii nu sunt permise
Lista de Inventar - Numar lista de inventar
Lista de inventar - Nr inventar pt produs
Lista de inventar - Descrierea produsului
Lista de inventar - Cantitatea produsului
Lista de Inventar -Greutatea neta a produsului
Lista de Inventar- Greutatea bruta pentru produs 
Lista de Inventar -Dimensini pentru produs 
Lista de Inventar- Total colete 
Greutatea nu poate depasi 99999.9.Va rugam introduceti o valoare  mai mica decat 99999.9
Greutatea piesei nu poate fi zero
Greutatea nu poate depasi 35 kg in cazul Jumbo
Greutatea nu poate depasi 25 kg in cazul Jumbo Junior
Moneda selectata pt valoarea asigurata si valoarea declarata trebuie sa fie aceeasi. Doriti sa continuati?
Pentru expedierile internationale nu este permis sa utilizati valuta locala. Va rugam sa modificati in consecinta
Valoarea asigurata nu poate fi mai mare decat valoarea declarata. Va rugam sa verificati si sa modificati 
Valoarea unitara pentru greutatea expedierii este diferita de valoarea unitara a greutatii declarata pentru Preluare.Va rugam selectati valoarea corecta.
Stat Destinatar
CodPostal Expeditor
Suburb Expeditor
Codpostal Destinatar
Suburb Destinatar
Preluare - Cod Postal Expeditor 
Preluare - Suburb Expeditor 
Referinta Expeditor
Receiver Email
Document vamal - Unitate de măsură per articol
Pentru expedierile vamuibile care contin un singur produs cu o valoare mai mare de 2500 USD exista posibilitatea de a se solicita completarea de catre Dvs a formularului electronic de Export (EEI). In cazul in care pt expedierea Dvs este necesara completarea formularului EEI in vederea receptionarii unui numar de tranzactie (ITN) din partea guvernului US, va rugam sa accesati direct formularul EEI prin aesdirect.census.gov sau solicitati DHL sa-l completeze in numele Dvs ( se poate percepe taxa aditionala). In cazul in care expedierea Dvs nu necesita EEI, atunci selectati codul de exceptare conform FTR pentru produse vamuibile.
Numarul contului DHL nu ar trebui sa aiba mai putin de 2 caractere sau mai mult de 12 caractere.Va rugam verificati si reintroduceti numarul de cont corect. 
Transportul intern nu este permis. Vă rugăm să contactați serviciul pentru clienți dacă aveți nevoie de asistență
Acest formular a expirat, va rugam contactati departamentul eCommerce.
Greutate piesa11
Greutate piesa20
Greutate piesa19
Greutate piesa18
Greutate piesa17
Greutate piesa16
Greutate piesa15
Greutate piesa14
Greutate piesa13
Greutate piesa12
Inaltimea piesei 11
Latimea piesei 11
Lungimea piesei 11
Lungimea piesei 20
Lungimea piesei 19
Lungimea piesei 18
Lungimea piesei 17
Lungimea piesei 16
Lungimea piesei 15
Lungimea piesei 14
Lungimea piesei 13
Lungimea piesei 12
Latimea piesei 12
Latimea piesei 20
Latimea piesei 19
Latimea piesei 18
Latimea piesei 17
Latimea piesei 16
Latimea piesei 15
Latimea piesei 14
Latimea piesei 13
Inaltimea piesei 20
Inaltimea piesei 19
Inaltimea piesei 18
Inaltimea piesei 17
Inaltimea piesei 16
Inaltimea piesei 15
Inaltimea piesei 14
Inaltimea piesei 13
Inaltimea piesei 11
Doriti sa stergeti aceasta inregistrare?
Doriti sa adaugati aceasta inregistrare?
Spatiul alocat pt campul Referinta Expeditorului este plin si datele introduse de Dvs nu vor fi salvate.Va rugam sa stergeti din informatii pentru a permite salvarea de noi date.
Ati schimbat Tipul Produsului in "Document". Deoarece taxele de transport se bazeaza si pe dimensiuni, doriti sa re-editati informatiile in Detaliile Expedierii
Dacă nu reușiți să găsiți mesajul în e-mail, in dosarul Trimise, cererea de expediere sau de ridicare nu este trimisă la DHL și este posibil ca rețeaua dvs. locală să blocheze traficul IMAP.

Vă rugăm să urmați instrucțiunile de mai jos: -

1. Închideți această casetă de mesaj

2. Selectați opțiunea Nu am Desktop Mail și nu pot accesa Serviciul de poștă internă faceți clic pe butonul Transmite către DHL

3. Salvați fișierul XML furnizat.

4. Trimiteți manual prin e-mail cererea de expediere sau ridicare către DHL.

5. Pentru instructiuni despre cum puteti transmite manual expedierea/solicitarea de preluare 
pentru a accesa serviciul Internal Mail va rugam sa apasati pe butonul "Transmite catre DHL"
5. Pentru instrucțiuni despre cum să trimiteți manual cererea de expediere sau de ridicare, vă rugăm să faceți clic pe pictograma Ajutor pentru transmisie manuală situată în colțul din dreapta sus al formularului
Pentru a utiliza această funcție, trebuie să reveniți la formularul principal și să faceți clic pe butonul „Transmite la DHL” și să salvați fișierul xml furnizat în promptul pop-up. Compuneți un nou mesaj de e-mail cu fișierul XML salvat, trimiteți-l la emailship@dhl.com folosind clientul de e-mail cu următorul subiect:

(1) Pentru a trimite numai cererea de expediere
       Subiect: <Codul țării expeditorului cu două litere>: Solicitare de expediere

(2) Pentru a trimite cererea de expediere și ridicare
       Subiect: <Codul țării expeditorului cu două litere>: Cerere de expediere și ridicare

(3) Pentru a trimite numai cererea de ridicare
       Subiect: <Codul țării expeditorului din două litere>: Cerere de ridicare

Vă rugăm să faceți clic pe Ok pentru a reveni la formularul principal. Pentru a continua cu e-mailurile non desktop, faceți clic pe butonul Transmite la DHL. Dacă nu doriți să continuați cu e-mailuri care nu sunt desktop, debifați „„Nu am Desktop Mail și nu pot accesa serviciul de e-mail pe Internet”” și apoi faceți clic pe butonul Transmite la DHL.
Pentru expedierile vamuibile care au produse cu valoare individuala mai mare de 2500 USD se poate solicita completarea documentului electronic de export (EEI). Daca pentru expedierea Dvs se solicita documentul EEI va trebui sa receptionati un Numar Intern al Tranzactiei (ITN) din partea guvernului US, va rugam utilizati site-ul nostru de expedieri www.dhl-usa.com pentru pregatirea expedierii Dvs.In cazul in care expedierea Dvs este exceptata de la aceasta cerinta si nu necesita un nr ITN, va rugam sa procesati expedierea in mod obisnuit.
Adresa *
Adresa *
Stat Expeditor
Preluare- Stat Expeditor 
Produsul selectat de Dvs este eligibil serviciului Raspundere Extinsa. Doriti sa optati pentru acest serviciu?
Telefonul destinatarului este invalid. Campul Telefon Destinatar permite doar caractere numerice. Va rugam verificati si introduceti un numar de telefon valid
The promotional code is currently not offer for selected receiver or third party billing type. Please change the billing to shipper to enjoy the current promotional campaign.
Pickups are not offered for this country in Emailship. Please contact customer service for the appropriate process to schedule a pickup. Your local customer service contact information can be found at: http://www.dhl.com/en/contact_center/contact_express.html
05.05.00
Versiune
Formatul introdus nu este corect. ITN ar trebui să fie format din X urmat de 14 numere
EIN-EIN este obligatoriu in cazul in care doriti ca documentul EEI sa fie procesat de catre DHL in numele Dvs.
Commercial Invoice is required to be completed in order to utilize the ability to have DHL file the EEI on your behalf.
Formatul numarului EIN introdus nu este corect, va rugam reintroduceti nr EIN utilizand unul din urmatoarele tipuri de format: 9 cifre -123456789, 9 cifre si 2 litere - 123456789AB sau 11 cifre -12345678901
Ați introdus un număr de telefon invalid
Va rugam corectati numarul de telefon conform exemplului de mai jos:
Examplu:
Ati introdus o adresa de email invalida.
Va rugam corectati adresa Dvs de email conform exemplului de mai jos:
Examplu: noreply@dhl.com
Telefon fix
Mobile
Data preluarii introduse de Dvs nu poate fi mai mica decat data expedierii.
https://mydhl.express.dhl/gb/en/legal/terms-and-conditions.html
Shipper origin and pickup origin must be the same.
You have not scheduled a Pickup for your shipment. Do you wish to schedule a pickup?
Do not show me again in this session.
You have not scheduled a Pickup for your shipment.Kindly proceed to schedule a Pickup.
 
The services, the content and the information on this Emailship form are provided on an "as is" basis. DHL, to the fullest extent permitted by law, disclaims all warranties, whether express, implied, statutory or otherwise, including but not limited to the implied warranties of merchantability, non-infringement of third parties rights and fitness for a particular purpose. DHL, its affiliates and licensors make no representations or warranties about the accuracy, completeness, security or timeliness of the services, content or information provided on or through the DHL web site or systems. No information obtained via the DHL systems or website shall create any warranty not expressly stated by DHL in these terms and conditions.
 
Some jurisdictions do not allow limitations of implied warranties, so the limitations and exclusions in this section may not apply to you. If you are dealing as a consumer, these provisions do not affect your statutory rights that cannot be waived, if any. You agree and acknowledge that the limitations and exclusions of liability and warranty provided in these terms and conditions are fair and reasonable.
Receiver Email
A Mobile Number is required for Residential addresses. Please correct your Mobile number to match the sample format shown below.
http://www.dhl.com/en/legal.html#t_c
Următorul format de câmp este nevalid:
Delivery Notification
Email shipment summary
Mobile Number *
http://www.dhl.rs/content/dam/downloads/rs/express/shipping/special_terms_conditions/dhl_express_postal_services_provision_rs_en.pdf
Collection and Use of Personal Information Consent Check is Mandatory
Este obligatoriu să citiți Consimțământul pentru colectarea și utilizarea informațiilor personale și apoi să vă furnizați consimțământul.
Customs Document - Invoice Number
Customs Document - Invoice Number is mandatory for shipment destination Malaysia

				Ați introdus un număr OSR greșit. 

				Vă rugăm să corectați numărul OSR astfel încât să corespundă formatului de mai jos.

				
				 
				

				Examplu:

				35901981

				Min 8 cifre / Max 9 cifre
Valoare altor costuri trebuie să fie un număr pozitiv
The Other Charge Amount accepts up to 1 decimal place
Valoarea altor costuri acceptă maxim 2 zecimale
Valorea altor costuri depășește valoarea maxim admisă (99999999.99)
Valorea altor costuri depășește valoarea maxim admisă (99999999.99)
Acest tip de alte costuri a fost deja selectat. Vă rugăm selectați altul
Vă rugăm să introduceți un ID valid de taxe
N
N
N
0
0
N
0
N
N
N
false
 Category 
 Items
 Purpose
 Retention period
 Mandatory
 
 
 Name, E-mail, contact number
 (office, home, mobile), password
 
 
 
 Customer Management, Performance of
 contract obligations (shipping and delivery)
 
 Until fulfillment of the purpose
 Optional
 
 Bank account, credit card
 information 
 Performance of contract obligations 
 (shipping and delivery)
 Until fulfillment of the purpose
..\DHL.jpg
..\DHL BU Identifier.jpg
Numărul documentului fiscal al destinatarului
Numărul USCI al destinatarului

						Numărul CR al destinatarului
Numărul documentului fiscal al expeditorului
Codul USCI al expeditorului
Numărul CR al expeditorului
Ați schimbat tipul de produs în document. Toate detaliile EEI, EIN, FTR, ITN din secțiunea expeditor vor fi eliminate. Sigur doriți să schimbați tipul de produs?
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