
GUIDA 
ALL’IMBALLAGGIO
PER SPEDIZIONI ESPRESSE



In DHL facciamo tutto il possibile per garantire che le tue spedizioni vengano sempre 

consegnate in tempo e in ottime condizioni.

Le merci possono percorrere migliaia di chilometri attraverso il sofisticato network 

globale di DHL per raggiungere le loro destinazioni. Imballare le tue spedizioni nel 

modo corretto, utilizzando materiali appropriati, contribuirà a garantire che arrivino 

in sicurezza e rimangano intatte.

Imballi le tue spedizioni tenendo conto del trasporto espresso? Gli standard 

internazionali per l'imballaggio espresso sono più rigorosi rispetto ad altri tipi di 

trasporto, poiché le spedizioni vengono gestite da una rete di nastri trasportatori, 

aerei e personale.

In ogni momento rimane responsabilità del mittente assicurarsi che venga utilizzato un 

imballaggio adeguato. Questa Guida all'Imballaggio fornisce, a titolo di riferimento per i 

clienti DHL, alcune istruzioni generali ed esempi di buone pratiche di imballaggio. I diversi 

contenuti delle spedizioni richiedono livelli di protezione differenti; pertanto, non deve 

essere considerata una soluzione definitiva adatta a tutti i clienti.

È disponibile anche una Guida all'Imballaggio per Articoli Specifici su MyDHL+, che 

fornisce indicazioni più dettagliate per l'imballaggio di beni elettronici, abbigliamento 

moda, carico pallettizzato e merci sensibili alla temperatura. Se hai bisogno di ulteriore 

assistenza, il Servizio Clienti DHL è a tua disposizione.

IMBALLA CON CURA LA TUA 
SPEDIZIONE

Suggerimenti Rapidi 

Se hai poco tempo, ecco alcune basi per un buon imballaggio.

DISCLAIMER:

Si prega di notare che le informazioni contenute nel presente documento sono generali e potrebbero non applicarsi a una situazione specifica, né costituiscono un'alternativa a consulenze legali o di altro tipo fornite da un professionista

adeguatamente qualificato. Sebbene siano state adottate ragionevoli precauzioni nella preparazione di questo documento, DHL Express esclude tutte le dichiarazioni, garanzie, impegni e garanzie relative alle informazioni contenute nel

presente documento nella misura massima consentita dalle leggi applicabili. È responsabilità del mittente garantire la conformità a tutte le leggi, regolamenti e requisiti applicabili in ogni momento. Tutti i servizi sono forniti soggetti e in

conformità con i Termini e Condizioni di Trasporto di DHL Express, una copia dei quali è disponibile presso il Servizio Clienti DHL.
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Sigilla ed etichetta 
la spedizione

Applica
le tecniche di 
imballaggio

Scegli i
materiali adeguati

Valuta 
i requisiti di 
imballaggio

Step 1 – Valuta
▪ Il peso e la fragilità del 

contenuto della spedizione 

▪ Valore del contenuto che si 
vuole spedire

▪ Requisiti di imballaggio 
prescritti dalle normative sul 
trasporto

Step 2 - Imballa
▪ Utilizza scatole a doppia parete di 

qualità idonea a sostenere il peso 
del contenuto

▪ Utilizza materiale di riempimento 
per non lasciare spazi vuoti

▪ In caso di merce fragile, mantieni 
una distanza di 6 cm tra il 
contenuto della spedizione e tutte 
le pareti della scatola.

Step 3 - Sigilla
▪ Utilizza nastri adesivi 

robusti e di almeno 28 mm 
di larghezza 

▪ Adotta il metodo di 
nastratura ad H per sigillare 
tutti i bordi e le giunzioni

Step 4 - Etichetta
Applica l'etichetta di spedizione sulla 
superficie superiore della scatola in 
modo che non copra nessuna 
giunzione
Accertati che l’etichetta della 
spedizione sia chiaramente visibile

https://mydhl.express.dhl/it/it/help-and-support/shipping-advice/packing-with-care.html


Peso ▪ Considera la resistenza della scatola di imballaggio che deve essere 
adeguata al peso

▪ Una scatola appropriata dovrebbe essere in grado di sostenere in modo 
sicuro il peso del contenuto spedito

Forma e dimensione ▪ Gli articoli devono essere protetti con materiale di riempimento e divisori in 
modo che non tocchino le pareti esterne della scatola per garantirne la 
stabilità 

▪ Le confezioni di forma strana o arrotondate potrebbero richiedere 
particolare attenzione

Forma dei contenuti ▪ Per la spedizione di liquidi e polveri sono necessari 
materiali di imballaggio e tecniche speciali in linea con  i 
requisiti prescritti dalle normative sul trasporto

Valore dei contenuti ▪ Per le merci di alto valore potrebbe essere necessaria un'imbottitura e una 
protezione extra

Fragilità ▪ Per gli oggetti fragili sono necessarie un'imbottitura e una protezione extra 

▪ Applicare apposita etichetta in caso di movimentazione speciale

Uso Finale ▪ La scatola deve essere pronta per la vendita al dettaglio? Vuoi 
evitare qualsiasi segno sulla scatola?

Regolamenti ▪ Alcuni articoli regolamentati potrebbero richiedere un imballaggio 
specializzato

L'imballaggio di qualità è fondamentale per prevenire danni. Valutare le tue esigenze di imballaggio è un passo essenziale per 

determinare cosa sia meglio per il tipo di merci che desideri trasportare.

VALUTA
I REQUISITI DI IMBALLAGGIO

CONSIDERAZIONI CHE TI AIUTERANNO A DETERMINARE 
CORRETTE CONDIZIONI DI IMBALLAGGIO

FATTORI DI INFLUENZA

Peso

Umidità

Costo...

-

e altro 
ancora

Merci pericolose

Sapevi che gli aromi alimentari, i profumi, i prodotti chimici e le apparecchiature elettroniche possono 
essere classificati come merci pericolose?

Contatta il nostro team Restricted Commodities tramite il Servizio Clienti DHL per una consulenza 

specialistica e per conoscere i requisiti normativi specifici se desideri spedire merci pericolose con 

DHL Express.

Se si spediscono merci pericolose, è necessario seguire le norme adeguate sul trasporto di merci 

pericolose (IATA DGR, ADR, IMDG, ecc.). Inoltre, DHL richiede che le spedizioni siano sempre 

collocate in una scatola esterna rigida, ad esempio le taniche e i fusti devono essere inseriti in una 

scatola.

Se la tua spedizione non è soggetta a restrizioni in base alle normative IATA sulle merci pericolose 

attraverso l'applicazione di una "disposizione speciale", DHL Express richiede che la dichiarazione di 

descrizione della spedizione includa quanto segue: "Non limitato in base alla disposizione speciale 

X" sull'etichetta di trasporto.

Prodotti soggetti a restrizioni e vietati

Il trasporto di alcuni articoli con DHL Express è vietato e sono classificati come prodotti proibiti o soggetti a 
restrizioni.

Fare riferimento a DHL.com per ulteriori informazioni o contattare il Servizio Clienti DHL.
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SCEGLI
MATERIALI ADEGUATI

Un imballaggio di buona qualità è fondamentale per proteggere la spedizione durante il trasporto. DHL offre una gamma di materiali di 

consumo per l'imballaggio collaudati e testati. Tuttavia, se preferisci utilizzare i tuoi materiali, di seguito vengono fornite alcune linee 

guida generali.

Poiché questa guida è progettata per l'uso generale in un'ampia varietà di prodotti, ti consigliamo di fare riferimento anche agli standard 

di imballaggio nel tuo settore.

SCEGLI UNA SCATOLA O FLYER ADEGUATA AL PESO DELLA TUA SPEDIZIONE

Specifiche della scatola Specifiche busta flyer

Peso del pacco Costruzione Bursting Test Edge Crush Test Peso documento Costruzione Resistenza 
giunture

Resistenza alla 
trazione

(kPa) (kN/m) (MPa)

Fino a 5 kg Parete singola 1000 4.5 Fino a 3 kg LDPE
(60μm)

6 kg MD/TD 25 MPa &
400% elongation

5-10kg Parete singola 1000 4.5

10-15kg Doppia parete 1000 7

15-20kg Doppia parete 1000 7

20-25kg Doppia parete 1200 8

25-30kg Doppia parete 1200 8

>30kg

at break

Metodo di imballaggio specializzato

Osservazioni:

Il Burst-Test (noto anche come Mullen Test) è la forza in libbre per pollice quadrato necessaria per 
rompere o esplodere il lato di una scatola di cartone ondulato. Il risultato indica la capacità della scatola 
di resistere a forze esterne o interne e come la scatola conterrà il suo contenuto durante manovre 
brusche.

L'Edge-Crush-Test (ECT) misura la resistenza alla compressione delle scatole di cartone ondulato o 
della fibra. La resistenza alla compressione di una scatola finita è definita dalla quantità di forza 
necessaria per schiacciare il cartone ponendolo in posizione verticale.

La resistenza delle giunture si riferisce al carico necessario per rompere una giuntura.

La resistenza alla trazione è lo stress massimo che un materiale può sopportare mentre viene allungato 
o tirato prima di fallire o rompersi.

Gli oggetti con un bordo rigido non sono adatti per le borse flyer, poiché possono perforare la plastica.

MATERIALI DI IMBALLAGGIO ESTERNO

Scatola

Materiale ▪ Utilizza sempre scatole di cartone ondulato di alta qualità per i pacchi. Per oggetti fragili o pesanti, 
si consigliano cartoni a doppia o tripla parete.

▪ Evita di riutilizzare le vecchie scatole in quanto potrebbero aver perso parte della loro rigidità.

Resistenza ▪ Fai attenzione al marchio del produttore che ti fornisce informazioni sul materiale e sulla 
resistenza di una scatola. Se necessario chiedi al tuo fornitore di scatole ulteriori informazioni.

▪ Fai riferimento alle specifiche della scatola qui sotto per selezionare un imballaggio adatto al peso 
della tua spedizione.

Dimensione ▪ Le scatole che non sono riempite a sufficienza possono crollare, mentre quelle troppo piene 
possono rompersi. Per evitare questi problemi, scegli una scatola delle dimensioni e robustezza  
appropriate per il contenuto che stai spedendo.

Busta Flyer 

Resistenza ▪ Per evitare strappi o lacerazioni, la resistenza alla trazione (stretch) e la resistenza delle 
giunture (colla di sigillatura) della busta flyer devono soddisfare gli standard raccomandati 
riportati di seguito.

▪ Le buste flyer DHL resistono ad un allungamento fino a 350mm senza percolo di apertura e 
possono sostenere il 30% di peso in più nella giuntura.
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Buste e Flyer

TIPO Limite di peso Dimensione
(mm)

Resistenza della 
giuntura

Resistenza alla 
trazione

Express 
Envelope 
GoGreen Plus

0.3 kg 320 x 240 — —

Envelope 0 0.5 kg 252 x 190 — —

Envelope 1 0.5 kg 350 x 275 — —

Standard Flyer 2 kg 400 x 300 4 kg MD/TD 25Mpa &
400% di allungamento 
al momento della 
rottura.

Large Flyer 3 kg 475 x 370 6 kg MD/TD 25 MPa e 
400% di allungamento 
al momento della 
rottura.

Scatole

Tipi di scatole Limite di peso Grandezza
(mm)

Bursting Test
(kPa)

Edge Crush Test
(kN/m)

Box 2 1 kg 337 x 182 x 81 1000 4.5

Box 3 2 kg 337 x 322 x 92 1000 4.5

Box 4 5 kg 337 x 322 x 180 1000 4.5

Box 5 10 kg 337 x 322 x 345 1000 7

Box 6 15 kg 417 x 359 x 369 1000 7

Box 7 20 kg 481 x 404 x 389 1200 8

Box 8 25 kg 541 x 444 x 409 1200 8

GAMMA DI IMBALLAGGI DHL
Una varietà di materiali di imballaggio DHL è disponibile per i nostri clienti.  Se sei un cliente 

abbonato puoi ordinarli online o contattando il Servizio Clienti DHL, se non hai un account DHL puoi 

trovarli presso i nostri Service Point DHL.

Osservazioni: Le dimensioni indicate sopra sono solo a scopo di riferimento. La gamma di imballaggi può variare in base ai 
diversi paesi. Ti preghiamo di fare riferimento al portale di ordinazione o di contattare la hotline del Servizio Clienti DHL nel tuo 
paese per le opzioni disponibili. *Le buste flyer DHL Express sono realizzate con almeno il 66% di plastica riciclata e sono 
100% riciclabili.
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Packaging Function

Tipo di materiale Imbottitura Riempimento degli 
spazi vuoti

Protezione Divisore Altre Funzioni

Pluriball ✓ ✓ ✓

Cella piccola 1/4 di pollice
Adatto per articoli leggeri

Interposizione

Cella grande da 1/2 pollice
Adatto per prodotti di peso medio

Ostruzione

Rivestimento in schiuma ✓ ✓ ✓

Polistirolo ✓ ✓ ✓

Airbag ✓

Carta accartocciata ✓ ✓

Inserti ondulati ✓ ✓ ✓

Shredded Cardboard ✓ ✓ ✓ Assorbimento degli urti

MATERIALI DI IMBALLAGGIO INTERNO
Il pluriball, gli airbag, il cartone e il polistirolo sono tutti materiali di imballaggio comunemente utilizzati. Ognuno di essi ha 

caratteristiche diverse ed è importante utilizzarli in modo appropriato.   Sebbene il pluriball offra efficaci proprietà di 

riempimento degli spazi vuoti, esistono altri materiali adatti a colmare spazi più ampi.  

Fai riferimento alla tabella sottostante per decidere quale materiale è adatto alle tue esigenze. 
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APPLICA
LE TECNICHE DI IMBALLAGGIO

Dopo aver valutato le tue esigenze di imballaggio, trovi qui alcuni importanti principi per la protezione delle tue spedizioni.

Avvolgi gli oggetti singolarmente e usa i divisori

⬛ Quando spedisci più articoli in un unico pacco, assicurati sempre di avvolgere 

ciascun articolo singolarmente e di separarli con inserti in cartone ondulato o altri 

materiali divisori appropriati

⬛ I divisori sono utili per evitare che gli articoli entrino in contatto fra loro durante il 

trasporto, ma è comunque necessario riempire ogni spazio vuoto per garantire 

l’integrità di ogni articolo durante la movimentazione

⬛ Articoli piccoli o sfusi dovrebbero essere collocati in un contenitore interno o in un 

sacchetto di plastica per evitare che si separino durante il trasporto.

Distanza di 6 cm per merce particolarmente fragile

⬛ In caso di articoli fragili, avvolgili singolarmente con del pluriball e posizionali 

sempre al centro della scatola con almeno 6 cm di distanza dalle pareti esterne o 

angoli.  Ricorda che è importante non lasciare spazi vuoti.

Non lasciare spazi vuoti
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⬛ È importante riempire completamente gli spazi vuoti all'interno della scatola per 

evitare che il contenuto si muova nella movimentazione durante il trasporto, il che può 

causare danni sia al contenuto che alla scatola. 

⬛ Posiziona il  materiale riempitivo sul fondo della scatola e poi attorno all'oggetto che 

stai spedendo. Assicurati che non ci siano spazi vuoti o possibilità di movimento.

⬛ Quando scegli i materiali per il riempimento degli spazi vuoti, assicurati sempre che 

forniscano un supporto sufficiente per il peso del contenuto della spedizione. Alcuni 

materiali potrebbero affondare o sgonfiarsi sotto il peso del contenuto, lasciando 

eventualmente spazi vuoti all'interno della scatola.

Guida all’imballaggio



MODALITA’ DI IMBALLAGGIO
La modalità di imballaggio più adatta da utilizzare dipenderà dalla valutazione che hai effettuato nella sezione precedente. I 

principali metodi di imballaggio che raccomandiamo sono descritti di seguito, ma se hai bisogno di assistenza, ti preghiamo di 

contattare il Servizio Clienti DHL.

Imballaggio base
Livello di protezione:

Adatto per la maggior parte degli articoli non fragili (ad es. stampati, parti di macchinari, parti metalliche, ecc.)

Box-in-box
Livello di protezione:

Il metodo box-in-box utilizza una seconda scatola esterna per offrire una protezione aggiuntiva. È utile per il trasporto di oggetti più fragili o dove
la scatola interna sarà utilizzata per scopi di vendita al dettaglio.

⬛ Si consiglia di utilizzare l’imballaggio originale come scatola 

interna, ove possibile. In alternativa, imballare la scatola interna 

in modo adeguato.

⬛ La scatola esterna deve essere più grande di almeno 6 cm in 

tutte le dimensioni rispetto alla scatola interna  per fornire una 

protezione sufficiente del sovraimballaggio. Si consiglia una 

scatola a doppia parete, ma se si utilizza una parete singola, 

assicurarsi che la scatola abbia una resistenza adeguata al peso 

del suo contenuto.

⬛ Limitare qualsiasi movimento della scatola interna riempiendo 

ogni spazio vuoto con materiale precedentemente descritto.

7

⬛ Raccomandiamo di preparare una scatola a doppia parete, ma 

se utilizzi una scatola a parete singola, assicurati che abbia una 
resistenza adeguata al peso dei suoi contenuti. 

⬛ Gli articoli che potrebbero essere influenzati dall'umidità e 
dalle macchie dovrebbero essere collocati in un sacchetto o 
contenitore di plastica robusto per una protezione extra. 

⬛ Per merci fragili assicurati che i tuoi articoli siano posizionati 
centralmente nella scatola, con almeno 6 cm di separazione da 

qualsiasi parete esterna e dagli angoli. 

⬛ Se stai spedendo più articoli all'interno di una singola scatola, 

assicurati che ciascuno sia avvolto singolarmente e ben 
separato dagli altri. 

⬛ Riempi qualsiasi spazio vuoto per prevenire il movimento degli 
articoli all'interno della scatola durante il trasporto.
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Liquidi e Polveri

Molti liquidi e polveri comuni per uso domestico sono classificati come merci pericolose e sono soggetti a regolamentazioni 

rigorose per il trasporto sugli aerei. Contatta il Servizio Clienti di DHL per ulteriori informazioni.

Se gli articoli non sono classificati come merci pericolose e non sono soggetti a requisiti di imballaggio più severi, i seguenti 

passaggi possono aiutare a prevenire perdite o danni durante il trasporto.

Assicurati che i liquidi siano contenuti in 
contenitori a prova di perdita e protetti 
con materiali interni robusti, come il 
polistirolo. Sigilla il tutto in un sacchetto 
di plastica prima di inserirlo in una scatola 
a doppia parete resistente.

Sigilla sostanze semi-liquide, grasse o 
dal forte odore con nastro adesivo. 
Avvolgile in carta resistente all'unto 
prima di inserirle in una scatola a doppia 
parete robusta.

Le polveri e i granuli fini devono essere
collocati in sacchetti di plastica robusti,
sigillati in modo sicuro e poi imballati in
una scatola rigida di cartone.

* Nota: l'imballaggio originale del produttore è solitamente progettato per spedire il prodotto una sola volta, non più volte. 

Il riutilizzo può indebolire l'imballaggio e mettere a rischio il prodotto interno, portando a problemi di sicurezza non 

intenzionali.

Sostanze semi-liquide, 
grasse o dal forte odore

Liquidi Polveri e granuli fini

Oggetti appuntiti

Cosa si intende per oggetto appuntito? Articoli come attrezzi manuali e oggetti comuni con bordi affilati, parti di macchinari o simili. 

Il modo in cui imballi questi articoli come mittente è importante sia per la consegna sicura della tua spedizione che per la sicurezza 

di coloro che maneggiano la spedizione di oggetti appuntiti.

Di seguito sono riportati alcuni suggerimenti per garantire che, prima del ritiro della spedizione, l'imballaggio e la confezione siano 

adeguati. Dovresti anche fare riferimento al manuale di qualità della tua azienda o alle linee guida del produttore.

1. Gli articoli appuntiti devono essere spediti con imballaggi robusti e sicuri. È pericoloso avere: articoli sfusi, oggetti 
appuntiti fissati a un pallet, oggetti appuntiti senza metodi di imballaggio secondari.  Le buste flyer non sono un imballo 
adeguato per questo tipo di merce.

2. Gli articoli appuntiti devono essere spediti utilizzando un'apposita custodia protettiva o il metodo Box-in-Box (descritto 
in questo documento).

a. Raccomandiamo di utilizzare l'imballaggio originale del produttore per l'imballaggio interno, che fornirà 
ulteriore resistenza alla spedizione.*

b. La scatola esterna dovrebbe essere almeno 14 cm più grande in tutte le dimensioni rispetto alla scatola interna 
per fornire una protezione adeguata.

c. Posiziona sempre gli articoli spediti al centro della scatola con almeno 6 cm diseparazione da eventuali pareti 
esterne o angoli. Questo garantisce che ci sia abbastanza riempitivo per fornire un'imbottitura sicura e ridurre il 
movimento interno del pacchetto.

3. Utilizza nastro resistente con il metodo H-Taping (descritto in questo documento) per fissare tutto l'imballaggio esterno.

4. Utilizza etichette o marcature di orientamento, se applicabili (descritte in questo documento), da apporre nella parte 
superiore della scatola senza coprire le giunture.
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Documenti

Che tu stia spedendo una lettera, il contratto per la tua nuova casa o trasferendo fascicoli, DHL ha l'imballaggio adatto alle tue 

esigenze. I nostri consigli per la spedizione di documenti possono essere suddivisi in base al peso, alle dimensioni e alla quantità 

dei documenti che stai spedendo.

Documenti singoli
Documenti multipli 

(meno di 3 kg)
Documenti multipli 

(più di 3 kg)

■ Utilizza la busta in cartone di DHL 

per spedire documenti fino a 24 

pagine o 500 g di peso.

■ Il design in cartone offre una 

protezione di base contro 

piegature e grinze. 

■ Sigilla la busta e inseriscila in una 

flyer DHL per una protezione 

aggiuntiva contro umidità e 

macchie.

■ La flyer DHL plastificata è adatta 

per trasportare fino a 3 kg di 

documenti.

■ Riponi  i documenti in una busta, o 

un raccoglitore adeguato prima di 

inserirli nella flyer DHL.

■ Includi informazioni di contatto 

adeguate su ciascuna busta per 

consentire di contattarti se 

necessario.

■ Per una protezione aggiuntiva, 

puoi inserire un pezzo di cartone 

robusto all'interno della flyer DHL 

per ridurre il movimento durante 

il trasporto.

■ Prepara una scatola robusta per 

trasportare documenti che 

pesano più di 3 kg. 

■ NON utilizzare scatole per 

archiviazione o per carta 

copiativa, poiché non sono 

progettate per il trasporto 

espresso. 

■ Riponi i documenti in una busta 

o un raccoglitore adeguato, 

includendo informazioni di 

contatto sufficienti per 

consentire di contattarti se 

necessario. 

■ Riempire sempre gli spazi vuoti 

per prevenire qualsiasi 

movimento dei documenti 

all'interno della scatola durante 

il trasporto.
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SIGILLA ED ETICHETTA
LA SPEDIZIONE

Una buona sigillatura aiuta a proteggere il pacco durante il trasporto. Sia i nastri adesivi che scegli che il modo in cui sigilli la 

spedizione fa la differenza nel proteggere il contenuto dall'esposizione o dal danneggiamento durante il trasporto.

Utilizzare nastri sensibili alla pressione

DHL raccomanda i seguenti nastri sensibili alla pressione per la loro resistenza e 
durata:

Evita di usare...

Nastro di carta kraft                    Nastro di cellophane Nastro adesivo Corda / Corda

H-taping

Assicurati che tutte le giunture siano sigillate utilizzando il metodo H-taping:

■ Applica 1 striscia di nastro lungo la giuntura centrale.

■ Applica 2 strisce di nastro su entrambe le giunture laterali.

■ Applica ulteriori strisce di nastro per spedizioni più pesanti.

Ripeti il metodo H-taping in modo che le giunture sia superiori che inferiori 

della scatola siano sigillate.

Fissaggio

Per scatole di peso inferiore a 30 kg, DHL Express non approva l'uso di fissaggi o 

reggiature in quanto possono danneggiare sia le macchine della nostra rete che il pacco 

stesso.  Un imballaggio adeguato dovrebbe sempre essere in grado di sostenere il peso 

degli articoli senza la necessità di fissaggi.

Quando si spedisce merce di peso superiore a 30 kg, il fissaggio è un modo ideale per 

rafforzare la tua spedizione. Non idoneo per pacchi singoli di  peso <30 kg
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■ Nastro in polipropilene (nastro adesivo plastico 

marrone)  

■ Nastro adesivo in vinile (nastro isolante)  

■ Nastro in carta rinforzata con fibra (nastro adesivo 

tipo duct tape)

Guida all’imballaggio



Etichetta di Manutenzione Speciale*  

Sebbene DHL non possa garantire il mantenimento dell'orientamento stabile delle spedizioni durante il trasporto, i nostri team 

cercano attivamente istruzioni di manutenzione speciali visibili. Un uso corretto delle etichette di istruzioni di manutenzione può 

aiutare a garantire il trasporto, la manipolazione e lo stoccaggio appropriati della tua spedizione durante il transito. Ecco alcuni 

esempi di etichette comunemente utilizzate:

Orientamento

Le frecce verso l'alto indicano la direzione in 
cui il pacco deve essere trasportato, 
movimentato e immagazzinato.

Fragile, maneggiare con cura

Il pacco deve essere maneggiato con cura.

Mantieni asciutto

La confezione deve essere protetta da 
umidità eccessiva ed essere conservata al 
coperto.

*Eventuali etichette speciali per la movimentazione devono essere applicate prima del ritiro da parte del corriere.

Applicazione dell'etichetta di spedizione

Esibire chiaramente le etichette di spedizione è importante per garantire che la tua spedizione 

si muova rapidamente attraverso il network DHL. Di seguito alcuni punti chiave da tenere a 

mente:

■ Fissa l'etichetta della lettera di vettura, in modo sicuro e visibile, sulla superficie 

superiore della scatola di spedizione, in modo che non copra alcuna giuntura. 

Questo ci aiuterà a mantenere la tua spedizione in posizione verticale il più 

possibile durante il transito.

■ Non lasciare che altre etichette, nastri o documenti coprano la lettera di vettura.

■ Raccomandiamo di non utilizzare scatole vecchie.

■ Inserire un'etichetta di riserva all'interno del pacco ci aiuterà a identificare la tua 

spedizione se l'etichetta originale si stacca o si danneggia.

■ Se hai bisogno di applicare altre etichette sulla tua spedizione, evita di posizionarle 

sulla stessa superficie della lettera di vettura.

■ Utilizza una busta trasparente autoadesiva in plastica per contenere eventuali 

documenti sfusi che devono essere posizionati all'esterno della scatola.

Lo sapevi?

Puoi creare la tua etichetta di spedizione in pochi click con > le soluzioni di spedizione elettronica di DHL. 
Compilare una lettera di vettura elettronica è facile in quanto sarai guidato attraverso il processo per 
evitare di perdere le informazioni necessarie per una consegna rapida e accurata della tua spedizione.

Per verificare quale soluzione di spedizione elettronica si adatta meglio alle tue esigenze di gestione 
efficace delle spedizioni espresse internazionali, visita DHL.com
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IMBALLA CON CURA PER 
PROTEGGERE IL TUO 
PRODOTTO.
Gli articoli danneggiati richiedono ulteriori risorse per la produzione 

e trasporto. Curare l'imballaggio della tua spedizione è fondamentale 

per garantire la salvaguardia del prodotto e prevenire danni.

DHL Express – Excellence. Simply delivered. 

dhl.com

Maggio 2025
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