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DECLARACAO DE PRIVACIDADE

A DHL Express se importa com a sua privacidade.

Nossa missao é entregar servicos logisticos de forma simples e com exceléncia, e, a0 mesmo
tempo, sem te expor. Esta Declaracdo de Privacidade apresenta quais dados nds, e outras
empresas do Grupo Deutsche Post DHL, coletamos durante nossas interagdes contigo, além
da finalidade, como usamos, por quanto tempo armazenamos, onde, como coletamos, com
quem os compartilhamos e quais direitos vocé tem.

Abrangéncia desta Declaragao

Esta Declaragao se aplica a todos que utilizam nossos servigos, paginas de Internet, sistemas e
aplicagdes, ou outros servigos, em qualquer local no mundo, salvo quando houver outra
declaragdo de privacidade mais especifica aplicavel para tal regido ou servigo.

Esta Declaracdo se aplica as seguintes pessoas/entidades:

e Remetentes: remetentes pessoa juridica, incluindo seus empregados, ou pessoas fisicas.

e Destinatarios: qualquer pessoa que receba uma remessa

e Partes interessadas em nds, em nossos servicos e/ou que estejam pagando pelos nossos
servicos

e Parceiros de negdcios: parceiros diversos, incluindo seus empregados

e Candidatos a vagas de emprego: qualquer um que se candidate a uma de nossas vagas

Todas as pessoas/entidades listadas acima sdo, daqui em diante, referidas pelos pronomes
‘vocé’ ou ‘seu’.

Nossas medidas de protecdo de dados estdo sujeitas as leis aplicdveis em todos os paises onde
temos operacgdes. Isto significa que nds aplicamos efetivamente as praticas descritas nesta
Declaragao no pais somente se a legislacao do local assim permitir.

Mudangas nesta Declaragao

Nds reservamos o direito de atualizar esta Declaracao periodicamente em virtude de mudanca
no escopo dos nossos servigos, na forma como processamos seus dados, bem como no caso
de mudanca regulatéria. Desta forma, recomendamos que vocé visite este documento
periodicamente.

Responsaveis

A empresa que for classificada como a controladora dos dados deve determinar como e para
qual finalidade seus dados serdo processados:

No caso da DHL Express Brasil
DHL Express Brasil Ltda

Avenida Manuel Bandeira, 291,

Vila Leopoldina, Sdo Paulo/SP
Brasil
Contate-nos
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No caso da DHL Express Global
DHL International GmbH
Charles-de-Gaulle-Str. 20
53113 Bonn

Germany
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@ Tipos de dados que nds processamos

No6s processamos os seus dados apenas se houver uma finalidade vinculada ao nosso negécio.
Em alguns paises, dados adicionais podem ser processados por determinacao legal local.
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Informagdes de contato

Informagdes necessarias para te contatar, por exemplo, quando fazemos uma
coleta/entrega.

Tais como: seu nome completo, numero(s) de telefone, endereco fisico e endereco de
e-mail.

Dados de candidatos para administragao de vagas de emprego

Informagbes usadas em sistemas de recursos humanos relacionadas aos dados dos
candidatos.

Tais como: registro de sua candidatura, competéncias, visto de trabalho

Autenticacdo de usuadrios e autorizagao

Informagdes que permitam te identificar e autenticar como um usuario em nossos
sistemas, além de verificar se vocé tem autorizacdo para efetuar operacdes especificas
em nossos sistemas, como mudar um enderego de entrega, por exemplo.

Tais como: seu usuario e senha de login

Dados de perfil

Informagdes relacionadas ao seu perfil DHL, por exemplo, aquelas que permitam
definir suas preferéncias de entrega.

Tais como: preferéncias de entrega, historico de compra/pedidos

Dados contratuais
Informacgdes descritas e acordadas em contratos, por exemplo, com fornecedores.

Tais como: objeto do contrato, identificacdo das partes

Dados sobre a remessa

InformagBes necessdrias para realizacdo da coleta e entrega de sua remessa, por
exemplo, o status da remessa.

Tais como: seu endereco, documentos da remessa, confirmacao da entrega

Dados financeiros

Informacgdes usadas no faturamento e processo de pagamento como, por exemplo,
numero da conta bancaria.

Tais como: dados bancarios
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E Informacgodes de identificagao pessoal

Informagdes usadas para te identificar, por exemplo, uma copia digitalizada de seu
passaporte.

Tais como: dados do RG, nimero de seguro social, copia do passaporte, CPF/CNPJ.

@ Caracteristicas

Informacgbes proprietdrias ou facilmente relaciondveis a vocé, que permitam te
identificar individualmente como pessoa.

Tais como: sua assinatura em um recibo de entrega

Dados de pesquisas e/ou relacionamento com o cliente

InformacgGes transmitidas por vocé a um de nossos empregados por meio de uma
ligacdo telefonica ou através de um formulario eletrénico de pesquisa, por exemplo,
quando vocé entra em contato com nosso Servigo de Atendimento.

Tais como: seu feedback, quando uma ligagdo telefonica estiver sendo gravada
% Porque nos coletamos seus dados

Na DHL Express, nés processamos seus dados somente para finalidades especificas e desde
que haja base legal para tal. Algumas finalidades possiveis:

e Prestacdo de servicos no ambito contratual ou celebracdo de um novo contrato conosco
(execucdo contratual).

e Cumprimento de obrigac¢des legais

e Em busca de atender interesses legitimos ou para protecdo de seus e nossos direitos. Por
exemplo, melhorar a satisfagdao do cliente, entregar e melhorar os servigos prestados,
facilitar a sua comunicagao e interagdao conosco, realizar um servigo mais eficiente, simples
e econdmico, gerenciar melhor nossa relagdo com clientes, otimizar rotas, proteger seus
dados e, inclusive, impedir o transito de itens/remessas proibidas ou inaceitaveis em nossa
rede. Buscaremos sempre garantir que ndo haja abuso na caracterizagdao do que é interesse
legitimo. Onde permitido em lei, vocé tera direito de se opor ao processamento com esta
finalidade.

e Com seu consentimento, o qual pode ser revogado a qualquer momento.

De forma mais especifica, seguem abaixo as finalidades pelas quais nés processamos seus
dados.

Caso voceé seja um cliente

Para entregar produtos e servigos, incluindo:

Finalidade Base legal

Coleta e entrega de remessas Execugdo contratual
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Gestdo da sua remessa em nossa rede global Execugdo contratual
Cumprimento de regras/leis de importacdo e Execucdo contratual
exportagdo Obrigagao legal
Te identificar Execugao contratual
Obrigacdo legal
Interesse legitimo
Consentimento
Te auxiliar no uso de nossas ferramentas Execuc¢do contratual
Permitir que nossos parceiros de negdcios Execucdo contratual
possam te atender Interesse legitimo
Consentimento
Processamento de seus dados Execugdo contratual

bancéarios/financeiros
Para gestao do nosso relacionamento contigo, incluindo:

Melhoria na sua experiéncia como cliente da Execugdo contratual
DHL, com nossos produtos e servigos Interesse legitimo
Ex.: eventos, premiagdes e pesquisas Consentimento

Te manter atualizado sobre produtos e Interesse legitimo
servigos que possam ser de seu interesse Consentimento
Langar novos produtos e servigos Execugao contratual

Interesse legitimo
Consentimento

Melhorar sua experiéncia em nosso website Consentimento

Te cadastrar em nossos sistemas como um Execuc¢do contratual
novo cliente Interesse legitimo
Entrar em contato contigo Execuc¢do contratual

Interesse legitimo

Caso voceé seja um parceiro de negdcios

Para que vocé possa prestar servigos para nés, incluindo:

Gestdo do nosso relacionamento Execucdo contratual
Interesse legitimo
Prestacao de servigos por sua parte Execugdo contratual

Interesse legitimo

Caso voceé seja um candidato a vaga de emprego

Para que possamos te recepcionar, incluindo:

Te registrar como candidato Execugao contratual
Ex.: em feiras de emprego Interesse legitimo
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Avaliar suas competéncias Execugdo contratual
Interesse legitimo
Te contratar Execugao contratual
Interesse legitimo
Te manter em nosso banco de candidatos Consentimento
Todos
Para proteger seus dados, incluindo
Assegurar a seguranca de nossas redes e Obrigagao legal
sistemas de informagao Interesse legitimo
Te proteger Obrigagdo legal

Interesse legitimo

Visitas em nossas paginas

Quando vocé visita nossas paginas na Internet, nds coletamos os dados necessarios para
torna-las acessiveis a vocé (ex.: endereco de IP, data e duragdo de sua visita). O
armazenamento em arquivos de log é realizado a fim de garantir a integridade de nossas
paginas e a seguranca de nossos sistemas. N&s, portanto, temos interesses legitimos para
processarmos seus dados. NOs eliminamos seus dados tdo logo eles nao sejam mais
necessarios ao propoésito para o qual foram coletados.

Inspecao de remessas

As remessas sdo inspecionadas com o objetivo de verificar se o conteudo corresponde a
descricdo e valor declarado, além disso, cumprir com a legislacdo aplicavel e nossos Termos
e Condicbes de Transporte. Nos inspecionamos todas as remessas por razées de seguranca
a fim de evitar que itens proibidos ou inaceitaveis entrem em nossa rede. Nossa inspecao
objetiva, também, detectar praticas ilicitas ou de ma-fé. Nds temos interesse legitimo ao
processar tais dados uma vez que isto assegura a continuidade de nossa operagao, bem
como proporciona melhorias em nossos servicos, os quais beneficiam, em ultima instancia,
vocé como cliente.

-.‘ﬁ.) Tratamento de exce¢des em remessas

Na DHL, nés buscamos entregar a sua remessa com o maior cuidado, sempre evitando
atrasos desnecessdrios. Se ndo pudermos entrega-la, ela serd retornada ao remetente,
conforme nossos Termos e Condicdes. Por exemplo, quando o endereco de destino nao for
encontrado, ela serd encaminhada ao nosso Centro de Excecdes. Salvo se houver restricdo
legal, nds poderemos abri-la com o objetivo de identificar um endereco de destino/origem.
Portanto, nds temos interesse legitimos para processar seus dados.

Avaliacdo de partes negadas/sancionadas

Partes Negadas ou Sancionadas sdo pessoas ou entidades listadas por autoridades
regulatérias, com as quais ha restricdes para realizacdo de transacfes de importacdo ou
exportacdo, ou ainda, que tenham sido sancionadas por uma autoridade regulatéria devido
ilegalidades como, por exemplo, envolvimento com terrorismo, trafico de drogas, lavagem
de dinheiro ou venda ilegal de armas. Remessas de/para Partes Negadas/Sancionadas sdo
geralmente proibidas.
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Toda remessa que transita pela rede da DHL Express passa pela avaliagdo de partes
negadas/sancionadas. Quando ha suspeita que algum dos interessados estejam
classificados como Parte Negada/Sancionada, a remessa podera ser encaminhada para
uma inspecdo detalhada a fim de verificar se tal remessa é, ou nao, de fato proibida. Com
o objetivo de agilizar o processo, nds poderemos te solicitar uma cépia de seu documento
de identificacdo (RG, passaporte, entre outros.).

Com base no seu, e nosso, interesse legitimo, nés processaremos seus dados e poderemos
armazena-los, apenas o necessario, por um determinado periodo. Tal medida visa agilizar
0 processo de inspecao em suas futuras remessas. Entretanto, vocé tem o direito de se
opor a esta pratica, de forma verbal ou por escrita.

Caso vocé tenha duvidas relacionadas aos regulamentos, sangdes comerciais ou partes
negadas/sancionadas, por favor, acesse os websites das respectivas autoridades como, por
exemplo, as Nagdes Unidas e os governos dos Estados Unidos e da Unidao Europeia.

Chamadas e gravagoes telefonicas

Em alguns casos, a DHL podera entrar em contato por telefone para clarificar questdes
contratuais, obter feedback ou até mesmo divulgar produtos/servicos. A base legal para tal
pode ser tanto a execugdo contratual, o interesse legitimo ou um consentimento prévio
dado por vocé.

Se vocé entrar em contato conosco ou ndés te contatarmos, a chamada podera ser gravada
para fins operacionais, de treinamento ou controle de qualidade. Nds processaremos as
chamadas telefonicas de acordo tanto com as leis de protecdo de dados quanto com as leis
de telecomunicac¢do. Quando a gravacdo da chamada requerer consentimento, a gravacao
comegara apenas apos sua autorizagdo. Ademais, vocé poderd revogar o consentimento a
qualquer momento e, a partir de entdao, nenhuma comunicagao serd mais gravada. Em
paises onde a gravacdo de chamadas depende de interesse legitimo, vocé podera se opor
a realizacdo da gravacao.

Feedback do cliente

A DHL pode entrar em contato contigo para obter retorno a respeito de sua experiéncia
conosco. A sua resposta nos ajudara a melhorar a qualidade de nossos produtos e servigos.
Em alguns paises, nés terceirizamos este processo para nossos parceiros de negdcios. A
depender de onde vocé esteja, o processamento dos dados serd embasado ou em interesse
legitimo ou em consentimento.

Desembarag¢o aduaneiro

N&s trabalhamos para que a sua remessa chegue ao destino no menor tempo possivel. Para
isso, nos encarregamos do desembaraco aduaneiro por vocé, seja agindo com pessoal
préprio ou por meio de nossos despachantes autorizados e licenciados. Desta forma, é
necessario que vocé nos forneca todos os documentos necessarios ao desembaraco
aduaneiro. Dado que o processo de desembaraco varia de pais para pais, diferentes
requisitos legais sdo aplicaveis. Por exemplo, em alguns paises, as autoridades
alfandegarias podem exigir o nimero de seguro social, um documento de identificacdo
valido em territério nacional ou o passaporte para liberacdo da remessa. Com o objetivo
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de cumprir os requisitos legais, bem como nossas obrigacdes contratuais, nds precisaremos
processar seus dados. Nos buscaremos manter seus dados armazenados para uso em
futuras remessas, porém, vocé tem o direito de se opor a esta pratica.

Aplicativos de mensagens instantaneas

Com o objetivo de facilitar a comunicacdo com o cliente, nés oferecemos a possibilidade
de contato por meio de canais de terceiros de sua escolha (ex.: Facebook ou Assistente
Virtual DHL). Tais sistemas respondem de forma automatica ou transferem a solicitacdo
para um membro da equipe via chat. Estas solugdes sdo convenientes e praticas para obter
respostas sobre o status de uma remessa ou sobre nosso catalogo de produtos e servigos.
A DHL tem interesse legitimo ao processar seus dados e facilitar a comunicagdo. Caso vocé
nao deseje ser atendido por meio de tais sistemas, por favor, entre em contato diretamente
com nossa Central de Atendimento ao Cliente. Para mais informacdes sobre como estes
provedores de sistemas processam dados, por favor, acesse seus respectivos canais de
contato.

Cookies e tecnologias similares

A DHL faz uso de varias tecnologias para armazenar as preferéncias do usuario, bem como
outras informacdes, para tornar a experiéncia de navegacdo o mais eficiente e conveniente
possivel. Quando vocé acessar nossas paginas, o Centro de Preferéncias de Privacidade ird
te informar que o seu consentimento é necessario para o uso de certos tipos de cookies,
como os de métricas de analise por exemplo.

Geolocalizagao

A DHL ira rastrear sua localizagdo apenas por meios diretos. Nos proporcionamos uma
experiéncia de usuario aprimorada por meio de integracdes com sistemas de
geolocalizacdo (ex.: Google Maps, Microsoft Bing Maps, entre outros). Tal pratica pode ser
adotada para rastreamento da remessa, busca de enderecos e/ou localiza¢gdo de enderecos
de lojas da DHL, no caso de vocé ter optado por redirecionar sua remessa. A depender do
pais, o processamento esta embasado ou em interesse legitimo ou em consentimento.

Monitoramento por video — CFTV

A DHL possui cameras de seguranca instaladas para controle de acesso as nossas
instalacGes e em areas especificas, como estacionamentos, bem como para supervisionar
nossas atividades operacionais. O circuito fechado de televisdo (CFTV) é utilizado para
garantir a integridade e seguranca de nossos visitantes, empregados e ativos. Portanto,
nosso interesse em seguranga e controle de acesso € legitimo e necessario na gestao de
nossas instalagdes.

Fanpages e perfis em redes sociais

Nés disponibilizamos fanpages em redes sociais como Facebook, Instagram ou LinkedIn,
por exemplo, para nos relacionarmos e comunicarmos contigo. Portanto, temos interesse
legitimo para processar seus dados. Para mais detalhes, por favor, acesse nossas
DeclaragOes de Privacidade em nossas fanpages.
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Lojas DHL

E possivel que vocé envie ou receba remessas em nossas lojas fisicas. Tais estabelecimentos
podem ser de propriedade da DHL ou de um parceiro de negdcio (ex.: uma banca de
jornais). Se vocé optar por utilizar uma de nossas lojas fisicas, a DHL processara apenas o
minimo e estritamente necessario de dados para cumprimento de nossas obrigacdes
contratuais, podendo ser, por exemplo, a informagdo sobre a sua loja de preferéncia,
destinatario de uma remessa que vocé enviar ou o local onde vocé deseja retira-la.

Parceiros bancarios/financeiros

A DHL oferece diversas formas de pagamento com o objetivo de facilitar a experiéncia
transacional. Aceitamos as principais bandeiras de cartao de crédito e débito, bem como
sistemas de pagamento online. Os seus dados financeiros serdao processados em
conformidade com os padrées do setor financeiro a fim de que possamos entregar o
servigo por vocé contratado e/ou cumprirmos outras obriga¢des contratuais.

Como nos coletamos seus dados

Primeiramente, nds coletamos e usamos seus dados para realizar a coleta, transporte e
entrega de suas remessas.

No6s podemos coletar dados de forma direta ou indireta. Quando vocé ceder informagdes
diretamente, por exemplo, ao criar uma conta, entrar em contato, preencher um formulario
em nosso site ou participar de uma pesquisa, nds receberemos tais informacdes diretamente.
Quando nés recebemos seus dados por meio de terceiros (uma outra pessoa que nos contatou
para te entregar uma remessa, por exemplo), nds estaremos recebendo seus dados de forma
indireta. Neste caso, é responsabilidade de quem nos contratou garantir a exatiddo dos dados
e transferi-los a nds na forma da lei.

Esclarecimentos aos nossos parceiros de negdcios

Nds processamos dados em seu nome como parceiro de negdcio, com o objetivo de fazer a
gestdo de nossos contratos ou tomar servigos prestados por vocé.

Nés coletamos e processamos apenas os dados necessarios e acordados em contrato e
compartilharemos em conformidade com as leis aplicdveis e finalidades acordadas
contratualmente.

Nés utilizamos os seus servicos para melhor servir nossos empregados e clientes, permitindo
que a DHL estreite o relacionamento com o cliente, seja melhorando o processo de coleta e
entrega, gerenciando dados da remessa, aumentando a seguranca, auditando, facilitando o
pagamento ou hospedando os dados de forma mais segura/eficiente.

Por quanto tempo armazenamos seus dados

Nds armazenaremos seus dados enquanto eles forem necessarios a finalidade, seja executar
nossos servicos ou manter conformidade com obrigacdes legais. O periodo de retencdo pode
variar de pais para pais em funcao da legislacao local.
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Com o objetivo de cumprir com a legislacdao, nés armazenaremos seus dados por um periodo
de até 11 anos, podendo variar de pais para pais conforme a legislacdo local. Por exemplo,
para armazenamento de documentos da remessa, nds estabelecemos um periodo
considerado razoavel para retencdo em funcdo da natureza, sensibilidade e necessidade dos
dados.

Nés buscamos continuamente reduzir o periodo de retencdo sempre que o propdsito, a lei ou
o contrato nos permitir. Por exemplo, em alguns paises, os dados de pesquisas de satisfacao
de clientes sdo armazenados por no maximo trés anos. Os dados que nds coletarmos com base
em seu consentimento serdao armazenados até que vocé revogue tal consentimento.

Como nés protegemos seus dados

A DHL leva a seguranca de dados muito a sério. NOs adotamos varias estratégias, controles,
politicas e medidas para garantir que seus dados estejam seguros. Nés revisamos
periodicamente nossas medidas de seguranca. Usamos medidas de prote¢cdo como firewalls,
sistemas de deteccdo de invasdo e sistemas de monitoramento de rede. Quando necessario,
protegemos seus dados por meio de técnicas de pseudoanonimizagao e criptografia quando
do armazenamento ou transferéncia de dados. Garantimos que ha controles de acesso
rigorosos em nossas instalagdes e data centers, os quais sao certificados.

Como parte de nossa estratégia de seguranca digital, implantamos programas de auditoria
para garantir que nossos sistemas e servicos estejam em conformidade com a politica global
de Seguranca de Dados da DPDHL, e por consequéncia, com os padrdes da ISO 27001.

Além disso, temos varias iniciativas em andamento para mitigar riscos, tais como (mas ndo
limitadas a) treinamento periddico de empregados e simulagdo de incidentes por parte do
nosso Centro de Defesa Cibernética.

O objetivo é assegurarmos a operagao continua dos sistemas de informagdo e impedir acessos
nao-autorizados.

Seus dados sao compartilhados?

A DHL compartilhard ou transferird seus dados apenas, e durante, a execugdo dos objetivos
definidos nesta Declaracdo, quando permitido por lei e sempre adotando medidas de
seguranca cibernética.

NG&s podemos transferir dados as seguintes entidades:

e Empresas do Grupo DPDHL: transferéncias de dados entre empresas do grupo podem
ser necessdarias para execugao e aprimoramento de nossos produtos e servigos. Tais
transferéncias podem ocorrer com o objetivo de gerir nosso relacionamento com
clientes, com propdsito de identificacdo pessoal e para proteger seus direitos de
privacidade nos contratos de transporte.
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e Parceiros de negdcios: a transferéncia serd limitada ao extremamente necessario (ex.:
para realizar a coleta ou entrega de uma remessa em uma loja, em alguns locais para
realizacdo dos servicos ou para realizacdo de desembaraco aduaneiro).

e Autoridades governamentais: quando exigido por lei (ex.: para cumprir com exigéncias
legais durante o processamento de uma remessa).

Nés sé fazemos transferéncias internacionais de dados para outras empresas do Grupo DPDHL,
parceiros ou autoridades governamentais quando permitido pelas leis de protecdo de dados.
Em tais casos, garantimos que as medidas de seguranca da informacao serdo tomadas durante
a transferéncia de seus dados (ex.: nossos procedimentos internos e cldusulas contratuais
padronizadas).

A Politica de Privacidade da DPDHL estabelece padroes que devem ser seguidos por nossas
empresas no mundo todo durante a transferéncia de dados.

Noés respeitamos seus direitos

Onde existir, as leis de protecao de dados possibilitam vocé exercer diversos direitos, tais
como:

Direito de acesso a informagao

Vocé tem o direito de solicitar informagdes acerca dos dados que possuimos sobre vocé.

Isto inclui o direito de nos perguntar sobre quais categorias de dados adicionais nds estamos
tratando, para qual finalidade, bem como o tipo de parceiro de negdcio para o qual

transferimos seus dados, entre outros direitos.

Nés responderemos solicitacdes de informacdo deste tipo em até um més contado a partir do
recebimento e o faremos somente se isto ndo prejudicar os direitos e liberdades de outras

pessoas.

Direito a retificagao
Vocé tem o direito de solicitar correcao de quaisquer dados sobre vocé que estejam incorretos

ou desatualizados.

Direito a se opor
Vocé tem direito de se opor a utilizacdo de seus dados para determinadas finalidades, ainda

gue haja interesse legitimo, como no caso de marketing direito, por exemplo.

Direito de revogar seu consentimento

Vocé tem o direito de revogar seu consentimento a qualquer momento.
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Direito a portabilidade
Vocé tem o direito de levar seus dados para outro controlador. Nés te entregaremos um

arquivo exportado de nosso sistema contendo os dados que vocé nos tenha fornecido.

Direito a eliminagdo / direito de ser esquecido

Em algumas circunstancias, vocé tem o direito de pedir que eliminemos seus dados. Em paises
onde o direito de ser esquecido é aplicavel, e somente se necessario, ainda poderemos manter
alguns dados a fim de garantir que vocé ndo sera contatado novamente. Caso vocé venha a

usar nossos servigos no futuro, vocé sera tratado como um novo cliente.

Direito de restringir o processamento

Vocé tem o direito de impor restricdes a forma que usamos seus dados.

Direitos relacionados a decisdes automatizadas, incluindo caracterizagao de perfil

Vocé tem o direito de solicitar revisdo de decisdes que venhamos tomar com base em
processos automatizados. Hoje, a DHL ndo aplica decisGes automatizadas em processos que
possam ter consequéncias legais para vocé. Caso venhamos a fazé-lo no futuro, faremos

somente se de acordo com a legislacdo aplicavel.

Vocé pode encaminhar sua solicitagdo, bem como quaisquer outras duvidas sobre esta
Declaracdo de Privacidade ao Encarregado de Protecdo de Dados do pais em que vocé reside.
Entretanto, a DHL ndo podera tratar sua solicitacdo sem o minimo de dados que permitam
realizar a sua identificagdo. Por favor, atente-se ao fato que as leis de protecdes de dados

também estabelecem condicBes para exercicio dos direitos mencionados acima.

SolicitagOes e reclamagodes

Noés trataremos suas solicitaces com todo o cuidado que elas merecem. Caso vocé ndo se

sinta satisfeito, por favor, contate-nos.

Caso, ainda assim, vocé entenda que ndo estamos cumprindo nossas obrigacdes, vocé podera

buscar apoio da Autoridade de Protecdo de Dados do pais em que vocé reside.
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(D Glossario

Parceiros de
negocios

Quaisquer terceiros que prestam servicos a DHL

Provedores de
Canais de
Comunicagao

Terceiros que disponibilizam canais de comunicac¢do para uso da DHL e seus

clientes, empregados e fornecedores.

Controlador

O controlador que determina a(s) finalidade(s) e os meios pelos quais os

dados pessoais serdao processados

Dados Todo e qualquer dado relacionado a uma pessoa que permita identifica-la
diretamente ou indiretamente

DHL Express DHL, néds, nosso

Encarregado O Encarregado de Protecdo de Dados garante que as regras de protecdo de
dados serdo respeitadas na empresa onde ele atua

Processador O processador de dados é a pessoa/entidade que processa dados em nome

do controlador

Destinatario

Pessoa para a qual a remessa é entregue. Ex.: consignatario, vizinhos

Remetente

Pessoa que inicia o processo de envio da remessa de um local a outro por
meio da DHL
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