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OZNAMENI O OCHRANE OSOBNICH UDAJU

Spolecnost DHL Express dba na vase soukromi.

NaSim poslanim je dorucovat zasilky perfektné a pfitom jednoduSe, coZ vyjadfuje i nasSe
firemni motto Excellence, simply delivered. Tim se Fidime i pfi zajiSténi ochrany vaSeho
soukromi. Toto oznameni o ochrané osobnich Udajl popisuje, jaké osobni Udaje my a nase
spoleCnosti skupiny Deutsche Post DHL pfi kontaktu s vami shromaZzdujeme, pro€ a jak je
zpracovavame, jak dlouho je uchovavame, kde a jak je shromazdujeme, komu je pfedavame
a jaka mate v souvislosti s vasimi osobnimi Udaji prava.

Oblast plisobnosti tohoto oznameni o ochrané osobnich Udaji

Toto oznameni o ochrané osobnich Udajl se vztahuje na vSechny uZivatele nasSich sluZeb,
webovych stranek, aplikaci, funkci nebo jinych sluZzeb kdekoli na svété, pokud se na né
nevztahuje samostatné oznameni o ochrané osobnich UdajU.

Toto ozndmeni o ochrané osobnich Udajl se vztahuje na nasledujici kategorie osob:

e Odesilatelé: odesilatelé, vCetné jejich zaméstnancl, nebo fyzické osoby, které odesilaji
zasilku;
e Prijemci zasilek: kazda osoba, kterd pfijima zasilku;

Osoby, které o nas a nase sluzby projevuji zajem nebo za né plati;

Obchodni partnefi: obchodni partnefi, véetné jejich zaméstnancU;
e UchazeCi o zameéstnani: osoby, které se u nas uchazeji o praci.

VSechny vySe uvedené subjekty jsou oznaCovany jako "vy" nebo "vase".

NasSe postupy ochrany Udajl podléhaji platnym pravnim predpis(im v mistech, kde plisobime.
To znamena, Ze postupy popsané v tomto ozndmeni o ochrané osobnich Udajd uplatiujeme
v dané zemi pouze tehdy, pokud to povoluji regionalni nebo mistni pravni predpisy tykajici se
ochrany osobnich Udaju.

Zmény tohoto oznameni o ochrané osobnich Udaju

Vyhrazujeme si pravo toto oznameni o ochrané osobnich Udajli ¢as od Casu ménit v zavislosti
na zméndch nasich sluZeb, zpracovani vasich Udajli nebo zméné platnych pravnich predpist.

DoporuCujeme proto naSe ozndmeni o ochrané osobnich Udajl pravidelné navstévovat.

Kdo je zodpovédny

Pravni subjekt, ktery vystupuje jako spravce vasSich Udajd, urCuje, jak a pro€ jsou vaSe Udaje

zpracovavany:
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Kontaktujte nds

rﬁ' Typy Udaju, které zpracovavame

Zpracovavame pouze Udaje, které jsou nezbytné pro konkrétni Ucel. V nékterych zemich

mohou byt za UcCelem dodrZovani mistni legislativy zpracovavany dalsi Gdaje.

&,.

Kontaktni Gdaje

Informace, na zakladé kterych je mozné vas kontaktovat, napf. pfi vyzvednuti nebo
doruceni bali¢ku.

Napfriklad: Vase jméno, telefonni Cislo, adresa, e-mailova adresa.
Administrativni Udaj uchaze€li o zaméstnani

Informace pouZzivané v persondlnich systémech pro Udaje o uchazedich.

Napriklad: Vase prihlaska, kompetence, pracovni vizum.

OvéFovani a autorizace uzZivatelt

Informace k identifikaci a ovérfeni, Ze jste uZivatelem naSich systém0, a k ovéreni
vaSeho pfristupu ke konkrétnim Udajlm, napf. aplikace On Demand Delivery zobrazi
vasSe oCekavané zasilky.

Napfiklad: VaSe prihlaSovaci Udaje, heslo
Profilova data
Informace o vaSem profilu DHL, napf. pro nastaveni preferenci dorucovani.

Napfriklad: Vase preference doruCovani, historie objednavek/nakupu.

Udaje o smlouvé

Informace stanovené a dohodnuté ve smlouvach, napf. oznaceni smluvnich stran.
Napfiklad: Cinnost na smlouv&, oznaeni smluvnich stran.

Udaje o zasilkach

Informace umoZziujici vyzvednuti a doruceni zasilky, napf. stav zasilky.

Napfriklad: VaSe adresa, doklady o zasilce, doklad o doruceni.
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® Finanéni Udaje
Y

Informace pouzivané pro fakturaci, financ¢ni a platebni procesy, napf. ¢islo bankovniho
Uctu, které se pouziva pro platby.

Napfriklad: Vas bankovni Ucet, Udaje pro elektronické platby.

Y

IdentifikaCni Gdaje
Informace slouzici k vasi identifikaci, napf. fotokopie pasu k ovéreni vasi totoZnosti.
Napriklad: Vase identifikaCni Udaje, Cislo socidlniho pojisténi, obrazek pasu.

Charakteristika

Informace, které jsou pro vas typické nebo zfejmé a umoZznuji vas odliSit od jinych
osob.

Napfriklad: Vas podpis jako doklad o doruceni.

Y

Telekomunika¢€ni Gdaje a Udaje z prizkumli

Informace, které sdélite jednomu z naSich zaméstnancli nebo vypInénim online
dotazniku, napf. kdyZ zavolate na nas zakaznicky servis.

Napriklad: Vase zpétnd vazba, pfipadné zaznam hovoru.

% Pro€ shromaZd'ujeme vase Udaje

Ve spoleCnosti DHL Express zpracovavame vasSe Udaje pouze pro konkrétni Ucely a v

pfipadech, kdy k tomu mame pravni zaklad. To mUze byt bud":

e PInéni smlouvy, nebo kdyZ podniknete kroky k zahdjeni smluvniho vztahu s nami.

e Splnéni zakonné povinnosti.

e Opravnéné zajmy, které sledujeme, a ochrana vasich a naSich prav, napf. zvySovani vasi

spokojenosti, poskytovani a zlepSovani nasich sluzeb, usnadnéni vzajemné komunikace a

kontaktu s nami, poskytovani efektivnéjsSich, jednodussich a nakladové efektivnéjSich

sluzeb, lepSi Fizeni naSich vzajemnych vztah( a s tim spojenych pfileZitosti, optimalizace

’

nasich tras, lepsi ochrana vasich UdajU a zajiSténi, aby se do nasSi sité nedostaly zadné

zakdzané a nepfijatelné predméty. Budeme dbat na to, aby tyto oprdvnéné zajmy byly

vyvazené. V pfislusnych pfipadech mate pravo vznést namitku proti zpracovani.

e Souhlas, ktery mlzete kdykoli odvolat.

NiZe jsou uvedeny Ucely, pro které zpracovavame vase Udaje.
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Pro vas jako zakaznika

Poskytovani nasich produkti a sluZeb, véetné

Uéel Zakonny diivod pro zpracovani

Vyzvednuti a doruceni zasilky

PInéni smlouvy

Spravy vasich zasilek v nasi globalni siti

PInéni smlouvy

Dodrzovani vSech dovoznich a vyvoznich
predpisl

PInéni smlouvy
Pravni povinnost

Vasi identifikace

PInéni smlouvy
Pravni povinnost
Opravnény zajem
Souhlas

Podpory pfi pouzivani nasich nastroju

PInéni smlouvy

Obsluhy nasimi obchodnimi partnery

PInéni smlouvy
Opravnény zajem
Souhlas

Zpracovani vasich financ¢nich Udaju

PInéni smlouvy

Sprava naseho vzajemného vztahu, véetné

ZlepsSeni vaSich zkuSenosti s DHL a naSimi
produkty a sluZzbami, napf. udalosti,
propagace, prlzkumy.

PInéni smlouvy
Opravnény zajem
Souhlas

Informovani o naSich produktech a sluzbach,
které by vas mohly zajimat.

Opravnény zajem
Souhlas

RozSifeni nasSich produktl a sluZzeb

PInéni smlouvy
Opravnény zajem
Souhlas

Usnadnéni vasi ndvstévy naSich webovych
stranek

Souhlas

Procesu, kdy se stavate nasim zakaznikem

PInéni smlouvy
Opravnény zajem

Komunikace s vami

PInéni smlouvy
Opravnény zajem

Pro vas jako obchodniho partnera

Poskytovani vasich sluZeb, v€etné

Spravy naseho vzajemného vztahu

PInéni smlouvy
Opravnény zdjem
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Moznosti poskytovat ndm vase sluzby PInéni smlouvy
Opravnény zajem

Pro vas jako uchazece

MozZnost pFidat se k nam, v€etné

Registrace jako uchazeCe, napf. veletrhy PInéni smlouvy
pracovnich prilezZitosti. Opravnény zajem
Kontroly zpUsobilosti PInéni smlouvy

Opravnény zajem
Nastupniho procesu PInéni smlouvy
MoZnosti ponechat si vas v seznamu Souhlas

uchazeCl pro budouci pozice

Pro vSechny

Chranit a zabezpecCit vase data, v€etné

Zajisténi bezpec€nosti naSich siti a Pravni povinnost
informacnich systéma. Opravnény zajem
Vasi ochrany Pravni povinnost

Opravnény zajem

I

LN

Navstéva nasich webovych stranek

Pfi navstévé nasich webovych stranek zaznamenavame vase Udaje, které jsou nezbytné k
tomu, abychom vadm mohli webové stranky zpfistupnit (napf. IP adresa, datum a doba trvani
vasSi navstévy). Dalsi ukladani do protokolovych soubor(l se provadi za Ucelem zajisténi
funkCnosti nasich webovych stranek a bezpe€nosti nasich systém(l. Mame tedy opravnény
zajem na zpracovani vaSich Udajl. Vase Udaje vymaZeme, jakmile jiZ nebudou potfebné k
naplnéni UCelu, pro ktery byly shromazdény.

Kontrola zasilek

Zasilky jsou kontrolovany, aby se ovéfil jejich obsah, shoda s podrobnym popisem, hodnota
a soulad s platnymi pravnimi pfedpisy a nasimi prepravnimi podminkami. VSechny zasilky
provéfujeme z bezpeCnostnich dlvodl, abychom zabranili tomu, Ze se do nasi sité
dostanou zakazané a nepfrijatelné predméty, nebo abychom odhalili trestné Ciny Ci zneu?Ziti.
Na tomto zpracovani mame opravnény zajem, protoZe zajiStuje hladky provoz a neustdlé
zlepSovani nasich produkt(i ve vas prospéch.
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Ve spole€nosti DHL se snazime dorucit vasi zasilku s maximalni péci a bez zbyte€ného
odkladu. Pokud se ndm nepodafi zasilku dorucit, bude vracena odesilateli. Napriklad kdyz
se nepodafi zjistit Zddnou adresu, bude zasilka vyfizena v centru nalezenych zasilek DHL.
Vasi zasilku mUZeme otevfit za UCelem zjiSténi adresy pro vraceni nebo doruceni. Z tohoto
dlvodu mame opravnény zajem zpracovavat vase Udaje.

Kontrola vylou€enych stran

Vylou€ené strany jsou fyzické nebo pravnické osoby, které byly zarfazeny na seznam
vylou€enych stran regulacnim Uradem, kterym byl zablokovan pfistup k dovoznim nebo
vyvoznim transakcim nebo na které regulacni Urad uvalil sankce za nezdkonné jednani, jako
je zapojeni do terorismu, obchodovani s narkotiky, prani Spinavych penéz nebo Sifeni
zbrani. Zasilky od vylou€enych stran nebo k nim jsou Casto zakazany.

Kazda zasilka v siti DHL Express je provéfovana na pfitomnost vyloucenych stran. Zasilky
smérujici od potencidlné vylou€enych stran nebo k nim mohou byt zadrZzeny k dalSi
kontrole, aby se ovéfilo, Ze zasilka neni zakazand. Pro usnadnéni rychlého vydani zasilky si
mUZeme vyZadat kopii vaseho dokladu totoZnosti.

VaSe Udaje budeme zpracovavat na zakladé opravnéného zajmu spole€nosti DHL Express a
vaSeho opravnéného zajmu. Nezbytné nutné Udaje mUZeme uchovavat po omezenou
dobu. Tim zabranime tomu, aby se vaSe budouci zasilky zpozdily kvUli procesu provérovani.
Pfesto mate pravo vznést ndmitku, a to Ustné nebo pisemné.

Mate-li jakékoli dotazy tykajici se predpisl, obchodnich sankci Ci vylouCenych stran,
navStivte webové stranky pfislusnych organ(, napf. Organizace spojenych narodd,
Evropské unie a vlady USA.

Hovory a zaznamy hovori

V nékterych pripadech vam spoleCnost DHL zavola, aby objasnila zaleZitosti tykajici se
smlouvy, ziskala vasi zpétnou vazbu nebo vas kontaktuje pro marketingové Ucely. Pravnim
zakladem je bud' pInéni smlouvy, opravnény zajem, nebo souhlas. Napriklad v nékterych

zemich se hovory pro marketingové Ucely uskuteCiuji pouze s vasim predchozim
souhlasem.

Pokud nam zavolate vy nebo my vam, v obou pfipadech m(iZe byt hovor zaznamenan pro
Ucely souvisejici s pfepravou, Skolenim a zajiSténim kvality. Zdznam vaseho hovoru budeme
zpracovavat v souladu s platnymi pravnimi predpisy o ochrané osobnich Udaji a
telekomunikaCnimi predpisy. Pokud nahravani hovoru podléhd souhlasu, bude hovor
nahrdvan pouze po vasem souhlasu. Svlij souhlas mlZete kdykoli odvolat. Od tohoto
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okamziku jiZ nebude veskerd komunikace nahravana. V zemich, kde je nahravani hovor(
mozné na zakladé opravnéného zajmu, mlzZete proti nahravani vznést namitku.

Zpétna vazba od zakazniki

Spole¢nost DHL s vami mUZe komunikovat, aby ziskala vasi zpétnou vazbu a zkuSenosti
s nasi spoleCnosti. Vase reakce ndm pomohou zlepsit poskytovani nasich produktl a sluZeb.
V nékterych zemich tento proces zadavame obchodnimu partnerovi. V zavislosti na daném
statu bude zpracovani zaloZeno na opravnéném zajmu nebo na vasem souhlasu.

Celni odbaveni

Chceme zajistit, aby vaSe zasilka dorazila co nejrychleji, a usnadnit vam proces celniho
odbaveni. K tomu je nutné, abyste ndm poskytli vSechny dokumenty potfebné k celnimu
odbaveni. Vzhledem k tomu, Ze celni pfedpisy se na Urovni jednotlivych zemi liSi, mohou se
na né vztahovat rlzné pravni poZadavky. V nékterych zemich napfiklad celni organy
vyZaduji k procleni zasilky Cislo socidlniho pojisténi, obCansky prlkaz nebo kopii pasu. Pro
dodrZeni celnich predpisli a pro splnéni naSich smluvnich zavazk( je zpracovani vasSich
Udajli nezbytné. V pripadech, kdy vase Udaje uchovavame pro budouci zasilky, mate pravo
vznést namitku.

Digitalni zasilani zprav

’

Pro usnadnéni vzdjemné komunikace vam nabizime moZnost kontaktovat nas
prostfednictvim komunikaCnich kanal( tfetich stran dle vasSeho vybéru (napf. Facebook a
DHL Virtual Assistant). Tyto systémy odpovidaji na zakladé klicovych slov nebo predaji vas
pozadavek pracovnikovi v Zivé komunikaci. Jedna se o rychly a snadny zpUsob, jak ziskat
odpovédi na otazky tykajici se stavu vasi zasilky nebo naSich produktl a sluZeb. Spole¢nost
DHL ma oprdvnény zdjem na zpracovani vaSich Udajli za Ucelem usnadnéni nasi
komunikace. Pokud si nepfejete takovy kandl vyuzit, mlZete se obratit na nas zakaznicky
servis. DalSi informace o postupech ochrany Udaj(i poskytovatel(i komunika€nich kandld

naleznete na jejich webovych strankach.
Soubory cookies a podobné technologie

Spole¢nost DHL vyuZiva rlizné technologie k ukladani vasich uZivatelskych preferenci nebo
jinych informaci, aby pro vas nase sluzby byly co nejpohodInéjsi a nejefektivnéjsi. Pri vstupu
na naSe webové stranky vas Centrum ochrany osobnich (dajl informuje o tom, Ze je
vyZadovan vas souhlas s pouZivanim nékterych soubor(l cookies, napriklad analytickych
souborU cookies nebo podobnych technologii.
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Geolokace

SpoleCnost DHL zjisti vasi polohu pouze pfimo od vas. Integraci mapovych systému (napf.
Google Maps, Microsoft Bing Maps...) vdm v naSich systémech nabizime lepsi uzivatelskou
zkuSenost. Geolokace mUze byt soucasti sledovani zasilek nebo vyhledavani polohy a
dorucovani do servisnich mist DHL v prfipad€, Ze jste se rozhodli zasilku presmérovat. V
zavislosti na konkrétnim statu m(iZe byt toto zpracovani zaloZeno na opravnéném zajmu
nebo na vasem souhlasu.

Kamerovy systém

Spole¢nost DHL nainstalovala bezpecnostni kamery, které slouZi ke kontrole pfistupu do
naSich budov a specifickych oblasti, jako jsou parkovisté, a také k dohledu nad naSimi
obchodnimi operacemi. Videodohled slouzi k zajiSténi zdravi a bezpeCnosti naSich
navstévnikl, personalu a majetku, jakoZ i k pfipadnému monitorovani provoznich procest
v naSich objektech. Ztohoto dlvodu mame opravnény zdjem za UCelem zajiSténi
bezpeclnosti a kontroly pFistupu. Toto je pro spravu budov DHL nezbytné.

Stranky v ramci socialnich médii

Za UCelem lepSi komunikace a naSich vzajemnych vztah(l vdm poskytujeme naSe
fanouskovské stranky na socidlnich sitich, jako je Facebook, Instagram nebo LinkedIn. Proto
mame opravnény zajem na zpracovani vasich Udajd. Dalsi informace naleznete v nasSich
ozndmenich o ochrané osobnich Udaji na naSich fanousSkovskych strankach socidlnich
médil.

Servisni mista DHL

Prostfednictvim servisnich mist je mozZné odesilat a prijimat baliky. Tato servisni mista
mohou patfit spoleCnosti DHL nebo obchodnimu partnerovi treti strany (napf. mistni
prodejné novin). Pokud se rozhodnete vyuZit servicepoint, bude spole€nost DHL
zpracovavat pouze minimalni a nezbytné nutné Udaje pro pInéni nasich smluvnich zavazkd
vUci vam. MUZe se jednat o doruCeni vasi zasilky na vami preferovany servicepoint nebo o
odeslani vasich zasilek urcenému prijemci.

Platebni partnefi

Spole¢nost DHL vam nabizi nékolik platebnich moZnosti, které vam usnadni placeni.
Pfijimame vSechny predni debetni a kreditni karty a také online platebni systémy. Vase
platebni Udaje budou zpracovavany v souladu se standardy zpracovani platebniho styku,
aby bylo mozné poskytnout vami poZzadovanou sluZbu a splnit nase smluvni zavazky.

11 Jak shromaZd'ujeme vase Udaje
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VasSe Udaje shromaZdujeme a pouzivame predevSim k vyzvednuti, pfepravé a doruceni

zasilky.

VasSe Udaje mUZeme shromaZzdovat pfimo nebo nepfimo. Pokud s nami aktivné sdilite
informace napf. vytvorenim Uctu, kontaktovanim nasi spole¢nosti nebo vyplnénim formulare
na naSich webovych strankach i v prlzkumu, ziskavame vase Udaje pfimo od vas. Kdyz
obdrZime vase Udaje od externi tfeti strany (napf. prepravce), ziskdvame vase Udaje nepfimo.
V takovém pripadé je odpovédnosti dodavatele Udajll zajistit spravnost Udajl a predat nam je

v souladu s platnymi pravnimi predpisy.
Informace pro nase obchodni partnery

VaSe Udaje jako Udaje nasSeho obchodniho partnera zpracovavame za Ucelem spravy naSich

vzajemnych smluv nebo za Ucelem vyuzivani vaSich sluzeb.

Shromazdujeme a zpracovavame pouze Udaje nezbytné pro nase dohodnuté smluvni Ucely a
Udaje sdilime pouze v souladu s platnymi pravnimi predpisy o ochrané osobnich Udajli a pouze

pro dohodnuté Ucely.

Vase sluzby vyuZivame k tomu, abychom mohli |épe poskytovat nase sluzby zaméstnanclim a
zakaznikim. Diky vaSim sluZbam jsme schopni zajistit blizkost mist pro vyzvedavani a
dorucovani zasilek nasim zakaznikim, poskytovat sluzby spravy dat o zasilkach, bezpe€nost a
zabezpeceni, audity, poskytovatele plateb a hosting IT.

Jak dlouho vas$e Udaje uchovavame

VasSe Udaje budeme uchovavat tak dlouho, jak je to nezbytné pro spinéni UcCell zpracovani,
plnéni nasSich smluv a spInéni zakonnych povinnosti. Doba uchovavani se mize v jednotlivych

zemich liSit na zakladé platnych pravnich predpist dané zemé.

Abychom vyhovéli platnym pravnim predpisim, uchovavame nékteré vase Udaje po dobu az
11 let, pfiCemzZ v jednotlivych zemich se tato doba liSi podle platnych mistnich pravnich
predpisld. Jedna se napriklad o uchovavani prepravnich dokument( potfebnych pro
zpracovani zasilek. Vhodnou a pfimérenou dobu uchovavani urCujeme s ohledem na povahu,

citlivost a nezbytnost vasich Gdaja.

Neustale se snazime minimalizovat dobu uchovavani Udajl, pokud nam to Ucel, pravni
predpisy nebo smlouvy umoznuji. Napfiklad v nékterych zemich se Udaje pro Ucely
spokojenosti zakaznikd uchovavaji nejdéle po dobu 3 let. Udaje, které shromazdujeme na

zakladé vaseho souhlasu, budeme zpracovavat, dokud sv{j souhlas neodvolate.

Jak zabezpe€ujeme vase Udaje
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Spolec¢nost DHL bere zabezpeCeni vaSich Udajd velmi vazné. Zavedli jsme rlUzné strategie,
kontrolni mechanismy, zasady a opatfeni, abychom bezpeCnost vaSich Udajl zajistili. Nase
bezpeCnostni opatfeni neustale peclivé kontrolujeme. PouzZivame ochranna opatreni, jako
jsou firewally, systémy pro naruSeni sité a monitorovani aplikaci. Tam, kde je to vhodné,
zabezpecujeme vaSe Udaje pomoci technik pseudonymizace a Sifrovani pfi ukladani a pfenosu
vaSich Udajl. ZajiStujeme prisnou kontrolu fyzického pFistupu do naSich budov a

certifikovanych datovych center.

V ramci nasi bezpecnostni strategie jsme zavedli auditni programy, abychom se ujistili, Ze nase

systémy a sluzby jsou v souladu s politikou bezpecnosti informaci DPDHL, a tim i s normou ISO
27001.

Kromé toho prijimame Fadu prlibéznych opatfeni ke sniZeni rizika, jako je pravidelné Skoleni
nasich zaméstnancl a organizovani cvieni simulace incidentd nasim Centrem kybernetické
obrany.

Cilem je zajistit nepretrZity provoz IT systémU a zabranit neopravnénému pristupu.
Budou vase Udaje pfedavany jinym subjektim?

Spole¢nost DHL bude sdilet nebo predavat vase Udaje pouze v rdmci plnéni Ucell uvedenych
v tomto oznameni o ochrané osobnich Udajl, pokud to povoluji platné pravni predpisy a

pokud jsou dodrZeny prislusné zaruky.
VasSe Udaje pfedame nasledujici kategorii prijemcu:

e SpoleCnostem skupiny DPDHL: predani je nutné v ramci skupiny DPDHL pro
poskytovani a zlepSovani nasich produktl a sluZzeb. K pfenosu mUze dojit také za
UCelem Fizeni naSeho vzdjemného vztahu, vasi identifikace a dodrZovani vasich prav
na ochranu osobnich Udaj(.

e Obchodni partnefi: pfedani je omezeno na to, co je nezbytné (napf. vyzvednuti nebo
doruCeni vaSeho balicku na servisnim misté, v nékterych oblastech provedeni
vyzvednuti a doruceni nebo provedeni celniho odbaveni).

e Organy verejné moci: pfedani je vyzadovano platnymi pravnimi predpisy (napr. ke

splnéni pravni povinnosti pfi zpracovani zasilek).

VasSe Udaje jsou predavany mimo Evropsky hospodarsky prostor (EHP) jinym spoleChostem
skupiny Deutsche Post DHL, obchodnim partneriim tfetich stran nebo organlim verejné moci
pouze v pripadech, kdy to povoluji platné pravni predpisy o ochrané osobnich Udajl. V
takovych pripadech se ujistime, Ze jsou zavedena vhodnad ochrannd opatfeni, kterd zajisti

prenos vasich Udajl (napf. nasSe zavazna podnikova pravidla, standardni smluvni dolozky).
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Zasady ochrany osobnich Udajd DPDHL upravuji standardy zpracovani vasich Udajl v ramci

celé skupiny.

Respektujeme vaSe prava

Pravni predpisy upravujici ochranu osobnich Udajll v pfislusnych pfipadech poskytuji nékolik
prav, kterd mUzete uplatnit:

Pravo na pfFistup k informacim

Mate pravo byt informovani o Udajich, které o vas uchovavame.

To zahrnuje pravo pozadat nas o dopliujici informace o tom, s jakymi kategoriemi vaSich
Udajl nakladame, za jakym Ucelem, jakym kategoriim obchodnich partnerd mohou byt Gdaje

zasilany a jaka jsou vasSe dalSi prava tykajici se pouZivani vasSich Gdaju.

Tyto informace vam poskytneme do jednoho mésice od vasi Zadosti, pokud tim nebudou

dotCena prava a svobody jiné osoby.

Pravo na opravu

Mate pravo pozadat o opravu nepresnych Udajl o vasi osobé.

Pravo vznést namitku
Mate pravo napadnout urcité typy zpracovani, pokud jsou zaloZeny na opravnéném zajmu,

napfiklad prfimy marketing.

Pravo na odvolani souhlasu

Mate pravo svlj souhlas kdykoli odvolat.

Pravo na pFenositelnost
Mate pravo prenést své Udaje k jinému spravci. Poskytneme vam export UdajU, které jste nam

poskytli.

Pravo na vymaz/zapomenuti

Za urCitych okolnosti mate pravo poZadat o vymazani svych Udajl. Pokud je vase pravo byt
zapomenut platné (a pouze, pokud je to nezbytné nutné), mlze byt o vads uchovavano
minimum Udajl, abyste nebyli znovu kontaktovani. Pokud budete znovu vyuZivat nase sluzby;,

bude s vAmi nakladano jako s novym zakaznikem.
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Pravo na omezeni zpracovani

Mate pravo pozadat o omezeni zpUsobu, jakym jsou vaSe Udaje pouZzivany.

Pravo souvisejici s automatizovanym rozhodovanim véetné profilovani
Mate pravo pozadat o pfezkum automatizovaného zpracovani. V sou€asné dobé spoleCnost
DHL nepouZiva Zadné automatizované rozhodovani, které by pro vas mélo pravni disledky. V

pripadé, Ze k nému v budoucnu dojde, budeme tak Cinit v souladu s platnymi pravnimi

predpisy.

Svou Zadost na zakladé vySe uvedenych prav nebo jakékoli dalSi otazky tykajici se tohoto
oznameni o ochrané osobnich Udajli mUZete smérovat na naseho povérence pro ochranu
osobnich Udajd v zemi, kde mate bydliSté nebo sidlo. Bez dostateChého prokazani vasi
totoZnosti nemUiZe spoleCnost DHL vaSi Zadost vyfridit. Upozoriujeme, Ze platné pravni
predpisy o ochrané osobnich Udajli mohou stanovit podminky pro uplatnéni vySe uvedenych

prav.
ZAadosti a stiZnosti

VSechny vaSe pozadavky vyfidime s péci, kterou si zaslouzi. Pokud vdm neposkytneme

uspokojivou odpovéd, kontaktujte nas.

Jestlize vaSe obavy nevyreSime, mUZete zaslat stiZznost mistnimu Uradu pro ochranu osobnich

Udaja.
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(D Definice

Obchodni

partnefi

Treti strany, které nam poskytuji sluzby

Poskytovatelé
komunikac€nich

kanald

Treti strany, které nam poskytuji své komunikacni kanaly.

Spravce Udaju

Spravce Udajd urCuje Ucel(y) a prostiedky zpracovani osobnich Udaja.

Data Veskeré osobni Udaje tykajici se osoby, kterou lze pfimo Ci nepfimo
identifikovat nebo urcit.

DHL Express DHL, my, nas, nasSe

DPO DPO zajistuje dodrzovani pravidel ochrany osobnich (idajli ve spoleCnosti.

Zpracovatel Zpracovatel zpracovava osobni Udaje pouze jménem spravce.

udaju

PFijemci zasilek

Strana, které je zasilka doruCena, napt. pFijemce, sousedé.

Odesilatelé

Strana, kterd iniciuje prepravu z jednoho mista na druhé naSim

prostfednictvim.
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