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AVISO DE PRIVACIDAD

DHL Express cuida su privacidad.

Nuestra misidn es “La Excelencia, simplemente entregada”, protegiendo su privacidad. Este
aviso de privacidad describe los datos que nosotros y las compaiiias del grupo Deutsche Post
DHL recolectamos en los diferentes puntos de interaccién con usted, por qué y como los
usamos, por cuanto tiempo los conservamos, dénde y como los recolectamos, a quién se
transfieren y cudles son sus derechos al respecto.

Alcance de este aviso de privacidad

Este aviso de privacidad es aplicable a todos los usuarios de nuestros servicios, sitios web,
aplicaciones, y otros servicios en cualquier parte del mundo, a menos que estén cubiertos por
otro aviso de privacidad especifico.

Es decir, este aviso de privacidad es aplicable a las siguientes categorias de individuos:

e Remitentes: empresas remitentes, incluyendo sus empleados, o personas fisicas que hacen
envios.

Destinatarios: cualquier individuo que recibe un envio.

Personas que se interesan en nosotros y nuestros servicios o pagan por ellos.

Socios comerciales, incluyendo sus empleados.

Candidatos a un empleo: individuos que aplican a alguna vacante con nosotros.

En adelante, todos los individuos en las categorias mencionadas se referirdan como “usted” o
“su/sus”.

Nuestras practicas de proteccion de datos estan sujetas a las leyes aplicables de los lugares en
donde operamos. Esto significa que empleamos las practicas descritas en esta politica de
privacidad en un pais en especifico, solamente si estd permitido por las leyes de proteccién de
datos aplicables local o regionalmente.

Cambios en este aviso de privacidad

Nos reservamos el derecho de hacer cambios a este aviso de privacidad de vez en cuando, de
acuerdo a los cambios en nuestros servicios, el procesamiento de sus datos personales, o a las
leyes aplicables. Por lo tanto, le recomendamos visitar esta pagina frecuentemente.

Quien es responsable

La entidad legal que actua como responsable del tratamiento y que determina cémo y por qué
sus datos personales son procesados es:

Para DHL Express Guinea Ecuatorial Para DHL Express Global
DHL Ecuatorial Guinea SL DHL International GmbH
KM 5, Carretera de Aeropuerto Charles-de-Gaulle-Str. 20
Malabo, BP 980 53113 Bonn
Guinea Ecuatorial Alemania

Contdctenos
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[i?] Tipos de datos que procesamos

Solo tratamos la informacién que es requerida para una finalidad especifica. En algunos paises,
determinada informacion adicional puede ser procesada para cumplir con determinados
requerimientos de acuerdo a la reglamentacién local.

) Informacion de contacto

)

Informacidn para contactarle, por ejemplo, cuando recogemos o entregamos un envio.

Tal como: su nombre, nimero de teléfono, direcciéon postal, direccién de correo
electronico.

Informacion sobre candidatos a empleos

Informacidn usada en los sistemas de Recursos Humanos para manejar informacion de
los candidatos.

Tal como: su solicitud de empleo, habilidades, permiso de trabajo.

Autenticacion de usuarios y autorizacion

Informacion para identificarle y verificar su identidad como un usuario de nuestros
sistemas y para verificar sus permisos de acceso a informacién especifica, como por
ejemplo, la aplicacion ODD que muestra sus envios pendientes.

Tal como: su clave de usuario y contraseia.

Informacion de perfil

Informacion sobre su perfil de usuario, por ejemplo, para gestionar sus preferencias de
entrega.

Tal como: preferencias de entrega, historial de pedidos y compras.

Datos del contrato
Informacidn escrita y acordada en los contratos entre las partes involucradas.

Tal como: actividad en su contrato, datos de las partes involucradas.

Datos sobre el envio

Informacidon que permite la recogida y entrega de su envio, asi como el estado del
mismo.

Tal como: su direccién, documentacién relacionada con el envio, prueba de entrega.

Informacion financiera

Informacidon usada para la facturacién y los procesos financieros y de pago. Por
ejemplo, el nUmero de cuenta bancaria que es usada para realizar un pago.

Tal como: datos de su cuenta bancaria o detalles de pagos electrénicos.

Datos de identificacion
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Informacidn usada para identificarle, por ejemplo, su pasaporte puede ser usado para
verificar su identidad.

Tal como: su numero de identificacion personal, nUmero de seguridad social, copia de
Su pasaporte.

Caracteristicas

Informacidn que es tipica o estd claramente relacionada a usted, y que hace posible
distinguirlo de otras personas.

Tal como: su firma como prueba de entrega.

Datos de telecomunicacién y encuestas

Informacidon comunicada por usted a uno de nuestros empleados, o proporcionada al
rellenar una encuesta en linea, por ejemplo, cuando llama a nuestro servicio de
atencidn al cliente.

Tal como: su evaluacion del servicio o grabaciones de llamadas telefénicas en los paises
donde es aplicable.

% Por qué recabamos su informacion

En DHL Express solo procesamos su informacién para finalidades especificas y cuando tenemos
la base legal para hacerlo. Esto puede referirse a:

e La ejecucién de un contrato o cuando se inicia el proceso para crear un contrato con
nosotros.

e El cumplimiento de una obligacion legal.

e Los intereses legitimos perseguidos y para salvaguardar sus derechos y los nuestros, por
ejemplo, para aumentar su satisfaccién como cliente, prestar y mejorar nuestros servicios
para usted, facilitar su comunicacién e interaccién con nosotros, proporcionarle un servicio
mas eficiente, simplificado y rentable, gestionar mejor nuestra relaciéon con usted vy las
oportunidades que se presentan con ella, optimizar nuestras rutas, proteger mejor sus
datos y asegurarse de que no entren en nuestra red articulos prohibidos e inaceptables. Nos
aseguraremos de que estos intereses legitimos estén equilibrados. Cuando proceda, usted
tiene derecho a oponerse.

e Consentimiento, el cual puede ser retirado por usted en cualquier momento.

A continuacién, adjuntamos las finalidades por las cuales procesamos sus datos.

Para nuestros clientes

Para ofrecerle productos y servicios, incluyendo

Finalidad Base legal

Para recoger y entregar su envio Ejecucion de un contrato
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Para gestionar su envio en nuestra red global

Para cumplir con las regulaciones de
importacién y exportacion

Para identificarle

Para apoyarle en el uso de nuestras
herramientas

Para permitir a nuestros socios comerciales
servirle

Para procesar su informacién financiera

Para gestionar nuestra relacion con usted, incluyendo

Para mejorar su experiencia con DHL y
nuestros productos y servicios. Por ejemplo,
eventos, encuestas, sorteos.

Para mantenerle al dia sobre productos y
servicios que pueden ser de su interés

Para ampliar nuestros productos y servicios

Para facilitar su visita a nuestro sitio web

Para incorporarle como cliente nuevo

Para comunicarnos con usted

Para usted como socio comercial

Para proporcionarnos sus servicios, incluyendo:
Para gestionar nuestra relacién comercial
con usted

Para que usted pueda proporcionarnos sus
servicios

Para usted como candidato

Ejecucién de un contrato

Ejecucién de un contrato
Obligacion legal

Ejecucion de un contrato
Obligacion legal
Interés legitimo
Consentimiento
Ejecucién de un contrato

Ejecucién de un contrato
Interés legitimo
Consentimiento
Ejecucién de un contrato

Ejecucién de un contrato
Interés legitimo
Consentimiento
Interés legitimo
Consentimiento
Ejecucion de un contrato
Interés legitimo
Consentimiento
Consentimiento

Ejecucién de un contrato
Interés legitimo
Ejecucién de un contrato
Interés legitimo

Ejecucién de un contrato
Interés legitimo
Ejecucién de un contrato
Interés legitimo

Para darle la bienvenida al unirse a nosotros, incluyendo

Para registrarle como candidato. Por
ejemplo, ferias de empleo
Para validar la idoneidad de su candidatura
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Para incorporarle Ejecucién de un contrato
Para guardar su candidatura para futuros Consentimiento

LN

procesos de selecciéon

Para todos

Para proteger y asegurar su informacion, incluyendo:

Para garantizar la seguridad de nuestras Obligacidn legal
redes y sistemas de informacion Interés legitimo
Para protegerle Obligacion legal

Interés legitimo

Visita a nuestro sitio web

Cuando usted visita nuestros sitios web, capturamos los datos necesarios para que el sitio
web sea accesible para usted (por ejemplo, la direccién IP, la fecha y la duracién de su
visita). El almacenamiento posterior en archivos de registro se realiza para garantizar la
funcionalidad de nuestros sitios web y la seguridad de nuestros sistemas. Por lo tanto,
tenemos un interés legitimo en el tratamiento de sus datos. Eliminamos sus datos en
cuanto ya no son necesarios para cumplir el objetivo para el que fueron recabados.

I

Control de los envios

Los envios se examinan para verificar su contenido, para revisar que coincidan con la
descripcién detallada, para comprobar su valor y para ver que cumplan con la legislaciéon
aplicable y nuestras Condiciones de Transporte. Revisamos todos los envios por motivos de
seguridad para evitar que entren en nuestra red articulos prohibidos e inaceptables o para
detectar delitos o usos indebidos. Tenemos un interés legitimo para este tratamiento, ya
gue garantiza el buen funcionamiento y la mejora continua de nuestros productos en su
beneficio

.‘ﬁ.) Excepciones en los envios

En DHL nos esforzamos por entregar su envio con el maximo cuidado y sin retrasos
indebidos. Si no podemos entregar su envio, éste sera devuelto al remitente. Por ejemplo,
cuando no se puede encontrar una direccidn, se gestionara en el Centro de Envios
Encontrados de DHL. Podemos abrir su envio para identificar una direcciéon de devolucion
o entrega. Por lo tanto, tenemos un interés legitimo para procesar sus datos.

:Q Control de Partes Denegadas

Las Partes Denegadas son personas o entidades que han sido incluidas en una lista de
personas denegadas por las autoridades reguladoras, que han sido bloqueadas en las
transacciones de importacidn o exportacion, o que han sido sancionadas por una autoridad
reguladora por actos ilegales como la participacién en el terrorismo, el trafico de
narcoticos, el blanqueo de dinero o la proliferacion de armas. Los envios hacia o desde
Partes Denegadas suelen estar prohibidos.

Todos los envios de la red de DHL Express son examinados para detectar Partes Denegadas.
Los envios con destino o procedencia de posibles Partes Denegadas pueden ser retenidos
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para un control adicional que verifique que el envio no estd prohibido. Para facilitar la
rapida liberacion del envio podemos solicitar una copia de su documento de identificacidn.
Basandonos en el interés legitimo de DHL Express y en el suyo, procesaremos sus datos y
podremos conservar los datos estrictamente necesarios durante un periodo limitado. Esto
evita que sus futuros envios se retrasen debido al proceso de control. No obstante, usted
tiene derecho a oponerse, verbalmente o por escrito.

Si tiene alguna pregunta sobre la normativa, las sanciones comerciales y las partes
denegadas, visite los sitios web de las autoridades competentes, por ejemplo, las Naciones
Unidas, la Unién Europea y el Gobierno de los Estados Unidos.

Llamadas telefonicas y grabaciones de voz

En ciertos casos, DHL le llamard para clarificar temas contractuales, para solicitar sus
comentarios o con fines publicitarios. La base juridica puede ser la ejecuciéon de un
contrato, el interés legitimo o su consentimiento. Por ejemplo, en algunos paises las
llamadas con fines publicitarios son realizadas solo bajo su previo consentimiento.

Si usted nos llama o nosotros le llamamos, la llamada puede ser grabada para fines
relacionados con el envio, para fines formativos o control de calidad. Procesaremos la
grabacion de la llamada de acuerdo a la ley de proteccion de datos y de telecomunicaciones
aplicable. Cuando la grabacién de la llamada estd sujeta a su consentimiento, la grabacién
comenzard solo cuando usted haya confirmado el mismo. Puede retirar dicho
consentimiento en cualquier momento, y a partir de ese momento la conversacién dejara
de ser grabada. En los paises donde la grabacién de llamadas estd basada en interés
legitimo, puede oponerse a la grabacion.

Comentarios del cliente

DHL puede interactuar con usted para captar su opinion y experiencia con nosotros. Su
respuesta nos ayudara a generar mejoras en la entrega de nuestros productos y servicios.
En algunos paises subcontratamos este proceso a un socio comercial. Dependiendo de su
pais, el tratamiento se basara en el interés legitimo o en su consentimiento.

Despacho de aduanas

Queremos asegurarnos de que su envio llegue lo antes posible facilitandole el proceso de
despacho de aduanas. Para ello, es necesario que nos proporcione todos los documentos
necesarios para el despacho de aduanas. Como las aduanas varian segun el pais, pueden
aplicarse diferentes requisitos legales. Por ejemplo, en algunos paises, las autoridades
aduaneras exigen el nimero de la seguridad social, el documento nacional de identidad o
una copia del pasaporte para despachar el envio. El tratamiento de sus datos es necesario
para cumplir con la normativa aduanera y con nuestras obligaciones contractuales. En los
casos en que conservamos sus datos para futuros envios, tiene derecho a oponerse.
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Comunicacion digital

Para facilitar la comunicacion entre nosotros, le ofrecemos contactar con nosotros a través
de los canales de comunicacion de terceros que usted elija (por ejemplo, Facebook y
Asistente virtual de DHL. Los sistemas responden con respuestas basadas en palabras clave
o pasan su solicitud a un miembro del personal en un chat en vivo. Esta es una forma rapida
y sencilla de obtener respuestas sobre el estado de su envio o sobre nuestros productos y
servicios. DHL tiene un interés legitimo en procesar sus datos para facilitar nuestra
comunicacion. Si no desea hacer uso de dicho canal, le invitamos a ponerse en contacto
con nuestro servicio de atencidn al cliente. Para mas informacién sobre las practicas de
proteccién de datos de los proveedores de canales de comunicacidn, visite sus sitios web.

Cookies y tecnologias semejantes

DHL hace uso de diversas tecnologias para almacenar sus preferencias de usuario u otra
informacion para que nuestros servicios sean lo mas comodos y eficientes posible. Cuando
acceda a nuestra pagina web, un Centro de Preferencia de Privacidad le informara de que
se requiere su consentimiento para el uso de ciertas cookies, como las cookies analiticas o
tecnologias similares.

Geolocalizacién

DHL sélo recogera su ubicacidn directamente de usted. Le ofrecemos una experiencia de
usuario mejorada en nuestros sistemas mediante la integracién de sistemas cartograficos
(por ejemplo, Google Maps, Microsoft Bing Maps...). Esto puede formar parte del
seguimiento del envio, de la buisqueda de la ubicaciéon y de la entrega en los puntos de
servicio de DHL en caso de que haya elegido redirigir su envio. Dependiendo del pais, este
tratamiento puede basarse en el interés legitimo o en su consentimiento.

Camaras de vigilancia ‘CCTV’

DHL ha instalado camaras de video vigilancia para controlar el acceso a nuestros edificios y
areas especificas como los aparcamientos, asi como para realizar la supervisién de nuestras
operaciones comerciales. La video vigilancia se utiliza para garantizar la seguridad de
nuestros visitantes, del personal y de los bienes, asi como la supervisién de los procesos
operativos en sus instalaciones. Por lo tanto, tenemos un interés legitimo para fines de
seguridad y control de acceso, que es necesario para la gestion de los edificios de DHL.

Paginas de fans en las redes sociales

Le proporcionamos nuestras paginas de fans en las redes sociales, como Facebook,
Instagram o LinkedIn, para gestionar mejor nuestra relacion con usted y comunicarnos con
usted. Por lo tanto, tenemos un interés legitimo en el tratamiento de sus datos. Para
obtener mas informacidn, visite nuestros avisos de privacidad en nuestras pdaginas de fans
en las redes sociales.

Puntos de Servicio de DHL

Es posible enviar y recibir paquetes a través de Puntos de Servicio. Estos Puntos de Servicio
pueden ser propiedad de DHL o de un tercer socio comercial (por ejemplo, su tienda de
periodicos local). Si usted elige operar a través de un Punto de Servicio, DHL sélo procesara
los datos minimos y estrictamente necesarios para cumplir con nuestras obligaciones
contractuales hacia usted. Esto podria ser la entrega de su paquete a su Punto de Servicio
preferido o el envio de sus paquetes a su destinatario.
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é Socios de pago

DHL le ofrece varias opciones de pago para facilitar su experiencia de pago. Aceptamos las
principales tarjetas de débito y crédito, asi como sistemas de pago online. Sus datos de
pago seran procesados de acuerdo con las normas de procesamiento de la industria de
pagos para proporcionar el servicio que usted solicita y para cumplir con nuestras
obligaciones contractuales.

Como recabamos sus datos

Recabamos y utilizamos sus datos principalmente para recoger, transportar y entregar su
envio.

Podemos recabar sus datos directa o indirectamente. Cuando usted comparte activamente
informacién con nosotros, por ejemplo, creando una cuenta, poniéndose en contacto con
nosotros o rellenando un formulario en nuestro sitio web o una encuesta, recibimos sus datos
directamente de usted. Cuando recibimos sus datos de un tercero externo (por ejemplo, un
remitente), recibimos sus datos indirectamente. En este caso, es responsabilidad del
proveedor de los datos garantizar la exactitud de los mismos y transferirlos a nosotros de
acuerdo con la legislacion aplicable.

Informacion para nuestros socios comerciales

Procesamos datos para usted como nuestro socio comercial, con el fin de gestionar nuestros
contratos con usted o recibir servicios de usted.

Sélo recogemos y procesamos los datos necesarios para nuestros fines contractuales
acordados y sélo compartiremos los datos de acuerdo con las leyes de proteccion de datos
aplicables y limitados a los fines acordados.

Utilizamos sus servicios para servir mejor a nuestros empleados y a nuestros clientes. Esto
permite a DHL garantizar una proximidad a nuestros clientes para su recogida y entrega,
servicios de gestidon de datos de envio, socios para la seguridad, auditorias, proveedores de
pago y alojamiento de Tecnologias de Informacion.

Cuanto tiempo conservamos sus datos

Conservaremos sus datos durante el tiempo necesario para cumplir nuestros objetivos,
ejecutar nuestros contratos y cumplir con cualquier obligacién legal. El periodo de
conservaciéon puede diferir segin el pais en funcién de la legislacién nacional aplicable.
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Para cumplir con las obligaciones legales aplicables, conservaremos algunos de sus datos
durante un periodo de hasta 11 afios, con variaciones por pais segun lo determine la legislaciéon
local aplicable. Por ejemplo, la conservacién de los documentos de envio necesarios para la
tramitacion de los envios. Determinamos un periodo de conservacién adecuado y razonable
teniendo en cuenta la naturaleza, la sensibilidad y la necesidad de sus datos.

Nos esforzamos continuamente por minimizar el periodo de conservacién de los datos cuando
la finalidad, la ley o los contratos nos lo permiten. Por ejemplo, en algunos paises los datos
para la satisfaccion del cliente se conservan durante un maximo de 3 afios. Los datos que
recopilamos sobre la base de su consentimiento seran procesados hasta que usted retire su
consentimiento.

Como protegemos sus datos

DHL se toma muy en serio la seguridad de sus datos. Hemos implementado varias estrategias,
controles, politicas y medidas para mantener sus datos seguros. Mantenemos nuestras
medidas de seguridad bajo estrecha revision. Utilizamos salvaguardias como firewalls,
sistemas de intrusion en la red y supervisién de aplicaciones. Cuando procede, protegemos sus
datos utilizando técnicas para seudonimizar y encriptar al almacenar y transferir sus datos. Nos
aseguramos de que haya estrictos controles de acceso fisico en nuestros edificios y centros de
datos certificados.

Como parte de nuestra estrategia de seguridad, hemos establecido programas de auditoria
para asegurarnos de que nuestros sistemas y servicios cumplen la politica de seguridad de la
informacion de DPDHL vy, por extensién, la norma ISO 27001.

Ademas, tomamos una serie de medidas continuas para reducir el riesgo, como (pero no sélo)
formacion de nuestros empleados con regularidad y la organizacion de ejercicios de simulacion
de incidentes por parte de nuestro Centro de Ciberdefensa.

El objetivo es tener un funcionamiento continuo del sistema informatico y evitar el acceso no
autorizado.

Transferencia de sus datos

DHL solo compartira o transferira sus datos en el curso de la ejecucion de las finalidades
sefialadas en este aviso de privacidad, cuando esté permitido por las leyes aplicables, y con las
medidas de seguridad apropiadas.

Transferiremos sus datos a las siguientes categorias de destinatarios:

e Compaiiias dentro del grupo DP DHL: las transferencias son requeridas dentro del
grupo DP DHL para proporcionar y mejorar nuestros productos y servicios. Las
transferencias también pueden darse para gestionar nuestras relaciones con usted,
para identificarle, y para cumplir con sus derechos de privacidad.

e Socios comerciales: las transferencias estan limitadas a lo estrictamente requerido (por
ejemplo, para recoger o entregar su envio en un punto de servicio, en algunas areas
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para ejecutar la recogida o entrega de su envio, o para ejecutar el proceso de despacho
de aduanas).

e Autoridades publicas: si la transferencia es necesaria de acuerdo a la ley aplicable (por
ejemplo para cumplir con una obligacién legal durante el proceso de entrega de su
envio).

Sus datos son solo transferidos fuera del Area Econémica Europea a otras compafiias del grupo
DP DHL, socios comerciales externos, o autoridades publicas cuando esté permitido por las
leyes de proteccion de datos aplicables. En estos casos, nos aseguraremos de que existan las
salvaguardias adecuadas para garantizar la transferencia de sus datos (por ejemplo, nuestras
normas corporativas vinculantes o cldusulas contractuales tipo).

La Politica de Privacidad de Datos de DP DHL regula los estdndares del Grupo para el
procesamiento de sus datos.

@ Respetamos sus derechos

Donde es aplicable, la ley de proteccién de datos le otorga multiples derechos que podra
ejercer:

Derecho a acceso a la informacion

Tiene el derecho a estar informado sobre la informacién que mantenemos sobre usted.

Esto incluye el derecho a solicitar informacidn adicional sobre las categorias de sus datos que
estamos manejando, con qué finalidad, las categorias de socios comerciales con quien la

informacién puede compartirse y sus otros derechos sobre el uso de sus datos.

Le proporcionaremos esta informacion en el plazo de un mes desde la recepcion de su

solicitud, siempre y cuando no afecte a los derechos y libertades de otra persona al hacerlo.

Derecho a la rectificacion

Tiene el derecho a solicitar la correccidn de cualquier dato erréneo sobre usted.

Derecho a objetar
Tiene derecho a cuestionar ciertos tipos de procesamiento cuando estan basados en el interés

legitimo, tal como el marketing directo.

Derecho a retirar su consentimiento

Tiene derecho a retirar su consentimiento en cualquier momento.

Derecho a la portabilidad de los datos
Tiene derecho a que sus datos se transmitan a otro responsable del tratamiento. Le

facilitaremos los datos que nos ha facilitado en un formato estructurado.

Derecho a la supresién / derecho al olvido
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Tiene el derecho, en ciertas circunstancias, a solicitar la eliminacién de sus datos. Cuando su
derecho a la supresién es legitimo (y solo cuando sea necesario) un minimo de informacién
suya puede ser conservada para asegurar que no se le contacte nuevamente. Si usa

nuevamente nuestros servicios, sera tratado como un cliente completamente nuevo.

Derecho a la limitacion del tratamiento

Tiene el derecho a solicitar la limitacion de la manera en que sus datos son tratados.

Derecho relacionado a la toma de decisiones automatizadas, incluida la elaboraciéon de
perfiles

Tiene derecho a solicitar una revision de cualquier procesamiento automatizado. En este
momento, DHL no aplica ningln proceso de toma de decisiones automatizado que tenga
consecuencias legales para usted. En caso que esto sea realizado en el futuro, lo haremos de

acuerdo a la ley aplicable.

Puede dirigir su solicitud basada en los derechos mencionados o cualquier otra pregunta sobre
este aviso de privacidad al responsable de proteccién de datos del pais donde usted reside.
DHL no podra gestionar su solicitud si no contamos con suficientes pruebas sobre su identidad.
Por favor tome nota que la ley de proteccion de datos aplicable puede imponer ciertas

condiciones en el ejercicio de los derechos mencionados.

Solicitudes y quejas

ﬁ Gestionaremos todas sus solicitudes de informacidon con el cuidado necesario. Si fallamos en
proporcionarle una respuesta satisfactoria, por favor contactenos.

Si no atendemos sus preocupaciones, puede enviar una queja ante la autoridad de control

local.
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@ Glosario de términos

Socios Terceros que nos proporcionan servicios a hosotros.

comerciales

Proveedores de Terceros que nos permiten el uso de sus canales de comunicacion.
canales de

comunicacion

Responsable del El responsable del tratamiento determina la finalidad y los medios para
tratamiento procesar los datos personales

Datos personales Todos los datos personales relacionados con una persona que le identifique o

pueda identificarle, directa o indirectamente

DHL Express DHL, nosotros, nuestro

Delegado de El delegado de proteccidn de datos se asegura que las reglas de proteccidn de
proteccion de datos sean respetadas dentro de la compaiiia

datos

Encargado del El encargado del tratamiento solo procesa la informacion personal en nombre
tratamiento del responsable del tratamiento

Receptores del Aguel a quien el envio es entregado. Por ejemplo, el destinatario, vecinos.
envio

Remitentes Aquel quien inicia un envio de un lugar a otro por medio de nosotros.
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