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ADATVEDELMI NYILATKOZAT

A DHL Express szdmara fontos az On adatainak védelme.

Kiildetésiink a kivdlé mindség szavatoldsa egyszertien, az On védelmének biztositdsa mellett.
Ezen adatvédelmi nyilatkozatban leirjuk, hogy mi és a Deutsche Post DHL csoport vallalatai
milyen adatokat gy(jtenek Ontél a kiilénb6z6 interakcidk soran, hogy az adatokat miért és
hogyan hasznaljuk fel, mennyi ideig taroljuk, hova és hogyan gy(ijtjik, kinek adjuk tovabb, és
hogy Onnek milyen jogai vannak.

Az adatvédelmi nyilatkozat célja

Ezen adatvédelmi nyilatkozat szolgaltatasaink, webhelyeink, alkalmazasaink, az altalunk
biztositott funkcidk és egyéb, vildgszerte elérhetd szolgaltatdsok minden felhasznaldjara
érvényesek, hacsak arra nem vonatkozik kilén adatvédelmi nyilatkozat.

Az adatvédelmi nyilatkozat a kdvetkez6 kategoridkba tartozé személyekre érvényes:

e Feladok: szalliték, beleértve az alkalmazottakat és olyan személyeket, akik szallitmanyt
kiildenek

e Szdllitmany atvevdje: olyan személy, aki szallitmanyt vesz at

e Olyan személyek, akik érdekl6dést mutatnak irantunk és szolgaltatasaink irant vagy
fizetnek azokért

e Uzleti partnerek: tizleti partnerek, beleértve az alkalmazottakat is
e Allasra jelentkez6k: olyan személyek, akik allasra jelentkeznek hozzank

Az Bsszes fent emlitett személy egyiittes megnevezése: ,,0n”.

Adatvédelmi gyakorlatainkra azon helyek hatélyos jogszabalyai vonatkoznak, ahol vallalatunk
mikodik. Ez azt jelenti, hogy az adatvédelmi nyilatkozatban leirt gyakorlatokat egy adott
orszagban csak akkor vissziik véghez, ha azt a regionalis vagy helyi adatvédelmi térvények
megengedik.

Modositasok az adatvédelmi nyilatkozatban
Fenntartjuk annak jogat, hogy a szolgaltatasainkban, az On adatainak feldolgozdsaban vagy az

alkalmazandé jogszabalyokban torténd valtozasoknak megfelel6en idénként mddositast
végezziink az adatvédelmi nyilatkozatban. Ezért javasoljuk, hogy rendszeresen ellenérizze
adatvédelmi nyilatkozatunkat.

Ki a felel6s?
Az adatok feldolgozasanak mdédjat és okat az adatkezel6ként eljard jogi személy hatarozza meg:

A DHL Express Magyarorszag szamara A DHL Express Global szamara
DHL Express Hungary Forwarding and Services LLC DHL International GmbH
Building 302 BUD International Airport Charles-de-Gaulle-Str. 20
Budapest, 1185 53113 Bonn

Hungary Németorszag

Kapcsolat
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@ Az altalunk feldolgozott adattipusok

Csak azokat az adatokat dolgozzuk fel, amelyek az adott célhoz sziikségesek. Némelyik
orszagban a helyi jogszabalyoknak vald megfelelés érdekében tovabbi adatokat is
feldolgozhatunk.
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Elérhet6ségi adatok

Informaciok az On elérhet8ségére vonatkozéan példaul arra az esetre, amikor
csomagot vesziink fel vagy kézbesitiink.

Példaul: az On neve, telefonszama, cime, e-mail-cime

Allasra jelentkez6k adminisztraciés adatai
A HR-rendszereinkben felhasznalt adatok az allasra jelentkez6kre vonatkozdan.

Példaul: az On jelentkezése, készségei, munkavallaléi engedélye

Felhasznaldhitelesités és -felhatalmazas

Arra vonatkozd informdacidk, amelyek igazoljak, hogy On valamely rendszeriink
felhaszndldja és jogosult az egyes adatokhoz vald hozzaférésre, példaul amikor az On
Demand Delivery alkalmazas megjeleniti a fliggbben lévd szallitdsokat.

Példaul: az On felhasznaloi azonositdja, jelszava

Profiladatok
Az On DHL-profiljara vonatkozo adatok, példaul a kézbesitési beallitasok.

Példaul: az On kézbesitési beallitasai, rendelési/vasarlasi el6zményei

Szerz6dési adatok
A szerz6désekben lefektetett és elfogadott adatok, példaul a szerz6d6 felek.

Példaul: a szerz6déses tevékenység, a felek neve

Szallitasra vonatkoz6 adatok

Az On szallitmanyanak felvételét és kézbesitését lehetévé tévé informacidk, példaul a
szallitas allapota.

Példaul: az On cime, szallitasi dokumentumai, kézbesitési igazoldsa

Pénzligyi adatok

A szamldzashoz, valamint a pénziigyi és fizetési folyamatokhoz felhaszndlt adatok,
példaul a fizetésekhez haszndlt bankszamlaszam.

Példaul: az On bankszamlaszama, e-fizetési adatai

Azonosito adatok
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Az On személyazonossagat igazold informaciok, példaul utlevélkép.

Példaul: az On személyazonositd adatai, tarsadalombiztositasi szama, Utlevélképe

El Jellemz6k

Onre jellemz6 adatok, amelyek lehetévé teszik az On megkilonbodztetését mas
személyektdl.

Példaul: az On aldirasa kézbesitési igazolds gyanant

D Telekommunikacids és felmérési adatok

Az On &ltal egy online felmérés kitoltésén keresztiil megadott vagy egy alkalmazottunk
szamara kdzolt informacidk, példaul amikor On felhivja ligyfélszolgalatunkat.

Példaul: az On visszajelzése, adott esetben hivasrogzités formajaban

Miért gydijtjiik az On adatait?

A DHL Express-nél csak meghatarozott célokbdl dolgozzuk fel az On adatait és csak akkor, ha
ehhez jogalappal rendelkeziink. A kovetkez6 célokbdl gydjthetiink adatokat:

e Szerz6désteljesités, vagy ha On lépéseket tesz annak érdekében, hogy szerz6désre Iépjen

vellink.

Jogi kotelezettség teljesitése.

A jogos érdekek érvényesitése, valamint az On és a mi jogaink védelme példaul annak
érdekében, hogy noveljuk Ugyfeleink elégedettségét, biztositsuk és javitsuk
szolgaltatasainkat az On szamara, megkodnnyitsik az Onnel valé kommunikaciot és
interakciét, hatékonyabb, egyszer(ibb és koltséghatékonyabb szolgaltatast biztositasunk
Onnek, jobban kezelhessiik az Onnel valé kapcsolatunkat és az azzal jard lehet8ségeket,
optimalizaljuk Gtvonalainkat, jobban védjik az On adatait, valamint biztositsuk, hogy
egyetlen tiltott és nem elfogadott elem se keriiljon be halézatunkba. Gondoskodunk ezen

jogos érdekek kiegyensulyozottsagarol. Adott esetben Onnek jogéban &ll kifogast emelni.
e Hozzajarulas, amelyet On barmikor visszavonhat.

A kdvetkez8 célokbdl dolgozzuk fel az On adatait.

On mint Ggyfél

Termékeink és szolgaltatasaink biztositasa, példaul:

cél Jogszer(i adatfeldolgozas
Az On széllitmanyanak felvétele és Szerz6désteljesités
kézbesitése
Az On széllitmanyanak kezelése globalis Szerz6désteljesités
halézatunkban
Az import- és exportszabalyozdsoknak valé Szerz6désteljesités
megfelelés Jogi kotelezettség
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Az On azonositasa

Szerz6désteljesités
Jogi kotelezettség
Jogos érdek
Hozzajarulas

Eszkozeink haszndlatanak biztositasa az On
szamara

Szerz6désteljesités

Uzleti partnereink szolgaltatdsanak lehet6vé

tétele az On szdmara

Szerz6désteljesités
Jogos érdek
Hozzajarulds

Az On pénziigyi adatainak feldolgozasa

Szerz6désteljesités

Az Onnel valé kapcsolatunk kezelése, példaul:

Az On DHL-élményének, valamint
termékeink és szolgaltatasaink javitasa
példaul események, nyereményjatékok,
felmérések

Szerz6désteljesités
Jogos érdek
Hozzajarulas

Az On informélasa olyan termékeinkkel és
szolgaltatasainkkal kapcsolatban, amelyek
érdekelhetik Ont

Jogos érdek
Hozzajarulas

Termékeink és szolgdltatasaink bdvitése

Szerz6désteljesités
Jogos érdek
Hozzajarulas

Webhelyiink hasznalatanak egyszerdsitése

Hozzajarulas

Az On felkészitése uj felhasznaldként

Szerz6désteljesités
Jogos érdek

Az Onnel valé kommunikacié

Szerz6désteljesités
Jogos érdek

On mint iizleti partner

Az On szolgéltatasainak biztositasa szamunkra, példaul:

Az Onnel val6 kapcsolatunk kezelése

Szerz6désteljesités
Jogos érdek

Az On szolgéltatdsainak biztositasa
szamunkra

Szerz6désteljesités
Jogos érdek

On mint allasra jelentkezé

Az On iidvozlése, amiért csatlakozik hozzank, példaul:

Az On regisztralasa allasra jelentkez6ként
példaul allasborzék

Szerz6désteljesités
Jogos érdek

Az On jogosultsaganak ellen8rzése

Szerz6désteljesités
Jogos érdek

Az On felkészitése

Szerz6désteljesités

Az On rogzitése felvételi tartaléklistankon

Hozzajarulas
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Minden személy
Az On adatainak védelme és biztonsaga

Haldézataink és informacids rendszereink Jogi kotelezettség
biztonsagossa tétele Jogos érdek
Az On védelme Jogi kotelezettség

Jogos érdek

Webhelyiink latogatasa

Amikor On ellatogat webhelyiinkre, rogzitjiik a webhelyiink On altal valé hozzaféréséhez
sziikséges adatokat (példdul az On IP-cime, ldtogatasanak datuma és id6tartama). Ezen
kivil naplofajlokat tarolunk annak érdekében, hogy biztositsuk webhelyeink megfelel6
m(ikodését és rendszereink biztonsagat. Ezért jogos érdekiink az On adatainak
feldolgozasa. Adatait azonnal toroljik, amint azok mar nem sziikségesek az adatgydijtés
céljanak teljesitéséhez.

Szallitmanyok atvizsgalasa

A szdllitmanyokat atvizsgdljuk annak érdekében, hogy ellendrizziik tartalmukat, hogy
megfeleljenek a részletes leirasnak, ellendrizziik értékiket, valamint megfeleljenek a
vonatkozd jogszabalyoknak és szallitasi feltételeinknek. Biztonsagi okokbdl minden
szallitmanyt atvizsgdlunk annak érdekében, hogy elkeriljuk a tiltott és nem elfogadott
elemek bekerlilését haldzatunkba, illetve felderitsik a blincselekményeket és
visszaéléseket. Az adatok feldolgozasa jogos érdekiink, hiszen ezaltal biztositjuk
termékeink gordiilékeny miikddését és folyamatos fejl6dését, ami az On javat szolgalja.
Szallitasi kivételek

A DHL-nél arra toreksziink, hogy a lehet6 legnagyobb odafigyeléssel és indokolatlan
késedelmek nélkul kézbesitsik szallitmanyat. Ha nem tudjuk kézbesiteni szallitmanyat, az
visszakeril a feladéhoz. Ha példaul nem taldlhatd cim a szallitmanyon, azt a DHL cimzés
nélkili csomagokkal foglalkozé kozpontjaban fogjak kezelni. Szallitmanyat felbonthatjuk,
hogy azonositsuk a visszakiildési vagy kézbesitési cimet. Ezért jogos érdekiink az On
adatainak feldolgozasa.

Megtagadott felek atvizsgalasa

A megtagadott felek olyan személyek vagy szervezetek, akiket a szabdalyozd hatdsag
megtagadott személyek listajara helyeztek, eltiltottak &ket az import- vagy
exportigyletektdl, illetve a szabalyozd hatdsag olyan jogellenes cselekmények miatt
blintette 6ket, mint a terrorizmusban vald részvétel, a kabitdszer-kereskedelem, a
pénzmosas vagy a fegyverek terjesztése. Megtagadott feleknek vagy felektsl gyakran
tiltott a szallitmanyozas.

A DHL Express halézataban minden egyes csomagot atvizsgalnak a megtagadott felekre
vonatkozdéan. A lehetséges megtagadott feleknek vagy felekt6l kildott csomagokat
tovabbi atvizsgalasnak vethetik ala annak ellen6rzése érdekében, hogy a szallitmanyozas
nem tiltott-e. Annak érdekében, hogy a szallitmanyt gyorsabban tovabb engedjik,
elkérhetjiik az On személyazonosité okmanyanak masolatat.

A DHL Express és az On jogos érdeke alapjan feldolgozzuk adatait, a feltétleniil sziikséges
adatokat pedig korlatozott ideig megOrizziik. Ezzel megel6zhetd, hogy jovObeni
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szallitmanyainal az atvizsgdlasi folyamat miatt késés kOvetkezzen be. Ennek ellenére
Onnek jogdban all szdban vagy irdsban kifogast emelni.

Ha barmilyen kérdése van a szabalyokkal, a kereskedelmi szankciokkal vagy a megtagadott
felekkel kapcsolatban, kérjik, keresse fel az illetékes hatdsagok, példaul az Egyesiilt
Nemzetek Szervezete, az Eurépai Unié vagy az Egyesiilt Allamok kormanyanak webhelyét.

Hivasok és hivasrogzités

Bizonyos esetekben a DHL felhivhatja Ont, hogy tisztazzak a szerz8désben foglalt témakat,
visszajelzést kérjen vagy marketing célokbdl. A jogalap szerz&désteljesités, jogos érdek
vagy hozzéjarulds. Némelyik orszagban példaul marketing célu telefonhivasokat csak az On
el6zetes hozzajaruldsaval lehet kezdeményezni.

Ha On felhiv minket vagy mi hivjuk fel Ont, szallitdssal kapcsolatos, képzési vagy
minGségbiztositasi Ggyek esetében a hivast rogzithetjiik. A hivasrogzitést a vonatkozé
adatvédelmi és tavkozlési torvények szerint dolgozzuk fel. Ha a hivasrégzitéshez az On
hozzajaruldsa sziikséges, a hivast csak akkor rogzitjik, miutdan On hozzéjarult.
Hozzdjaruldsat barmikor visszavonhatja. Onnantdl kezdve semmilyen kommunikaciét nem
fogunk régziteni. Azokban az orszagokban, ahol a hivasrogzités jogos érdek ald tartozik, On
tiltakozhat a rogzités ellen.

Ugyfélvisszajelzés

A DHL felveheti Onnel a kapcsolatot, hogy visszajelzését kérje és azt, hogy beszamoljon a
rélunk tapasztalt élményeirdl. Valaszai segitenek nekilink termékeink és szolgaltatdsaink
fejlesztésében. Némelyik orszagban ezt a folyamatot valamelyik Uzleti partneriinkre
bizzuk. Az On orszagatodl fiiggben az adatfeldolgozas alapja lehet jogos érdek vagy az On
hozzajarulasa.

Vamkezelés

Biztositani szeretnénk csomagja minél hamarabb térténé kézbesitését azdltal, hogy
megkdnnyitjiik a vdmkezelési folyamatot az On szdmara. Ehhez arra van sziikségiink, hogy
On elkiildje nekiink a vdmkezeléshez sziikséges 6sszes dokumentumot. Mivel a vdmok
orszagonként eltéréek, mas torvényi elbiras lehet érvényes rajuk. Bizonyos orszagokban
példadul a vamhatosdgok elkérik a tdrsadalombiztositasi szamot, illetve a személyi
igazolvany vagy az Utlevél masolatat a szdllitmany vamkezeléséhez. A
vamszabdlyozasoknak valé megfelelés és a szerz8déses kotelezettségek teljesitése
érdekében sziikség van az On adatainak feldolgozdsara. Abban az esetben, ha adatait
meg@rizziik a jovébeni szallitmanyokhoz, Onnek jogaban all kifogast emelni.

Digitalis lizenetkiildés

A koztink torténé kommunikacié megkonnyitése érdekében kils6 felek altal biztositott
kommunikacids csatornakon is lehet&sége van kapcsolatba |épni vellink (példaul Facebook
vagy a DHL Virtual Assistant). A rendszerek kulcsszéalapu valaszokat adnak kérdéseire,
vagy tovabbitjak kérését egy alkalmazottnak, akivel él6 csevegésben kommunikalhat.
Ezaltal gyorsan és egyszer(ien vélaszt kaphat a szallitas allapotaval, illetve a termékeinkkel
és szolgdltatasainkkal kapcsolatos kérdéseire. A koztlink torténé kommunikacid
megkdnnyitése érdekében a DHL jogos érdeke az On adatainak feldolgozasa. Ha nem kivan
ilyen  csatornat  hasznalni, lépjen kapcsolatba Ugyfélszolgalatunkkal. A
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kommunikacidscsatorna-szolgaltaték adatvédelmi gyakorlataival kapcsolatos tovabbi
informacidért kérjik, latogasson el webhelyikre.

Sutik és hasonlé technolégiak

A DHL kiilénb6z6 technoldgidkat hasznal az On felhasznaldi preferencidinak, valamint
egyéb informaciok tarolasara, hogy ezaltal szolgaltatasainkat a lehetd legkényelmesebbé
tegylik az On szdmdra. Amikor meglatogatja webhelyiinket, Adatvédelmi beallitdsok
kdzpontunk tajékoztatja Ont arrdl, hogy hozzd kell jarulnia bizonyos siitik, példaul
elemzéshez hasznalt sitik vagy egyéb technologiak hasznalatahoz.

Helymeghatarozas

A DHL kizardlag a kdzvetleniil Ont8l szdrmazd helyadatokat gydijti be. A rendszereink
haszndlata sordn tapasztalt jobb felhasznaldi élmény érdekében integralt
térképrendszereket alkalmazunk (példaul Google Térkép, Microsoft Bing Maps...). Ezek
részét képezhetik a szdllitAs nyomon kovetésének, a helykeresésnek és a DHL
csomagpontokra torténd kézbesitésnek abban az esetben, ha On a szallitmany
atiranyitasat valasztotta. Az orszagtol fliggden az adatfeldolgozas alapja lehet jogos érdek
vagy az On hozzajarulasa.

»CCTV” videofeliigyelet

A DHL biztonsagi kamerakat telepitett az éplileteinkbe és bizonyos teriletekre, példaul
parkolokba valé belépés ellenérzése érdekében, illetve azért, hogy felligyelni tudjuk Gzleti
tevékenységlinket. A videofelligyelet biztositja [atogatdink, személyzetiink és tulajdonunk
épségét és biztonsagat, valamint nyomon koveti a létesitményekben zajlo mikddési
folyamatokat. Ezért jogos érdekiink fliz6dik a biztonsaghoz és a belépések ellenbrzéséhez,
ami a DHL éplleteinek kezeléséhez sziikséges.

Rajongoi kozosségi média oldalak

Az Onnel valé kapcsolatunk jobb kezelése és a kommunikacio érdekében olyan rajongdi
kozosségi média oldalakat biztositunk, mint vallalatunk Facebook-, Instagram- vagy
LinkedIn-oldala. Ezért jogos érdekiink az On adatainak feldolgozasa. Tovabbi informacidért
kérjik, tekintse meg a rajongdi kozosségi oldalainkra vonatkozd adatvédelmi
nyilatkozatainkat.

DHL csomagpontok

Onnek lehet&sége van csomagok kiildésére és fogaddsara csomagpontokon keresztiil. Ezek
a csomagpontok tartozhatnak a DHL-hez vagy kiilsé (zleti partnerhez is (példaul a helyi
Ujsagoshoz). Ha a csomagponton keresztili megoldast valasztja, a DHL kizarélag minimalis
mértékd, feltétleniil sziikséges adatait dolgozza fel az On felé fennalld szerzédéses
kdtelezettségeink teljesitéséhez. Ezek lehetnek példdul a csomag szallitdsa az On altal
elényben részesitett csomagpontra vagy csomagjainak elkiildése a kivant cimzettnek.
Fizetési partnerek

A DHL a fizetési élmény megkdnnyitése érdekében kilonboz6 fizetési mddokat biztosit.
Minden nagyobb betéti és hitelkartyat elfogadunk, valamint online fizetési rendszerek is
rendelkezésre dllnak. Fizetési adatait a fizetési agazatra érvényes adatfeldolgozasi
szabvanyoknak megfelel8en dolgozzuk fel az On &ltal kért szolgéltatas biztositdsa és
szerz6déses kotelezettségeink teljesitése érdekében.

‘/ﬁ' Hogyan gydijtjiik az On adatait?
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Adatait elsésorban az On szallitmanyanak felvételéhez, szallitdsahoz és kézbesitéséhez gydijtjik
és dolgozzuk fel.

Adatait gydijthetjiik kdzvetlen vagy kdzvetett médon. Ha On aktivan oszt meg veliink
informacidkat, példaul fiok létrehozasaval, kapcsolatfelvétellel vagy felmérés kitoltésével,
adatait kozvetlenil Ont8l kapjuk meg. Ha adatait kiils6 fél (példaul feladd) biztositja
szamunkra, adatait kozvetett modon kapjuk meg. Ebben az esetben az adatszolgaltatd
felelGssége, hogy biztositsa az adatok pontossagat, és azokat a vonatkozd jogszabalyoknak
megfelelGen tovabbitsa nekiink.

Informaciok lizleti partnereink szamara

Az On mint Gzleti Ggyfeliink adatait az Onnel kétott szerzé8désiink kezelése érdekében
dolgozzuk fel, illetve azért, hogy az On szolgaltatasait igénybe vehessiik.

Kizarélag a megallapodas szerinti szerz6déses céljainkhoz sziikséges adatokat gydjtjik és
dolgozzuk fel, és csak az alkalmazandé adatvédelmi jogszabalyoknak megfelelGen, a
megbeszélt célokra korlatozva osztunk meg adatokat.

Szolgdltatdsainkat alkalmazottaink és Ugyfeleink jobb kiszolgalasa érdekében alkalmazzuk.
Ezaltal tudja a DHL biztositani az Ugyfelek kozvetlen kozelségét a csomagok felvétele és
kézbesitése soran, a szdllitmanyok adatkezelési szolgaltatdsait, a biztonsagrdl gondoskodé
partnereket, az ellenGrzéseket, a fizetési szolgaltatdkat és a tarhelyet.

Mennyi ideig 6rizziik meg adatait?

Adatait mindaddig megérizziik, ameddig ez sziikséges céljaink, szerz6déseink, valamint jogi
kotelezettségeink teljesitéséhez. A megbrzési id6szak az alkalmazandd jogszabalyok alapjan
orszagonként eltérd lehet.

A jogi kotelezettségeknek valé megfelelés érdekében bizonyos adatokat akar 11 évig is
megdrzink, ami az alkalmazandd jogszabalyok alapjan orszagonként eltérhet. A szallitasi
dokumentumok tdaroldsara példaul a szallitasok feldolgozasa miatt van sziikség. Adatainak
jellegét, érzékenységét és sziikségességét figyelembe véve meghatarozzuk a pontos és észszer(
megGrzési idGszakot.

Folyamatosan arra toreksziink, hogy ahol az adatfeldolgozas célja, a jogszabalyok vagy a
szerz6dés lehetéveé teszi, minimalisra csokkentsiik az adatok megd@rzési id6tartamat. Némelyik
orszagban példaul az Ggyfél-elégedettséggel kapcsolatos célbdl gydjtott adatokat minddssze 3
évig 6rzik meg. Azokat az adatokat, amelyeket az On hozzajarulasa alapjan gydjtiink, addig
dolgozzuk fel, amig On vissza nem vonja hozzajaruldsat.

Hogyan védjiik az On adatait?

A DHL igen komolyan veszi az On adatainak védelmét. Kiilonb6z8 stratégiakat, ellenérzéseket,
irdnyelveket és intézkedéseket vezettiink be az On adatainak védelme érdekében. Biztonsagi
intézkedéseinket szigoru ellenérzéseknek vetjik alda. Olyan biztonsagi megoldasokat
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alkalmazunk, mint a tézfalak, halézati behatoldsgatld rendszerek és az alkalmazasfigyelés.
Adott esetben az adatok tdroldsakor és tovabbitasakor alnév haszndlataval és titkositasi
megoldasokkal védjik adatait. Gondoskodunk arrél, hogy épiileteinkben és hitelesitett
adatkdzpontjainkban szigoru fizikai belépés-ellenérzések legyenek.

Biztonsagi stratégiank részeként ellen6rz6 programokat alkalmazunk annak biztositasa
érdekében, hogy rendszereink és szolgaltatasaink megfeleljenek a DPDHL adatbiztonsagi
iranyelveinek, valamint a 27001-es ISO-szabvanynak.

Ezenkivil folyamatos intézkedéseket tesziink a kockazatok csdkkentése érdekében, példaul (de
nem kizarélag) rendszeres képezziik alkalmazottainkat, valamint szimulaciés gyakorlatokat
szervezlink kibervédelmi kbzpontunkban.

A cél az informatikai rendszeriink folyamatos mukodtetése és az illetéktelen hozzaférések
megakadalyozasa.

Tovabbadjuk-e adatait?

A DHL kizardlag akkor osztja meg vagy tovabbitja az On adatait az ezen adatvédelmi
nyilatkozatban meghatarozott célok megvaldsitasa soran, ha azt az alkalmazandé jogszabalyok
megengedik, és akkor is csak a megfelel§ dvintézkedések betartasaval.

Adatait a kovetkez8 kategdridkba tartozé cimzetteknek tovabbitjuk:

e A DPDHL csoport vallalatai: a DPDHL csoporton beliil torténd adattovabbitasra
termékeink és szolgaltatasaink biztositasa és fejlesztése érdekében van szikség. Az
adatokat az Onnel valé kapcsolatunk kezelése, az On azonositasa és az On személyiségi
jogainak valé megfelelés érdekében is tovabbithatjuk.

o Uzleti partnerek: az adattovabbitas a sziikséges esetekre korlatozodik (példaul az On
csomagjanak csomagponton torténd felvétele vagy kézbesitése, valamint bizonyos
teriileteken a csomagfelvétel és -kézbesités teljesitése vagy a vamkezelés elvégzése).

e Allami hatdsagok: az adattovabbitasra a vonatkozd jogszabalyok miatt van sziikség
(példaul jogi kotelezettség teljesitéséhez a szallitas feldolgozasa soran).

Adatait az Eurdpai Gazdasagi Térségen (EGT) kivil kizardlag a Deutsche Post DHL csoport
tovabbi vallalatainak, kiilsé Gzleti partnereknek vagy allami hatdsagoknak tovabbitjuk, ha azt
az alkalmazandé adatvédelmi torvény megengedi. llyen esetekben gondoskodunk a megfeleld
ovintézkedések betartasardl az On adatainak tovabbitdsa soran (példaul kotelezé vallalati
szabdlyaink, altalanos szerz6dési feltételeink betartasa).

Az On adatainak feldolgozasara érvényes, egész vallalati csoportunkra vonatkozd
szabvanyainkat a DPDHL adatvédelmi irdnyelvei szabélyozzak.

@ Tiszteletben tartjuk az On jogait

Adott esetben az adatvédelmi jogszabalyok tobbféle jog gyakorlasat biztositjak Onnek:

Az informacidkhoz valé hozzaférés joga
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Onnek joga van ahhoz, hogy tajékozddjon az Onrél tarolt informacidkrol.

Ez magdban foglalja az ahhoz valé jogot, hogy On tovabbi informécidkat kérjen téliink az
altalunk kezelt adatok kategoriairdl, hogy azokat milyen célra hasznaljuk, az tzleti partnerek
kategoriairdl, akiknek az adatokat tovabbithatjuk, valamint az On adatainak felhasznaldsaval

kapcsolatos egyéb jogairdl.

Ezeket az informéacidkat kérelmét kdvetSen egy hdnapon beliil dtadjuk Onnek, amennyiben ez

nincs hatassal egy masik személy jogaira vagy szabadsagjogaira.

Az adatok helyesbitéséhez vald jog
Onnek joga van kérni az Onrél sz616 pontatlan adatok helyesbitését.

Kifogasolashoz vald jog
Onnek joga van kifogasolni bizonyos tipusu adatfeldolgozasokat, amelyek jogos érdekeken

alapulnak, mint példaul a kdzvetlen marketing.

Hozzajarulas visszavonasahoz valo jog

Onnek joga van barmikor visszavonni hozzajarulasat.

Adathordozhatésaghoz valo jog
Onnek joga van &tvinni adatait egy masik adatkezel6héz. Az On &ltal megadott adatokat

exportaljuk és atadjuk Onnek.

A torléshez valo jog/az elfeledtetéshez valé jog

Bizonyos koriilmények kozoétt Onnek joga van kérni adatainak torlését. Ha az On
elfeledtetéshez vald joga érvényes, akkor kizarélag sziikség esetén minimalis mérték({ Onnel
kapcsolatos adat megd8rizhets annak érdekében, hogy tobbé ne 1épjiink kapcsolatba Onnel. Ha

Ujra hasznalja valamely szolgaltatasunkat, uj tgyfélként fogjuk kezelni.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Bizonyos kériilmények kézott Onnek joga van kérni adatai felhasznaldsi modjanak korlatozasat.

Az automatizalt dontéshozatalhoz kapcsolddé jog, beleértve a profilalkotast is

Onnek joga van kérni az automatizalt adatfeldolgozas feliilvizsgalatdt. A DHL jelenleg nem
alkalmaz olyan automatikus doéntéshozatali folyamatokat, amelyek jogi kovetkezményekkel
jarndanak Onre nézve. Ha a jovBben mégis alkalmaznank ilyet, azt az alkalmazandé

jogszabalyoknak megfelel6en fogjuk tenni.

A fent emlitett jogok alapjan megfogalmazott kérelmét vagy az ezen adatvédelmi nyilatkozattal

kapcsolatos barmilyen kérdését az On lakdhelye szerinti orszagban tevékenykedd adatvédelmi
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tisztvisel6nkhoz intézheti. A DHL nem tudja kezelni kérelmét, ha nem igazolja megfelelGen
személyazonossagat. Kérjiik, vegye figyelembe, hogy az alkalmazandé adatvédelmi torvény
feltételeket irhat el6 a fenti jogok gyakorlasara vonatkozéan.

ﬁ Kérelmek és panaszok

Minden kérelmét a kell6 odafigyeléssel kezeljiik. Ha nem sikeriilt kielégité valaszt adnunk,

kérjuk, |épjen kapcsolatba vellink.

Ha nem sikeriilt megoldast taldlnunk problémajara, panaszat elkiildheti a helyi adatvédelmi
hatdsagnak.
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(D Szdjegyzék

Uzleti partnerek Kilsé felek, akik szolgaltatasokat nyudjtanak szamunkra

Kommunikacidscsatorna- Kilsé felek, akik biztositjak szamunkra kommunikacios csatorndjuk

szolgaltatdok hasznalatat
Adatkezel6 Az adatkezel6 hatarozza meg a személyes adatok feldolgozdsanak

céljat/céljait és az ahhoz hasznalt eszkozoket

Adat A személlyel kapcsolatos minden személyes adat, amely altal a

személy kozvetlen vagy kdzvetett mdédon azonosithatd

DHL Express DHL, vagyis mi

DPO Az adatvédelmi tisztvisel6 (DPO) gondoskodik arrdl, hogy a vallalaton

belll betartsak az adatvédelmi szabalyokat

Adatfeldolgozé Az adatfeldolgoz6 az adatkezel§ nevében személyes adatokat dolgoz
fel

A szdllitmany atvevéje Az a fél, aki atveszi a szallitmanyt, példdul a cimzett vagy szomszédok

Feladé Az a fél, aki feladja a szallitmanyt az egyik helyrél egy masikra rajtunk
keresztil
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