
 
 

 یخصوص یمحر یھاعلام
  دھددی اچ ال، بھ حریم خصوصی شما اھمیت می

و ساده در ضمنِ حفاظت از  یدادن بھ نحو عال لیما تحو تیمأمور
کھ ما و گروه شرکت  دھدی، شرح م یخصوص میحر ھیاعلام نیشماست. ا

 یتعامل ھا قیرا از طر یاچ ال، چھ اطلاعات یپست د چھیدو یھا
و  میکنیو چگونھ از آنھا استفاده م یگوناگون با شما جمع آور

کجا و چگونھ آنھا را جمع  م،یکنیم یتا چھ مدت آنھا را نگھدار
را  یو شما چھ حقوق میکنیآنھا را منتقل م یو بھ چھ اشخاص یآور

 .دیدارا ھست

 اعلامیھ حریم خصوصیدامنھ این   

استفاده کنندگان از خدمات  ھیشامل کل یخصوص میحر ھیاعلام نیا
خدمات  ریسا ای اتیخصوص ،یکاربرد یھا، برنامھ ھا تیما، وبسا

 ھیاعلام کیکھ تحت شمول  نیمگر ا گردد،یم ایدن یما در ھر کجا
 باشند. گرید یخصوص میحر

 کاربرد دارد:این اعلامیھ حریم خصوصی برای اشخاص ذیل 

کنندگان از جملھ کارمندان آنھا یا  ارسالحمل کنندگان:  •
 کنندافرادی کھ مرسولھ ای را ارسال می

دریافت کنندگان مرسولھ: ھر فردی کھ مرسولھ ای را دریافت  •
 میکند

اشخاصی کھ بھ ما و خدمات ما علاقھ نشان دھند یا بابت آن  •
 پول پرداخت کنند

 از جملھ کارمندان آنھا شرکای تجاری: شرکای تجاری •
 داوطلبان استخدام: افرادی کھ از ما درخواست شغل میکنند. •

 کلیھ اشخاص فوق، "شما" یا "متعلق بھ شما"، خوانده میشوند.

 یمربوطھ در مکان ھا ینحفاظت از اطلاعاتِ ما تابع قوان یروش ھا
 یبھ روش ھا یمعنا کھ ما فقط در صورت ینبھ ا یباشد،عملکرد ما م
 یمحل ینکھ  قوان یکنیم،عمل م یخصوص یمحر یھاعلام ینموصوف در ا

اجازه را بھ ما  ینمربوط بھ حفاظت از اطلاعات، ا یِ منطقھ ا یا

 .بدھد

 تغییرات این اعلامیھ حریم خصوصی   

را ھر چند گاه بر طبق  یخصوص یمحر یھاعلام ینا ییرما حق تغ
مربوطھ،  یندر قوان ییرتغ یاخدمات، پردازش اطلاعات شما  ییراتتغ
کھ بھ  یکنیمم یھ. لذا بھ شما توصیداریمخود محفوظ نگاه م یبرا

 .یدما را مطالعھ کن یخصوص یمحر یھطور متناوب، اعلام



 
 

 چھ کسی مسئول است؟  

 یکند،اطلاعات شما عمل م ۀکھ بھ عنوان کنترل کنند ینھاد قانون
 :یشودکھ چرا و چگونھ اطلاعات شما پردازش م یگیردم یمتصم

 ریدبا ما تماس بگی

 تماس با مدیر حفاظت از اطلاعات

 ام جی اینترنشنال ال اچ دی
 اچ بی

 20 شماره دوگل، شارل خیابان
 بن 53113
 آلمان

اچ ال دیخدنات بار ھوایی 
 اینترنشنال ایران

 تھران، خیابان ولیعصر، 
 ،2313پلاک 

 1طبقھ  
 

  یکنیمکھ پردازش م یانواع اطلاعات 

لازم باشد،  یمنظور خاص یما فقط اطلاعات متعلق بھ شما را کھ برا
را  یاطلاعات اضاف یتوانیمکشورھا، م ی. در برخیکنیمپردازش م

 .یمپردازش کن ینقوان یترعا یزجھتن

 اطلاعات تماس  

 یا یریمبگ یلبستھ را تحو یکاطلاعات تماس با شما مثلاً چھ موقع 
 یمیلو آدرس ا ینام، شماره تلفن، نشان یل. از قبیمبدھ یلتحو
 شما

  اطلاعات مدیریت داوطلبان استخدام 

داوطلبان.  یداده ھا یبرا HR یاطلاعات مورد استفاده در سامانھ ھا

 .یکار یدو رواد یتدرخواست شما، صلاح یلاز قب

 

 کاربر و مجوز یتاحراز ھو 

شما بھ عنوان کاربرِ سامانھ  ییو شناسا یتاطلاعات مربوط بھ ھو
خاص از جملھ در خواست  یشما بھ داده ھا یدسترس ییدما و تأ یھا

شما خواھد  ۀمعوق یبھ محض مطالبھ، کھ نشانگر مرسولھ ھا یلتحو

 .و رمزعبورشما یستمشناسھ دخول بھ س یلبود. از قب

 ھا یژگیاطلاعات نمودار و  

https://www.dhl.com/global-en/home/footer/global-privacy-notice/data-protection-contact.html
https://ewfstage-ref.dhl.com/content/dam/downloads/global/en/privacy-notice/data-privacy-contact-information.pdf


 
 

 یینتع یاچ ال برا یشما در د یھا یژگیاطلاعات مربوط بھ نمودار و
 یشما برا یھا یتارجح یل. از قبیلتحو یشما برا یھا یتارجح

 .یداریسفارش/خر یخچھتار یل،تحو

 یاطلاعات قرارداد 

قرارداد.  ینقرارداد، مثلاً طرف اطلاعات مندرج و مورد توافق در
 یندر مورد قرارداد و نام طرف یتفعال یلاز قب

 اطلاعات مرسولھ  

 یعنیمرسولھ شما،  یدھ یلو تحو یریگ یلتحو یاطلاعات لازم برا
 .یلشما، اسناد حمل، اثبات تحو ینشان یلمرسولھ شما. از قب یتوضع

 یاطلاعات مال  

و  یمال یندھایصدور صورحساب، فرآ یاطلاعات مورد استفاده برا
پرداخت ھا از آن  یکھ برا ی،پرداخت، مثلاً شماره حساب بانک

پرداخت  یاتشماره حساب شما و جزئ یل. از قبیشوداستفاده م

 .یکیالکترون

 

 یتاطلاعات احراز ھو 

 ییدپاسپورت جھت تأ یرشما، مثلاً تصو یتاحراز ھو یاطلاعات لازم برا
 یاجتماع ینتأم یمھاطلاعات شناسنامھ، شماره ب یلشما. از قب یتھو

 پاسپورت. یرو تصو

 ھا یژگیو  

 یگرانقابل توجھ در مورد شما، کھ شما را از د یااطلاعات مخصوص 
 .یلشما بھ عنوان اثبات تحو یامضا یل. از قبیکندم یزمتما

  یو بررس یاطلاعات مخابرات  

 یشود،از کارمندان ما مخابره م یکیشما بھ  یقکھ از طر یاطلاعات
کھ شما بھ خدمات  یمثل زمان ین،آنلا یبررس یکپر کردن  یلھبوس یا

بازخورد شما، در زمان ضبط  یل. از قبیزنیدما تلفن م یانمشتر
 مکالمھ مربوطھ.

 

 یکنیمم یچرا اطلاعات شما را جمع آور 



 
 

خاص  یمنظور ھا یاچ ال اکسپرس، ما فقط اطلاعات شما را برا یدر د
 یکیکھ ممکن است  یکنیم،پردازش م یقانون یو در صورت داشتن مبنا

 باشد: یلاز موارد ذ

 قرارداد یک شروع بھ اقدام کھ زمانی یا قرارداد یک اجرای •
 .میکنید ما با

  قانونی تعھد یک بھ نمودن عمل جھت •
 از شما و ما حقوق از ومحافظت مشروع منافع نمودن دنبال •

 بھ بخشیدن بھبود و تحویل مشتری، رضایت افزایش قبیل
 ما، با شما تعامل و ارتباط تسھیل شما، برای خدماتمان

 صرفھ بھ ترومقرون شده سازی ساده مؤثرتر، خدمات ارائھ
 فرصت ھمراه بھ شما با روابطمان بھترِ  مدیریت شما، تربھ
 مسیرھایمان، سازی بھینھ میاید، دست بھ راه این از کھ ھایی
 ھیچ کھ این از یافتن اطمینان و شما اطلاعات از بھتر حفاظت
. نمیشود وارد ما شبکھ بھ قبولی قابل وغیر ممنوعھ اقلام

 متعادل مشروع، منافع این کھ میکنیم حاصل اطمینان ما
 .داشت خواھید اعترض حق شما مقتضی، مواقع در. بود خواھند

 .بدھید انصراف آن از د میتوانی زمان ھر در کھ رضایتی، •

 

 

 :یباشدم یلپردازش اطلاعات شما بھ شرح ذ یاھداف ما برا

               

 
   :یمشتر یکشما بھ عنوان  یراب

 پردازش یبرا یقانون یمبنا ھدف

دادن  یلو تحو یریگ یلتحو
 مرسولھ شما

 قرارداد یک یاجرا

مرسولھ شما در شبکھ  یریتمد
 ما یجھان

 قرارداد یک یاجرا

مقررات صادرات  یھکل یترعا
 و واردات

 قرارداد کی یاجرا
  یقانون تعھد 

 قرارداد کی یاجرا شما یتاحراز ھو
 یقانون تعھد 
 مشروع نفع 
 تیرضا 

 استفاده با شما از تیحما
 ما یابزارھا از

 قرارداد یک یاجرا

 یما برا یاجازه بھ شرکا
 خدمت بھ شما

 قرارداد یک یاجرا

 قرارداد یک یاجرا شما یپردازش اطلاعات مال



 
 

 :روابطمان با شما، شامل یریتمد
بھ تجربھ شما  یدنبھبود بخش

اچ ال ومحصولات و  یبا د
 یلخدمات ما، از قب

مسابقھ ھا و  یدادھا،رو
 ھا یبررس یز،جوا

 قرارداد کی یاجرا
 نفع مشروع 

  تیرضا

شما در مورد  یبھ روز رسان
محصولات و خدماتمان، کھ بھ 

 یدآن علاقمند ھست

  مشروع نفع
  تیرضا

 قرارداد کی یاجرا گسترش محصولات و خدمات ما
 مشروع نفع
 تیرضا

 از شما دیبازد لیتسھ
 ما تیوبسا

 تیرضا

 کی عنوان بھ شما رشیپذ
 دیجد یمشتر

 قرارداد کی یاجرا
  مشروع نفع 

 قرارداد کی یاجرا شما با ارتباط یبرقرار
  مشروع نفع 

  
    برای شما بھ عنوان یک شریک تجاری

 تحویل خدمات بھ ما، شامل
 قرارداد کی یاجرا شما با روابطمان تیریمد

  مشروع نفع 
 شما طرف از خدمات ارائھ

 ما بھ
  قرارداد کی یاجرا

 
      استخدامبرای شما بھ عنوان یک داوطلب  

 خوش آمد گویی بھ شما بھ خاطر ملحق شدن بھ ما، شامل
 کی عنوان بھ شما نام ثبت

 یبازارھا لیقب از داوطلب،
 یشغل

  قرارداد کی یاجرا
  مشروع نفع

 قرارداد کی یاجرا شما تیصلاح یبررس
 مشروع نفع 

 قرارداد کی یاجرا شما رشیپذ
 

  برای ھر شخصی  
 :حفاظت وامنیت بخشیدن بھ اطلاعات شما، شامل

 تیامن از دنیبخش نانیاطم
 یھا سامانھ و ھا شبکھ

 ما یاطلاعات

 یقانون تعھد
  مشروع نفع 

 یقانون تعھد شما از محافظت
 مشروع نفع 

 



 
 

 بازدید از وبسایت ما 

ما اطلاعات شما را  یکنید،م یدما بازد یھا یتکھ از وبسا یھنگام
را در دسترس شما  یتوبسا یمکھ لازم است تا بتوان یکنیم،م یرتسخ

 یرهشما). ذخ یدو مدت بازد یخ، تار IPآدرس  یعنی(   یمقرار دھ
تا از عملکرد  یردپذ یانجام م یثبت یھا یلدر فا یشتریب یساز
حاصل شود. لذا،  ینانما اطم یسامانھ ھا یتھا و امن یتوبسا یحصح

. ما اطلاعات یمنفع مشروع ھست یپردازش اطلاعات شما دارا یما برا
شده اند،  یکھ جمع آور یمنظور یبرا یگرشما را بھ محض آن کھ د

 .یکنیمنباشند، حذف م یازمورد ن

 بازرسی مرسولھ  

 یبررس یلی،مطابقت با مشخصات تفص یات،محتو یمرسولھ ھا جھت بررس
. ما ھمھ مرسولھ یشوندم یمربوطھ و ، بازرس ینقوان یتارزش و رعا

جھت اجتناب از ورود اقلام ممنوعھ و  یتیامن یھا را  بھ منظورھا
سوء  یااعمال مجرمانھ  یابیرد یاقابل قبول بھ شبکھ  یرغ

نفع مشروع  یدارا یات،عمل ینا ی. ما برایکنیمم یاستفاده، بازرس
مداوم  یشرفتو پ یحد صحاز کارکر ینانباعث اطم یراز یباشیم،م

 محصولاتمان بھ نفع شما خواھد بود.

 مرسولھ یاتمستثن  

دقت و بدون  یتکھ مرسولھ شما را با نھا یکنداچ ال کوشش م ید
 یلمرسولھ شما را تحو یمدھد.چنانچھ نتوان یلنابجا تحو یرتأخ
 ینمود. مثلاً، درزمان یمآن را بھ حمل کننده مسترد خواھ یم،دھ

اچ ال،  ید یمرسولھ ھا یافتنشود، در مرکز  یداپ ینشان یچکھ ھ
کردن  یدااست مرسولھ شما را جھت پ نخواھد شد. ممک یگیبھ آن رس

 ینفع مشروع برا یک. لذا، یمباز کن یل،تحو یابازگشت  یِ نشان یک
 .یمپردازش اطلاعات شما دار

 بازرسی اشخاصِ ممنوعھ    

اشخاص  یستھستند، کھ  در ل یمؤسسات یااشخاص ممنوعھ ، افراد 
 یا یقرار گرفتھ اند، از معاملات واردات یمراجع نظارت ۀممنوع
بھ علت  ی،مرجع نظارت یکتوسط  یاممنوع شده اند  ی،صادرات

قاچاق مواد  یسم،دخالت در ترور یلاز قب یقانون یراقدامات غ
اند. حمل مرسولھ  یدهگرد حریمگسترش اسلحھ، ت یا ییمخدر، پولشو

 .یباشداز آنھا، غالباً ممنوع م یابھ اشخاص ممنوعھ 

 یاچ ال اکسپرس بازرس یاشخاص ممنوعھ در د یبرا یھر مرسولھ ا
از آنھا ممکن  یا یاحتمال ۀ.حمل مرسولھ بھ اشخاص ممنوعیگرددم

کھ حمل آن ممنوع  ینمتوقف شود، تا از ا یشتر،ب یبازرس یاست برا



 
 

مرسولھ، ممکن  یصدر ترخ یعتسر یحاصل شود. برا یناننباشد، اطم
 .یمشما را درخواست کن اییاز مدرک شناس یکپ یکاست 

اچ ال اکسپرس و شما، ما اطلاعات شما را  یبر اساس نفع مشروع د
را بھ مدت  ینمود و ممکن است اطلاعات کاملاً ضرور یمپردازش خواھ

 یدر مرسولھ ھا یرتأخ یجادامر ازا ین. ایمکن ینگاھدار یمحدود
خواھد نمود. با وجود  یشگیریپ یبازرس یندشما بھ علت فرآ یبعد

 داشت. یدرا خواھ یکتب یا فاھیشما حق اعتراض ش ین،ا

و اشخاص  یتجار یھا یمدر مورد مقررات، تحر یچنانچھ ھر پرسش
 یل، از قب یربطمراجع ذ یھا یتلطفاً از وبسا ید،ممنوعھ دار

 یکامتحده آمر یالاتاروپا و دولت ا ھیسازمان ملل متحد، اتحاد
 .  ییدنما یدبازد

 تماس ھای تلفنی و ضبط مکالمات تلفنی  

 ی،مباحث قرارداد یاچ ال بھ منظور روشنگر یموارد، د یدر بعض
با شما تماس  یابی،اھداف بازار یبرا یااستنباط بازخورد شما 

قرارداد، نفع  یک یآن، اجرا یقانون ی. مبنایکندبرقرار م یتلفن
 یازکشورھا، تماس تلفن یاست. مثلاً در پاره ا یترضا یامشروع 

 .یگیردشما صورت م یقبل یتفقط با رضا یابی،اھداف بازار یبرا

تماس  ینا یم،ما بھ شما تلفن بزن یا یداگر شما بھ ما تلفن بزن
 ینموضوعات مربوط بھ حمل، آموزش و تضم یممکن است برا یتلفن

حفاظت اطلاعات  ینضبط گردد. ما ضبط مکالمھ را بر طبق قوان یفیت،ک
 یت. چنانچھ ضبط مکالمھ مشروط بر رضایدھیمو مخابرات، انجام م

شما ضبط خواھد شد. شما  یترضا کسبشما باشد،  فقط پس از 
. از آن لحظھ یدخود انصراف بدھ یتدر ھر زمان از رضا یتوانیدم

کھ ضبط مکالمھ  ییشد. در کشورھاضبط نخواھد  یگربھ بعد، مکالمھ د
بھ ضبط اعتراض  یتوانیدمشروط بھ نفع مشروع باشد، شما م یتلفن

 ..یدکن

 ترخیص گمرکی   

شما،  یبرا یگمرک یصترخ یندفرآ یلتسھ یقاز طر یخواھیمما م
 ی. برایگرددکھ مرسولھ شما در اسرع وقت وارد م یممطمئن شو
 یبرا یازاسناد و مدارک مورد ن یھکار، لازم است کھ کل ینانجام ا

 یفاتتشر ییکھ. از آنجایدما قرار دھ یاررا در اخت یگمرک یصترخ
متفاوت خواھد  یزن یقانون یطشرا ت،در کشور ھا متفاوت اس یگمرک

 ینتأم یمھشماره ب یاز کشورھا، مراجع گمرک یبود. مثلاً در بعض
ھ درخواست مرسول یصگذرنامھ را جھت ترخ یکپ یا یکد مل ی،اجتماع

 یِ تعھدات قرارداد یو اجرا یمقررات گمرک یت. بھ منظور رعایکنندم
اطلاعات شما  کھ یشما لازم است. در موارد یما، پردازش داده ھا

 یدشما حق اعتراض خواھ یداریم،نگاه م یبعد یمرسولھ ھا یرا برا
 داشت.



 
 

 پیغام دھی دیجیتالی  

کھ  یدھیمم یشنھادما، بھ شما پ ینارتباط ماب یلبھ منظور تسھ
ثالث بنا بھ انتخاب خودتان، با ما  یِ ارتباط یکانال ھا یقاز طر

اچ ال).  ید یمجاز یاربوک و دست یسف یل( از قب یریدتماس بگ
 یا یدھندوُرد، پاسخ م یبر ک یمبتن یسامانھ ھا با پاسخ ھا

ه گفتگو (چَت) زند یکدر  منداناز کار یکیدرخواست شما را بھ 
گرفتن پاسخ در مورد  یبرا یعروش آسان وسر یک ین.ایکنندمنتقل م

اچ ال،  ی. دیباشدمحصولات و خدمات ما م یاشما  ۀمحمول یتوضع
 یلنفع مشروع  در پردازش اطلاعات شما بھ منظور تسھ یک یدارا

 ربھ استفاده از کانال مزبو یل. چنانچھ مایباشدارتباطمان م
 ی. برایریدما تماس بگ یانبا خدمات مشتر یتوانیدم یباشید،نم

حفاظت اطلاعاتِ ارائھ کنندگان  یدر مورد روش ھا یشتراطلاعات ب
 .یدکن یدآنھا بازد یھا یتلطفاً از وبسا ی،ارتباط یکانال ھا

 کوکی ھا و فناوری ھای مشابھ  

 یھا یتارجح یساز یرهذخ یگوناگون برا یھا یاچ ال از فناور ید
بھ منظور ارائھ خدمات  بھ نحو مناسب  یراطلاعاتسا یاشما  یکاربر

شما بھ  ی. پس از دسترسیکندو مؤثرتا سر حد امکان استفاده م
بھ شما اطلاع خواھد داد  یخصوص یمحر یتمرکز ارجح یکما،  یتوبسا

 یلیتحل ی" ھای"کوک یلھا"، از قب ی"کوک خیاستفاده از بر یکھ برا
 .یباشدم یازمورد نشما  یتمشابھ، رضا یھا یفناور یا

 موقعیت جغرافیایی  

دی اچ ال فقط موقعیت شما را مستقیماً از شما دریافت میکند. ما 
یک تجربھ کاربری پیشرفتھ را در سامانھ ھایمان از طریق یکپارچھ 
سازی سامانھ ھای تھیھ نقشھ (از قبیل نقشھ ھای گوگل، نقشھ ھای 

میدھیم. در صورتی کھ بینگ  میکروسافت...) بھ شما پیشنھاد 
تصمیم بھ تعیین مسیرمجدد محمولۀ خود گرفتھ باشید، این 
امرمیتواند بخشی از ردیابی مرسولھ، جستجوی محل و تحویل بھ 
نقاط خدمات دی اچ ال باشد. با توجھ بھ کشورمورد نظر، این 

 عملیات ممکن است مبتنی بر نفع مشروع یا رضایت شما باشد.

   CCTV)نظارت ویدیویی (  

 یرا جھت کنترل دسترس یدیویینظارت و یھا یناچ ال، دورب ید  
 یزھا و ن ینگپارک یلاز قب یما و مناطق خاص یبھ ساختمان ھا

 یدیوییما نصب نموده است. نظارت و یتجار یاتنظارت برعمل یاجرا
ھر  یزپرسنل و اموال و ن یھمانان،م یمنیجھت ضمانت سلامت و ا

اچ ال، مورد  ید یساتدر تأس  یاتیعمل یندھایگونھ نظارت بر فرآ
نفع مشروع بھ منظور  یک ی. لذا، ما دارایگیرداستفاده قرارم



 
 

 یساختمان ھا یریتمد یکھ برا یباشیم،م یو دسترس یتکنترل امن
 اچ ال لازم است. ید

 صفحات طرفداران (فٌن پیج ھای) شبکھ ھای اجتماعی  

بوک،  یسف یلخود را از قب یاجتماع یما صفحات طرفداران شبکھ ھا
تا روابط  یگذاریم،شما م یار" در اختینا ینکد"ل یا ینستاگراما

و با شما ارتباط برقرار  ییمنما یریتخود را با شما بھتر مد
نفع مشروع  یک یدر پردازش اطلاعات شما، دارا ین،. بنا بر ایمکن

 یخصوص یمحر یھا یھشتر، لطفاً  از اعلامیاطلاعات ب ی. برایمھست

 .یدکن یدما بازد یاجتماع یما ، در صفحات طرفداران شبکھ ھا

 

 مراکزخدمات دی اچ ال  

 یاچ ال برا یمراکز خدمات د یقو ارسال بستھ ھا از طر یافتدر
اچ  یمراکزخدمات ممکن است متعلق بھ د یناست.ا یرشما امکان پذ

 یمحل یروزنامھ فروش یلثالث باشد ( از قب یتجار یکشر یک یاال 
 ید،مرکز خدمات را دار یک یقبھ اقدام از طر یمشما). اگر تصم

 یاطلاعات را بھ منظور اجرا ینتر ریو ضرو یناچ ال فقط کمتر ید
 ینخود در قبال شما، پردازش خواھد نمود. ا یتعھدات قرارداد

 یا یحتانبستھ شما بھ مرکزخدمات مورد ترج یلامرممکن است تحو
 مورد نظرتان باشد. یرندۀگ شما بھ یارسال بستھ ھا

 شرکای پرداخت  

پرداخت  یھا ینھپرداخت شما، گز ۀتجرب یلاچ ال، بھ منظورتسھ ید
 یاعتبار یکارت ھا یھ. ما کلیدھدم یشنھادرا بھ شما پ یگوناگون

. یکنیمرا قبول م ینپرداخت آنلا یھا یستمس یزو ن یبدھ یو کارت ھا
صنعت پرداخت،  یاتعمل یاستانداردھااطلاعات پرداخت شما برطبق 

تا خدمات مورد درخواست شما ارائھ و  یگیرد،مورد پردازش قرار م
 ما اجرا شود. یتعھدات قرارداد

 چگونھ اطلاعات شما را جمع آوری میکنیم  

دادن مرسولھ  یلحمل و تحو یری،گ یلاطلاعات شما را بھ منظور تحو

 .یدھیمو مورد استفاده قرارم یشما، جمع آور

 یلحمل و تحو یری،گ یلما ابتدا اطلاعات شما را بھ منظور تحو
 ممکن .یدھیمو مورد استفاده قرارم یدادن مرسولھ شما، جمع آور

. یمکن یجمع آور یرمستقیمبھ طورغ یا یماً است اطلاعات شما را مستق
 یجادمثلاً با ا ید،شو یمکھ اطلاعات را فعالانھ با ما سھ یدر صورت



 
 

 یک یاما  یتِ فرم در وبسا یکپر کردن  یاحساب، تماس با ما  یک
 .یکنیمم یافتاز خودتان در یماً اطلاعاتتان را مستق ی،بررس

 ارسال یل( از قب یشخص ثالث خارج یککھ اطلاعاتتان را از  ھنگامی
 یافتاطلاعات شما را در یرمستقیمبھ طورغ یم،کن یافتکننده ) در

است  یناطلاعات، ا ۀکنند ینتأم یتئولصورت، مس ین. در ایمکرده ا
مربوطھ، آن را  یننموده و بر طبق قوان ینکھ صحت اطلاعات را تضم

 بھ ما منتقل کند.

 اطلاعات برای شرکای تجاری ما  

خود پردازش  یتجار یکشما بھ عنوان شر یما، اطلاعات را برا
از شما  یانموده  یریتخود را با شما مد یتا قراردادھا یکنیم،م

 .یمکن یافترا در یخدمات

مورد توافق، جمع  یِ اھداف قرارداد یلازم را برا یما فقط داده ھا
 ۀمربوط ینو فقط اطلاعات را بر طبق قوان یکنیمو پردازش م یآور

 .یشویمم یمحفاظت اطلاعات و محدود بھ اھداف مورد توافق، سھ

 یانمانخدمت بھتربھ کارکنان و مشتر یما از خدمات شما برا
 یکینزد یککھ  یدھداچ ال اجازه م یکار بھ د ین. ایکنیماستفاده م

 ی،دھ یلو تحو یریگ یلخود بھ منظور تحو یانتنگاتنگ را با مشتر
ھا،  یزیمم یت،و امن یمنیا یاطلاعات مرسولھ، شرکا یریتخدمات مد

 برقرار کند. ی،ت یآ یزبانیِ پراخت کنندگان و م

 دت نگاه خواھیم داشتاطلاعات شما را تا چھ م  

 یاھدافمان، اجرا یاجرا یاطلاعات شما را تا مدت زمان لازم برا
 یمخواھ یخود، نگاھدار یتعھدات قانون یتقراردادمان  و رعا
کشور مربوطھ، ممکن است  ینبا توجھ بھ قوان ینمود. مدت نگاھدار

 متفاوت باشد.

از اطلاعات شما  یمربوطھ، ما بعض یتعھد قانون یتبھ منظور رعا
بر  یگر،بھ کشور د یسال ، با تفاوت از کشور 11تا  یرا بھ مدت
 یرۀداشت. مثلاً ذخ یمھر کشور، نگاه خواھ ۀمربوط ینطبق قوان

مدت زمان مناسب و معقول  یکحمل. ما  یاتعمل یاسناد حمل لازم برا
و ضرورت اطلاعات  یتحساس یت،بھ ماھ جھبا تو ینگاھدار یرا برا
 نمود. یمخواھ یینشما تع

اجازه را  ینقراردادھا، ا یاکھ ھدف مورد نظر، قانون  یدر صورت
کھ مدت زمان حفظ اطلاعات  یکنیمبھ ما بدھد، بھ طورمداوم کوشش م

کشورھا بھ منظور جلب  ی. مثلاً در بعضیمرا بھ حداقل کاھش دھ
. یشودنم یسال نگاھدار 3از یشب یاطلاعات بھ مدت ی،مشتر یترضا

کھ  یتا زمان یکنیم،م یشما جمع آور ایتکھ بر اساس رض یاتاطلاع
 پردازش خواھد شد. ید،خود انصراف بدھ یتاز رضا



 
 

 چگونھ از اطلاعات شما محافظت میکنیم 

. ما، یکندم یتلق یجد یاراطلاعات شما را بس یتاچ ال، امن ید
را   یگوناگون یرھا  و تداب یھا، کنترل ھا، خط مش یاستراتژ

 یتیامن یر. تدابیمامن نگاه داشتن اطلاعات شما اجرا نموده ا یبرا
 یرفایروال،نظ یی. ما از حفاظت ھایباشدکامل م یما، تحت بازنگر

 یکاربرد یو نظارت بربرنامھ ھا بکھمداخلھ در ش یسامانھ ھا
و انتقال  یرهبھ ھنگام ذخ ی،. در مواقع مقتضیکنیماستفاده م

 یمستعارساز یھا یکآنھا را با استفاده ازتکن یتاطلاعات شما، امن
کھ کنترل  یدھیمم ینان. ما اطمیکنیمم ینو رمز دار کردن، تأم

 طلاعاتبھ ساختمان ھا مراکز ا یزیکیف یدر مورد دسترس یدیشد
 .یشودمجازما اعمال م

را  یزیمم یما، برنامھ ھا یتیامن یاز استراتژ یبھ عنوان بخش
 یتامن یامانھ ھا و خدماتمان با خط مشاز مطابقت س ینانجھت اطم
، بر قرار نموده  ISO27001استاندارد  یداچ ال و با تمد یاطلاعات د

 .یما

در حال انجام است،  یسک،کاھش ر یاقدامات برا یبھ علاوه، تعداد
انحصار شامل آموزش کارکنان بھ طور منظم و  یدکھ بدون ق

ما  یبریحادثھ توسط مرکز دفاع سا یِ ساز یھشب یاتعمل یسازماندھ
 .یباشدم

 یشگیری) و پیت یاطلاعات ( آ یفناور یدائم یستمس یک یھدف، اجرا
 .یباشدمجاز م یرغ یاز دسترس

 آیا اطلاعات شما منتقل خواھد شد  

اھداف مشروحھ  یاجرا یاناچ ال، صرفاً اطلاعات شما را در جر ید
کھ طبق قانون مربوطھ مجاز  یو درصورت یخصوص یمحر یھاعلام یندر ا

 .یگرددم یمو در آن سھ یکندباشد، با حفاظت مناسب، منتقل م

منتقل  یلبھ شرح ذ یرندگاناز گ یمااطلاعات شما را بھ طبقات

 :یکنیمم

 شرکت گروه داخل در انتقال: ال اچ دی پی دی ھای شرکت گروه •
 و محصولات پیشرفت منظور ارائھ و بھ ال اچ دی پی دی ھای

 منظور بھ  ھمچنین انتقال،. میباشد نیاز مورد خدماتمان،
 حریم حقوق رعایت و شما شناسایی شما، با روابطمان مدیریت
 .دھد رخ است ممکن ، شما خصوصی

 نیاز مورد کھ آنچھ بھ است محدود انتقال: تجاری شرکای  •
 یک در شما بستھ دادن تحویل یا گیری تحویل مثلاً ( باشد 
 تحویل و گرفتن تحویل برای مناطق بعضی در خدمات، مرکز
 گمرکی ترخیص یا دادن



 
 

(  میباشد لازم مربوطھ قانون موجب بھ انتقال: عمومی مراجع •
 )حمل اجرای مدت در قانونی تعھد یک اجرای برای مثلاً 

کھ بھ موجب قانون مربوط بھ حفاظت  یاطلاعات شما، در صورت
بھ  )EEA(اروپا  یاطلاعات مجاز باشد، درخارج از منطقھ اقتصاد

ثالث  یتجار یاچ ال، شرکا یپست د یچھگروه دو یشرکت ھا یرسا
 یممطمئن خواھ ی،موارد ین. در چنیشودمنتقل م ی،مراجع عموم یا

 یلشما وجود دارد (ازقب اطلاعاتشد کھ حفاظت مناسب جھت انتقال 
 ).یشروط استاندارد قرارداد ی،مقررات الزام آور شرکت

 

استاندارھای گروه ما برای  الاچپی دیسیاست حریم خصوص اطلاعات دی
 کند.پردازش اطلاعات شما تنظیم می

 ما بھ حقوق شما احترام میگذاریم  

را بھ  یدرموارد قابل اجرا، قانون حفاظت اطلاعات، حقوق متعدد

 :یکندبھ شما اعطا م یلشرح ذ

 حق دسترسی بھ اطلاعات

 یرا در مورد شما نگاھدار یکھ چھ اطلاعات یدبدان یدشما حق دار
 .یکنیمم

رد آن در مو یامر مشتمل است بر حق درخواست اطلاعات اضاف ینا
 یکنیمم یدگیرس یدستھ از اطلاعات شما کھ ما بھ آنھا و با چھ ھدف

کھ اطلاعات ممکن است بھ آنھا ارسال  یتجار ی، و آن دستھ از شرکا
 .یدما ازاطلاعاتتان دار ۀکھ در مورد استفاد یرحقوقیشود، و سا

کار خدشھ دار  ینبا ا یگریشخص د یھا یکھ حقوق و آزاد ییتا جا
درخواستتان، در  یخماه از تار یکاطلاعات را ظرف  یننشود، ا

 .یدھیمشما قرار م یاراخت

 حق اصلاح

در   یحاز اطلاعات نا صح یککھ ھر  یددرخواست کن یدشما حق دار
 مورد شما اصلاح شود. 

 حق اعتراض

کھ  یاز انواع پردازش، در صورت یکھ نسبت بھ برخ یدشما حق دار
اعتراض  یم،مستق یابیبازار یلقب بر نفع مشروع باشد، ، از یمبتن

 .یدکن

 حق انصراف از رضایت

 .یدخود انصراف بدھ یتکھ از رضا یدشما در ھر زمان حق دار

https://www.dpdhl.com/content/dam/dpdhl/en/media-center/responsibility/dpdhl-data-privacy-policy-summary-2020-06-01.pdf


 
 

 حق انتقال

منتقل  یگریرا بھ کنترل کننده د یتانداده ھا یدشما حق دار
منتقل  ید،گذارده ا یارمانرا کھ در اخت یی. ما داده ھایدکن

 نمود. یمخواھ

 فراموش شدنحق حذف/ 

شما تحت شرایط خاصی، حق درخواست حذف اطلاعات خود را  دارا 
میباشید.در حالی کھ حق فراموش شدن شما معتبر است، و فقط  در 
صورت لزوم، کم ترین اطلاعات شما بھ منظور این کھ مجدداً با شما 
تماس نگیریم، ممکن است حفظ شود. چنانچھ بازھم از خدمات ما 

بھ عنوان یک مشتری جدید، بھ شما رسیدگی خواھد استفاده کنید، 
 شد.

 پردازش یتحق محدود

 کھ در مورد روش استفاده از اطلاعاتتان، درخواست یدشما حق دار
 .ییدنما محدودیت

حق مربوط بھ تصمیم گیری اتوماتیک از جملھ ارائھ نمودار ویژگی 
 ھا

 در. یددار یکرا در مورد پردازش اتومات یشما حق درخواست بازنگر
را با عواقب  یکاتومات یریگ یمگونھ تصم یچاچ ال ھ یلحظھ، د ینا

کار را  ینا ینده. چنانچھ در آیکندشما اعمال نم یبرا یقانون

 .یممربوطھ انجام خواھ ینآن را بر طبق قوان یم،انجام دھ

از حقوق فوق  یکھر  یدرخواست خود را بر مبنا یتوانیدشما م
بھ  ی،خصوص یمحر یھاعلام یندر مورد ا یگریسؤالات د یاالذکر 

ارسال  ید،ھست یمکھ در آن مق یمسئول حفاظت اطلاعات ما در کشور
بھ  یتواندشما، نم یتاز ھو یاچ ال، بدون اثبات کاف ی. دییدنما

کھ قانون مربوط  یدتوجھ داشتھ باش اً کند. لطف یدگیدرخواستتان رس
حقوق فوق،  یاجرا یرا برا یطیبھ حفاظت اطلاعات، ممکن است شرا

 .یداعمال نما

 درخواست ھا و شکایات  

کھ سزاوار آن است،  یشما با دقت یدرخواست ھا یھما بھ کل سن

 یم،بھ شما بدھ یپاسخ قانع کننده ا یمنتوانست اگر .یکنیمم یدگیرس
 .ما تماس بگیریدلطفاً با 

شما  یم،بھ مسائل مورد توجھ شما نشو یدگیچنانچھ موفق بھ رس
بھ مسئول حفاظت اطلاعات ما در محل، ارسال  یھشکوائ یک یتوانیدم

 .ییدنما

https://www.dhl.com/global-en/home/footer/global-privacy-notice/data-protection-contact.html
https://www.dhl.com/global-en/home/footer/global-privacy-notice/data-protection-contact.html


 
 

 واژه نامھ     

یکنند، کھ خدمات را بھ ما ارائھ م یاشخاص ثالث یتجار یشرکا
مثل تامین کنندگان، شرکای خدمات، پردازش 

 کنندگان اطلاعات
ارائھ 

کنندگان 
 یکانال ھا

 یارتباط

 یارتباط یکھ استفاده از کانال ھا یاشخاص ثالث
 یگذارندما م یارخود را در اخت

 یتواندشخص، کھ م یکمربوط بھ  یاطلاعات شخص یھکل اطلاعات
 یاشود  ییشناسا یممستق یرغ یا یمبھ طور مستق
 باشد ییقابل شناسا

اچ ال  ید
 اکسپرس

 اچ ال، ما، متعلق بھ ما ید
 رندگانیگ

 مرسولھ
 لیاز قب گردد،یم لیبھ او تحو مرسولھکھ  یشخص
 گانیھمسا رنده،یگ

 ارسال
 کنندگان

محل  کیما، اقدام بھ حمل از  قیاز طر کھ یشخص
 کندیگرمید محلبھ 

 


