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PRIVATUMO PRANESIMAS

»,DHL Express” rupinasi jusy privatumu.

Mdasy misija yra Excellence.Simply delivered (meistriskumas, paprastas pristatymas),
apsaugant jus. Siame privatumo prane$ime yra rasoma, kokius duomenis surenka misy
,Deutsche Post DHL Group” jmonés kontaktuodamos su jumis, kodél ir kaip mes juos
naudojame, kiek laiko mes juos saugome, kur ir kaip mes juos renkame, kam juos
perduodame ir kokias teises jus turite.

Sio privatumo pranes$imo sritis

Sis privatumo pranedimas yra taikomas visiems misy paslaugy, interneto svetainiy,
programy ar kity paslaugy vartotojams visame pasaulyje, nebent bity sudarytas atskiras
privatumo pranesimas.

Sis privatumo pranesimas yra taikomas $ioms asmeny kategorijoms:

e Siuntéjai: siuntéjai, jskaitant darbuotojus ar asmenis, siunciancius siuntg
e Siuntos gavéjai: bet kuris asmuo, gaunantis siuntg

e Asmenys, susidoméje mumis ir misy paslaugomis ir mokantys uz jas

e Verslo partneriai: verslo partneriai, jskaitant jy darbuotojus

Kandidatai j darbo vietg: asmenys, kurie kreipiasi j mus dél darbo.

Visi aukséiau nurodyti subjektai toliau bus vadinami ,,jas” arba ,,jasy”.

Muasy duomeny apsaugos praktika yra vykdoma pagal tos vietos, kurioje mes dirbame,
galiojancius jstatymus. Tai reiskia, kad mes uzsiimame Siame privatumo praneSime aprasoma
praktika tik tam tikrose Salyse, jei tai leidZia regioniniai ar vietiniai duomeny apsaugos
jstatymai.

Sio privatumo prane$imo pakeitimai
Mes pasiliekame teise kartas nuo karto keisti $j privatumo pranesima pagal musy paslaugy,

jusy duomeny apdorojimo ar galiojanciy jstatymy pakeitimus. Todél mes rekomenduojame

periodiskai perzitréti musy privatumo pranesima.

Kas atsakingas

Juridinis asmuo, kuris veikia kaip jusy duomeny valdytojas, nustato, kaip ir kodél bus
apdorojami jusy duomenys.

DHL Lietuva DHL Global

UAB DHL Lietuva DHL International GmbH
Dariaus ir Gireno St. 81 Charles-de-Gaulle-Str. 20
Vilnius, 02189 53113 Bona

Lietuva Vokietija

Kreipkités j mus
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Musy apdorojamy duomeny tipai

Mes apdorojame tik tuos jusy duomenis, kuriy reikia konkretiems tikslams. Kai kuriose
Salyse, siekiant laikytis jstatymuy, gali prireikti apdoroti papildomus duomenis.

2

Kontaktiniai duomenys
Informacija, kaip j jus kreiptis, pvz., kai norésime paimti ar pristatyti paketa.

PavyzdZiui: jlusy vardas, pavardé, telefono numeris, adresas, elektroninio pasto
adresas.

Kandidato j darbo vieta administraciniai duomenys
Informacija apie kandidaty duomenis, naudojama ZI sistemose.

Pavyzdziui: jasy prasymas, kompetencijos, darbo viza.

Naudotojo patvirtinimas ir jgaliojimas

Informacija, identifikuojanti ir patvirtinanti jus kaip musy sistemy naudotojg ir
patvirtinanti jusy prieigg prie tam tikry duomeny, pvz., programélé ,On Demand
Delivery” (pristatymas pagal pareikalavima) rodys jisy laukiancias siuntas.

Pavyzdziui: jasy prisijungimo ID, slaptazodis.

Profilio duomenys
Informacija apie jusy DHL profilj, pvz., galite nustatyti savo pristatymo pageidavimus.

PavyzdZiui: jasy pristatymo pageidavimai, uzsakymo / pirkimo istorija.

Sutarties duomenys

Informacija pateikta ir suderinta sutartyse, pavyzdZiui, sutarties Salys.

Pavyzdziui: veikla pagal sutartj, Saliy pavadinimai.

Siuntos duomenys

Informacija, leidZianti pasiimti ir pristatyti jusy siuntg, pavyzdziui, jusy siuntos buklé.
PavyzdZziui: jusy adresas, siuntos dokumentai, pristatymo jrodymas.

Finansiniai duomenys

Informacija, reikalinga sgskaitos faktlros iSrasymui, finansiniams ir mokéjimo
procesams, pavyzdZiui, mokant naudotas banko sgskaitos numeris.

Pavyzdziui: jlsy banko sgskaita, elektroninio mokéjimo duomenys.

Identifikaciniai duomenys

Informacija, naudojama jus identifikuoti, pavyzdZiui, paso nuotrauka, patvirtinanti
jusy tapatybe.

Pavyzdziui: jusy ID duomenys, socialinio draudimo numeris, paso nuotrauka.
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El Charakteristikos

Informacija, kuri yra paprastai ar pastebimai su jumis susijusi, ir kuri padéty atskirti jus
nuo kity asmeny.

Pavyzdziui: jlsy parasas, kaip pristatymo jrodymas.

2\
U Telekomunikacijos ir tyrimy duomenys

Informacija perduodama per jus vienam iS misy darbuotojy ar uZpildant internetines
apklausas, pvz., kai skambinate j klienty aptarnavimo centra.

Pavyzdziui: jusy atsiliepimai, kai taikoma, skambuciy jrasymas.
% Kodél mes renkame jusy duomenis

»DHL Express” apdoroja jusy duomenis tik konkretiems tikslams ir, kai turime tam legaly
pagrinda. Tai gali bati:

e Sutarties vykdymas arba jlsy zZingsniai link sutarties su mumis sudarymo.

e Siekimas vykdyti teisinius jsipareigojimus.

e Taikomi teiséti interesai, siekiant uztikrinti jasy ir muisy teisiy apsaugg, pvz., siekiant
padidinti klienty pasitenkinimg, teikti ir gerinti mdsy paslaugas, palengvinti jlsy
bendravimg ir sgveikg su mumis, suteikti jums efektyvesnes, supaprastintas ir
ekonomiSkesnes paslaugas, siekiant geriau valdyti musy santykius su jumis ir su jais
susijusias galimybes, optimizuoti mlsy marsrutus, geriau apsaugoti jisy duomenis ir
uztikrinti, kad j masy tinklg nepatekty draudzZiami ir nepriimtini daiktai. Mes uztikrinsime,
kad Sie teiséti interesai baty subalansuoti. Atitinkamais atvejais jls turite teise
priestarauti.

e Sutikimas, kurj galite atSaukti bet kuriuo metu.

Toliau nurodyti tikslai, dél kuriy mes apdorojame jlsy duomenis.

Jums, kaip klientui
Suteikti mlisy produktus ir paslaugas, jskaitant

Tikslas Teisétas pagrindas apdoroti duomenis
Paimti ir pristatyti jusy siuntg Sutarties vykdymas
Valdyti jasy siuntas masy visuotiniame tinkle Sutarties vykdymas
Laikytis visy importo ir eksporto taisykliy Sutarties vykdymas
Teisinis jsipareigojimas
Identifikuoti jus Sutarties vykdymas

Teisinis jsipareigojimas
Teisétas interesas
Sutikimas
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Padéti jums naudoti masy jrankius

Sutarties vykdymas

Leisti musy verslo partneriams suteikti jums
paslaugas

Sutarties vykdymas
Teisétas interesas
Sutikimas

Apdoroti jusy finansinius duomenis

Sutarties vykdymas

Valdyti rySius su jumis, jskaitant

Gerinti jasy patirtj su DHL ir masy produktus
bei paslaugas

Sutarties vykdymas
Teisétas interesas

pvz., renginiai, totalizatoriai, apklausos Sutikimas
Nuolat jus informuoti apie masy produktus ir Teisétas interesas
paslaugas, kurios galéty jus sudominti Sutikimas

Plésti masy produktus ir paslaugas

Sutarties vykdymas
Teisétas interesas
Sutikimas

Palengvinti jusy apsilankymg musy interneto
svetainéje

Sutikimas

Prijungti jus, kaip nauja klientg

Sutarties vykdymas
Teisétas interesas

Bendrauti su jumis

Sutarties vykdymas
Teisétas interesas

Jums, kaip verslo parteriui

Teikti mums paslaugas, jskaitant

Valdyti rySius su jumis

Sutarties vykdymas
Teisétas interesas

Kad jus teiktuméte mums paslaugas

Sutarties vykdymas
Teisétas interesas

Jums, kaip kandidatui

Pasveikinti jus, prisijungus prie musy, jskaitant

UZregistruoti jus kaip kandidatg
pvz., darbo mugése

Sutarties vykdymas
Teisétas interesas

Patikrinti jasy tinkamumga

Sutarties vykdymas
Teisétas interesas

Priimti jus j darba

Sutarties vykdymas

Laikyti jus musy jdarbinimo rezervo
sgrasuose

Sutikimas
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Visiems
Apsaugoti jusy duomenis, jskaitant

Uztikrinti masy tinkly ir informaciniy sistemy Teisinis jsipareigojimas
apsauga Teisétas interesas
Apsaugoti jus Teisinis jsipareigojimas

Teisétas interesas

Apsilankymas miisy interneto svetainéje

Kai jus apsilankote masy interneto svetainéje, mes renkame jisy duomenis, kurie yra
reikalingi mums uztikrinant, kad jds turétumeéte prieigg prie misy interneto svetainés (pvz.,
IP adresas, data ir jusy apsilankymo trukmeé). Véliau visa informacija saugoma registracijos
failuose, taip uztikrinant mudsy interneto svetainiy funkcionalumg ir musy sistemy
sauguma. Todél mes esame teisétai suinteresuoti apdoroti jusy duomenis. Kai mums
nebereikés jgyvendinti tiksly, dél kuriy jasy duomenys buvo surinkti, mes juos istrinsime.

| z| Siunty patikrinimas
A
mm’| Siuntos yra tikrinamos, siekiant pazitréti jy turinj, ar jis atitinka iSsamy jo aprasyma,

patikrinti jy verte, ar turinys atitinka galiojancius jstatymus ir musy transportavimo salygas.
Mes tikriname visas siuntas saugumo sumetimais, siekiant iSvengti draudZiamy ir neleistiny
daikty patekimo j musy tinklg arba nustatyti nusikalstamg veikg ar piktnaudziavimg. Mes
esame teisétai suinteresuoti apdoroti duomenis, nes tai uztikrina sklandy darbg ir nuolatinj
musy produkty tobulinima jasy patogumui.
_.‘i.) Siunty iSimtys

DHL mes stengiamés pristatyti jusy siuntg ypac atsargiai ir be reikalo nedelsdami. Jei mes
negalime pristatyti jusy siuntos, grazinsime jg siuntéjui. Pavyzdziui, neradus adreso, siunta
bus perduodama DHL rasty siunty centrui. Mes galime atidaryti jlsy siuntg, ieSkodami
grazinimo ar pristatymo adreso. Todél mes turime teisétg interesg apdoroti jisy duomenis.

I

:Q Nepageidaujamy Saliy tikrinimas

Nepageidaujamos Salys yra asmenys ar jmones, kurie buvo jtraukti j reguliavimo institucijos
nepageidaujamy asmeny sgrasg, su jais nesudaromi importo ar eksporto sandoriai, ar
kuriems reguliavimo institucija skyré sankcijas uZ neteisétus veiksmus, tokius, kaip
dalyvavimas teroristiniuose veiksmuose, prekiavimo narkotikais, pinigy plovimo ar ginkly
platinimo nusikaltimuose. Siunty siuntimas nepageidaujamoms Salims ar iS jy daznai yra
draudZiamas.

Kiekviena siunta ,,DHL Express” tinkle yra tikrinama, ar jos nesiunté nepageidaujama Salis,
ar ji néra skirta jai. Siuntos iS potencialiai nepageidaujamos Salies arba jai gali bati
sulaikomos ir papildomai tikrinamos, siekiant jsitikinti, ar siuntimas nedraudZiamas.
Siekiant palengvinti siunty atidavimg, mes galime pareikalauti jlsy identifikavimo
dokumento kopijos.

Remiantis ,,DHL Express” ir jusy teisétais interesais, mes apdorosime jusy duomenis ir
saugosime tik batinus duomenis ribotg laikg. Taip mes uZtikrinsime, kad blsimos siuntos
neuzstrigty dél patikrinimo procesy. Vis délto, jas turite teise prieStarauti ZodZiu arba
rastu.

Jei turite klausimy dél taisykliy, prekybos sankcijy ir nepageidaujamy Saliy, apsilankykite
atitinkamy institucijy interneto svetainése, pvz., Jungtiniy Tauty, Europos Sgjungos ir JAV
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Vyriausybés.

Skambugdiai ir skambuciy jraSymas

Tam tikrais atvejais, DHL gali jums paskambinti pasiaiskinti kai kuriuos su sutartimi
susijusius klausimus, siekdami gauti jusy atsakymus rinkodaros tikslais. Teisinis pagrindas
yra sutarties vykdymas, teisétas interesas ar sutikimas. Pavyzdziui, kai kuriose Salyse
skambinti rinkodaros tikslais gali tik su jasy iSankstiniu sutikimu.

Jei jus skambinate mums arba mes skambiname jums, skambutis gali buti jraSomas dél su
siunta susijusiy priezasciy, mokymuy ir kokybés uztikrinimo. Mes jrasysime jusy skambutj,
laikydamiesi galiojan¢iy duomeny apsaugos ir telekomunikacijy jstatymy. Jei skambucio
jraSymui bus reikalingas sutikimas, skambutis bus jraSomas tik gavus jusy sutikimg. Bet
kuriuo metu galite atSaukti savo sutikimg. Nuo tada visas bendravimas nebus jraSomas.
Salyse, kuriose skambuciy jra8ymas yra atsizvelgiamas j teiséta interesa, jus galite
priestarauti jraSymui.

Klienty atsiliepimai

DHL gali kreiptis j jus su prasymu, kad jis pateiktuméte savo atsiliepimg ir patirtj su mumis.
JUsy atsakas padés mums gerinti masy produkty ir paslaugy tiekima. Kai kuriose Salyse
mes pavedame $§j procesg musy verslo partneriui. Priklausomai nuo jasy Salies, duomeny
apdorojimas bus paremtas teisétu interesu arba jusy sutikimu.

Muitinés proceduros

Palengvindami muitinés procediras, mes norime uztikrinti, kad jdsy siunta atvykty kaip
jmanoma greiciau. Siekiant tai padaryti, jus turite pateikti mums visus muitinés
procediroms reikalingus dokumentus. Kadangi kiekvienoje Salyje muitinés skiriasi, gali bati
taikomi skirtingi teisiniai reikalavimai. PavyzdZiui, kai kuriose Salyse muitinése tvarkant
siuntas reikalaujamas socialinio draudimo numeris, nacionalinis ID arba paso kopija.
Siekdami laikytis muitinés taisykliy ir jvykdyti misy sutartinius jsipareigojimus, mes turime
apdoroti jusy duomenis. Tai atvejais, kai mes laikome jisy duomenis kity siunty siuntimui,
jus turite teise priestarauti.

Skaitmeniniai praneSimai

Siekiant palengvinti masy bendravimg, siGlome jums kreiptis j mus jusy pasirinktais
treciyjy Saliy rysSio kanalais (pvz., ,,Facebook” ir ,DHL Virtual Assistant”). Sistemos atsako
raktiniais ZodZiais paremtais atsakymais arba persiuncia jusy uzklausg darbuotojui,
dalyvaujanciam tiesioginiame pokalbyje. Tai yra greitas ir paprastas budas gauti atsakymus
apie jusy siuntos bukle arba apie musy produktus ir paslaugas. DHL yra teisétai
suinteresuota apdoroti jusy duomenis, siekiant palengvinti misy bendravima. Jei nenorite
naudotis tokiu kanalu, galite kreiptis j muasy klienty aptarnavimo centrg. Daugiau
informacijos apie rysio kanaly tiekéjy duomeny apsaugos praktikg rasite jy interneto
svetainése.

Slapukai ir panasios technologijos

DHL naudoja jvairias technologijas, padedancias iSsaugoti jlsy, kaip naudotojy,
pageidavimus ar kitg informacija, siekiant uztikrinti kuo didesnj musy paslaugy patoguma ir
efektyvuma. Kai jls narSote misy interneto svetainéje, privatumo pasirinkimo centras
informuos jus, kad reikia jusy sutikimo naudotis tam tikrais slapukais, pavyzdziui,
analitiniais slapukais ar panasiomis technologijomis.
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Geografiné padétis

DHL rinks informacijg apie jlsy vietg tiesiogiai i$ jisy. Mes sillome jums pagerintg
naudojimasi masy sistemomis, integruodami kartografines sistemas (pvz., ,Google Maps”,
»Microsoft Bing Maps*“...). Tai gali bati kaip siunty sekimo, vietos paieskos ir pristatymo j
DHL aptarnavimo centrus dalis, jei jus nusprendéte pakeisti savo siuntos kryptj.
Priklausomai nuo jusy Salies, toks duomeny apdorojimas bus paremtas teisétu interesu
arba jusy sutikimu.

Vaizdo stebéjimo kameros ,,CCTV“

DHL jrengé vaizdo stebéjimo kameras, kontroliuojancias prieigg prie misy pastaty ir tam
tikry viety, pavyzdziui, stovéjimo aiksteliy, taip pat stebincias misy verslo operacijas.
Vaizdo stebéjimo kameros yra naudojamos, siekiant uztikrinti masy lankytojy, darbuotojy
sveikatg ir saugg, turto apsaugg, taip pat stebéti darbo procesus musy patalpose. Todél
mes esame teisétai suinteresuoti sauga ir prieigos kontrole, kurie yra batini DHL pastaty
valdymui.

Socialinés medijos gerbéjy puslapiai

Mes suteikiame jums savo socialinés medijos gerbéjy puslapius, tokius, kaip ,,Facebook” ar
»LinkedIn®, siekdami geriau valdyti musy santykius ir bendrauti su jumis. Todél mes esame
teisétai suinteresuoti apdoroti jisy duomenis. Daugiau informacijos rasite privatumo
pranesime, esanciame misy socialinés medijos gerbéjy puslapiuose.

DHL aptarnavimo centrai

Galite i$siysti ir gauti siuntas per aptarnavimo centrus. Sie aptarnavimo centrai gali bati
DHL ar treciyjy Saliy verslo partneriy nuosavybé (pvz., vietinis laikras¢iy kioskas). Jei
pasirenkate tvarkyti siuntas per aptarnavimo centrg, DHL apdoros tik minimalius ir grieztai
bltinus duomenis, kuriy reikia atliekant sutartinius jsipareigojimus jums. Tai gali bati jusy
siuntos pristatymas j jlsy pasirinktg aptarnavimo centrg arba jlsy siuntos siuntimas
numatytam gavéjui.

Mokéjimo partneriai

Siekdama palengvinti jasy mokéjimg, DHL sillo jums kelis mokéjimo variantus. Mes
priimame visas pagrindines debetines ir kreditines korteles, taip pat ir mokéjimo internetu
sistemas. Jisy mokéjimo duomenys bus apdoroti pagal mokéjimo sektoriaus apdorojimo
standartus, siekiant uztikrinti jisy pageidaujamy paslaugy suteikimg ir jgyvendinti masy
sutartinius jsipareigojimus.

‘ﬁf Kaip mes renkame jiisy duomenis

Mes visy pirma renkame ir naudojame jlsy duomenis, kuriy reikia, norint paimti,
transportuoti ir pristatyti jusy siunta.

Mes galime rinkti jisy duomenis tiesiogiai ir netiesiogiai. Kai jus aktyviai dalinatés su mumis
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formacija, pavyzdziui, sukurdami paskyrg, kreipdamiesi j mus arba pildydami formg musy
terneto svetainéje arba apklausg, taip mes gauname jlsy duomenis tiesiogiai i$ jusy. Kai
es gauname jlasy duomenis is iSorinés treciosios Salies (pvz., siuntéjo), mes gauname jisy

duomenis netiesiogiai. Siuo atveju, tiekéjas atsako uz duomenis, duomeny tiksluma ir jy
perdavimg mums pagal galiojancius jstatymus.
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Informacija musy verslo partneriams

Mes apdorojame duomenis jums - musy verslo partneriams, siekdami vykdyti su jumis
sudarytas sutartis arba gauti is jisy paslaugas.

Mes renkame ir apdorojame tik tuos duomenis, kurie yra reikalingi misy sutartyje
iSdéstytiems tikslams pasiekti, ir dalinsimés duomenimis tik pagal galiojanius duomeny
apsaugos jstatymus, apsiribojant sutartais tikslais.

Mes naudojamés jusy paslaugomis, siekdami geriau aptarnauti musy darbuotojus ir klientus.
Tai leidZia DHL uZztikrinti savo klientams arti esancias paémimo ir iSsiuntimo vietas, siuntos
duomeny valdymo paslaugas, saugg ir sauguma uztikrinancius partnerius, auditus, mokéjimo
tiekéjus ir IT paslaugas.

Kiek laiko mes saugome jisy duomenis

Mes saugosime jusy duomenis, kiek reikés musy tikslams pasiekti, jgyvendinti misy sutartis
ir vykdyti teisinius jsipareigojimus. Saugojimo laikotarpis jvairiose Salyse gali skirtis,
priklausomai nuo Salyje galiojanciy jstatymuy.

Siekiant jvykdyti taikomus teisinius jsipareigojimus, mes saugosime kai kuriuos jusy duomenis
iki 11 mety laikotarpj, kuris kiekvienoje Salyje gali skirtis, priklausomai nuo galiojanciy
jstatymy. PavyzdZiui, saugomi siuntos dokumentai, kuriy reikia tvarkant siuntimg. Mes
nustatome tinkamg ir pagrjstg saugojimo laikotarpj, atsizvelgdami j jiusy duomeny pobudj,
jautruma ir batinuma.

Mes nuolat stengiamés sumazinti duomeny saugojimo laikotarpj, jei tikslas, jstatymai ar
sutartis mums leidZia tai padaryti. PavyzdZiui, kai kuriose Salyse, klienty pageidavimu,
duomenys yra saugomi ne ilgiau nei 3 metus. Duomenys, kuriuos mes surinkome jums
sutinkant, bus apdorojami tol, kol jis atSauksite savo sutikima.

Kaip mes saugome jiisy duomenis

DHL rimtai Zilri j jusy duomeny saugumg. Mes jgyvendinome jvairias duomeny apsaugos
strategijas, kontrolés priemones, politikg ir priemones. Mes atidZiai stebime misy saugumo
priemones. Mes naudojame tokias apsaugos priemones, kaip ugniasienés, apsaugos nuo
jsilauzimo j tinklg sistemos ir programy stebéjimas. Tam tikrais atvejais, iSsaugodami ir
perkeldami jusy duomenis, mes apsaugome jusy duomenis taikydami pseudonimizacijos ir
kodavimo metodus. Mes uztikriname, kad musy pastatuose ir sertifikuoty duomeny
centruose veikty griezta fizinés prieigos kontrolé.

Vykdydami saugos strategijg, mes jdiegéme audito programas, siedami uztikrinti, kad masy
sistemos ir paslaugos atitinka DPDHL informacijos saugos politikg ir ISO 27001 standarto
prieda.
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Be to, Siuo metu mes jgyvendiname kelias priemones, siekiant sumazinti rizikg, pavyzdzZiui
(bet neapsiribojant), muisy Kibernetinés apsaugos centras reguliariai apmoko musy
darbuotojus ir organizuoja incidenty imitavimo apmokymus.

Masy tikslas yra uztikrinti nenutrikstama IT sistemos veikimg ir iSvengti neteisétos prieigos.
Ar jusy duomenys bus perduoti kitiems

DHL dalinsis arba perduos jusy duomenis tik siekdama Siame privatumo praneSime nurodyty
tiksly, laikydamasi galiojanciy jstatymuy ir taikydama atitinkamas apsaugos priemones.

Mes perduosime jasy duomenis Sioms gaveéjy kategorijoms:

e DPDHL grupés jmonéms: duomeny perdavimas DPDHL grupéje reikalingas, siekiant
suteikti ir pagerinti misy produktus ir paslaugas. Taip pat galime perduoti duomenis,
siekdami nustatyti rySius su jumis, identifikuoti jus ir saugoti jusy privatumo teises.

e Verslo partneriams: persiuntimai yra apriboti pagal tai, ko reikalaujama (pvz., paimti
ar pristatyti jasy siuntg j aptarnavimo centrg, kai kuriose vietose paimti ir pristatyti
arba atlikti muitinés proceddras.)

e \Valstybinéms institucijoms: perdavimas yra reikalaujamas pagal galiojancius jstatymus
(pvz., vykdant teisinj jsipareigojimg siuntos apdorojimo metu).

Jisy duomenys bus perduodami tik uz Europos ekonominés erdvés (EEE) riby j kitas
,Deutsche Post DHL Group” jmones, treCiyjy Saliy verslo partneriams ar valstybinéms
institucijoms, jei tai leis galiojantis duomeny apsaugos jstatymas. Tokiais atvejais, mes
jsitikinsime, ar veikia atitinkamos apsaugos priemonés, siekiant uztikrinti jiGsy duomeny
persiuntima (pvz., jmonéje privalomos taisyklés, standartinés sutarciy sglygos).

The DPDHL duomeny privatumo politika reguliuoja musy grupéje taikomus jusy duomeny
apdorojimo standartus.

Mes gerbiame jlsy teises
Atitinkamais atvejais pagal duomeny apsaugos jstatymg js turésite Sias teises:

Prieigos prie informacijos teisé

JUs turite teise gauti informacijg apie masy turimg informacijg apie jus.

Tai apima teise klausti musy papildomos informacijos apie savo duomenis, kuriuos mes
apdorojame, apdorojimo tikslus, verslo partneriy kategorijas, kuriems bus siunciami

duomenys ir kitos teisés, susijusios su jusy duomeny naudojimu.

Mes suteiksime jums Sig informacijg vieno ménesio laikotarpyje nuo uzklausos patiekimo, jei

taip darydami mes nepaveiksime kito asmens teisiy ir laisviy.

IStaisymo teisé
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JUs turite teise prasyti istaisyti netikslius duomenis apie save.

Teisé prieStarauti
JUs turite teise nugincyti tam tikrg duomeny apdorojimo tipg, remiantis teisétais interesais,

pavyzdZziui, tiesiogine rinkodara.

Teisé atSaukti sutikima

JUs turite teise bet kuriuo metu atSaukti savo sutikima.

Mobilumo teisé
JUs turite teise perkelti savo duomenis kitam valdytojui. Mes atliksime jums duomenuy,

kuriuos mums suteikéte, eksportavima.

Teisé iStrinti / bati uZmirstiems

JUs turite teise tam tikromis aplinkybémis prasyti istrinti jisy duomenis. Kai jlsy teisé bati
uzZmirStiems yra pagrjsta ir, kai batina, bus saugomi tik minimalds duomenys apie jus, siekiant
uztikrinti, kad j jus daugiau nebuty kreipiamasi. Norédami vél pasinaudoti musy paslaugomis,

bisite laikomi naujais klientais.

Teisé apriboti apdorojimg

JUs turite teise reikalauti apriboti jusy duomeny naudojima.

Teisé, susijusi su automatizuotu sprendimy priémimu, jskaitant profiliavima
JUs turite teise reikalauti automatizuoto duomeny apdorojimo perZitros. Siuo metu DHL
netaiko jums automatizuoto sprendimy priémimo su teisinémis pasekmémis. Jei jis bus

taikomas ateityje, mes tai darysime pagal galiojancius jstatymus.

Remdamiesi auksciau iSvardintomis teisémis, galite nukreipti savo uzklausg ar kitus klausimus
apie $j privatumo pranesSimag Salies, kurioje gyvenate, misy duomeny apsaugos pareiginui.
DHL negali nagrinéti jlsy prasymo be tinkamo jusy tapatybés jrodymo. Atkreipkite démes;j,
kad galiojantys duomeny apsaugos jstatymai gali nustatyti auksciau nurodyty teisiy

jgyvendinimo salygas.

Prasymai ir skundai

Mes nagrinésime visus jusy prasymus su tinkamu atidumu. Jei mes nepateiksime jums

tinkamo atsakymo, prasome kreiptis j mus.

Jei mums nepavyksta iSspresti jlsy problemy, galite siysti skundg jasy vietinei duomeny

apsaugos jstaigai.
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@ Specialiyjy terminy Zodynélis

Verslo partneriai

Treciosios Salys, kurios teikia mums paslaugas.

Rysiy kanaly
tiekéjai

Treciosios Salys, suteikiancios prieigg naudotis jy rysiy kanalais.

Valdytojas

Duomeny valdytojas nustato asmeniniy duomeny apdorojimo tikslg (-us) ir

priemones.
Duomenys Visi asmeniniai duomenys, susije su asmeniu, kuris gali bati identifikuojamas
arba atpazjstamas tiesiogiai arba netiesiogiai.
,»,DHL Express” DHL, mes, mus, masy.
DPO DPO uztikrina, kad jmonéje buty laikomasi duomeny apsaugos taisykliy.
Apdorojimo Duomeny apdorojimo jrenginys apdoroja asmeninius duomenis tik duomeny
jrenginys valdytojo vardu.

Siunty gavéjai

Salis, kuriai pristatoma siunta, pvz., gavéjas, kaimynai.

Siuntéjai

Salis, kuri inicijuoja siuntos i$siuntima per mus i$ vienos vietos j kita.
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