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POLITYKA PRYWATNOSCI

DHL Express dba o Twoje dane osobowe.

Nasza misjg jest doskonatosc, dostarczana w prosty sposob, przy jednoczesnej ochronie Ciebie.
Niniejsza Polityka prywatnosci opisuje, jakie dane sg gromadzone przez nas i spoOtki Grupy
Deutsche Post DHL podczas réznych interakcji z Toba, dlaczego i w jaki sposdb wykorzystujemy
dane, jak dtugo je przechowujemy, gdzie i w jaki sposob je gromadzimy, komu je przekazujemy
i jakie prawa Ci przystuguja.

Zakres niniejszej Polityki prywatnosci

Niniejsza Polityka prywatno$ci ma zastosowanie do wszystkich uzytkownikdw naszych ustug,
witryn internetowych, aplikacji, funkcji lub innych ustug na catym Swiecie, o ile nie sg one
objete odrebng Politykg prywatnosci.

Niniejsza Polityka prywatnosci dotyczy nastepujgcych kategorii osob:

e Nadawcy: nadawcy, w tym ich pracownicy, lub osoby, ktore wysytajg przesytke
Odbiorcy przesytki: kazda osoba, ktora odbiera przesytke

Osoby wykazujace zainteresowanie nami i naszymi ustugami lub ptacace za nie
Partnerzy biznesowi: partnerzy biznesowi, w tym ich pracownicy

Przyszli pracownicy: osoby, ktdre ubiegajg sie o prace u nas

Wszystkie powyzsze podmioty okreslane sg jako , Ty” lub ,, Twoje”.

Nasze praktyki ochrony danych podlegajg obowigzujacym przepisom prawa w miejscach, w
ktorych prowadzimy dziatalno$é. Oznacza to, ze stosujemy praktyki opisane w niniejszej
Polityce prywatnosci w danym kraju tylko wtedy, gdy zezwalajg na to regionalne lub lokalne
przepisy dotyczace ochrony danych.

Zmiany w niniejszej Polityce prywatnos$ci

Zastrzegamy sobie prawo do zmiany niniejszej Polityce prywatnoSci w zaleznos$ci od zmian w
naszych ustugach, przetwarzania Twoich danych lub obowigzujgcego prawa. Dlatego zalecamy
okresowg lekture naszej Polityki prywatnosci.

Kto jest osobg odpowiedzialng?

Administratorem panstwa danych osobowych jest:

Dla DHL Express Polska Dla DHL Express Global
DHL Express (Poland) Sp. z 0. 0. ul. Dhl International GmbH
Wirazowa 37 Charles-de-Gaule-Str. 20
02-158 Warszawa 53113 Bonn
Polska Niemcy

Kontakt
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rﬁ]j Rodzaje danych, ktdre przetwarzamy

Przetwarzamy tylko te Twoje dane, ktdre sg wymagane do okreslonego celu. W niektdrych

krajach dodatkowe dane mogg by¢ przetwarzane w celu zapewnienia zgodnosci z lokalnymi

przepisami.

‘,;—%) Dane kontaktowe

)

Informacje umozliwiajgce kontakt, np. kiedy odbieramy lub dostarczamy paczke.
Takie jak: imie i nazwisko, numer telefonu, adres, adres e-mail

Dane kandydata do pracy

Informacje wykorzystywane w systemach HR dla danych kandydatéw.

Takich jak: Twoja aplikacja, kompetencje, wiza pracownicza

Uwierzytelnianie i autoryzacja

Informacje stuzace do identyfikacji i weryfikacji Ciebie jako uzytkownika naszych
systemoOw oraz weryfikacji Twojego dostepu do okresSlonych danych, np. aplikacja do
dostawy na zadanie (On Demand Delivery) wySwietli Twoje przesytki oczekujgce na
wystanie.

Takich jak: Twdj login, hasto

Dane profilu

Informacje o Twoim profilu DHL, np. w celu ustawienia preferencji dostawy.
Takie jak: Twoje preferencje dostawy, historia zamowien/zakupdw

Dane umowy

Informacje okre$lone i uzgodnione w umowach, np. strony umowy.

Takie jak: rodzaj dziatalnos$ci, nazwy stron

Dane przesytki

Informacje umozliwiajgce odbidr i doreczenie przesytki np. status przesytki.
Takie jak: Twdj adres, dokumenty wysytkowe, dowdd dostawy

Dane finansowe

Informacje wykorzystywane do fakturowania, proceséw finansowych i ptatniczych, np.
numer rachunku bankowego, z ktérego realizowane sg ptatnosci.

Takie jak: Twoje konto bankowe, dane do e-ptatnosci
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Dane identyfikacyjne

Informacje stuzace do identyfikacji uzytkownika, np. zdjecie paszportowe
umozliwiajace weryfikacje tozsamosci.

Takie jak: dane z dowodu osobistego, numer PESEL, zdjecie paszportowe
Cechy

Typowe lub wizualne informacje dotyczace Ciebie, ktore pozwalajg odrdznié Cie od
innych osdb.

Takie jak: Twdj podpis jako dowdd dostawy

Dane telekomunikacyjne i ankietowe

Informacje przekazywane za posrednictwem Ciebie jednemu z naszych pracownikow
lub poprzez wypetnienie ankiety online, np. podczas kontaktu telefonicznego z naszym
dziatem obstugi klienta.

Na przyktad: Twoja opinia, w stosownych przypadkach nagrywanie rozméw

@ Jak i dlaczego zbieramy dane

W DHL Express przetwarzamy Twoje dane tylko w okreslonych celach i gdy mamy ku temu

podstawe prawna. Moze to byc:

e Wykonanie umowy lub podjecie przez Ciebie krokdw w celu zawarcia z nami umowy.

e Wypetnienie obowigzku prawnego

e Prawnie uzasadniony interes oraz ochrona Twoich i naszych praw, np. zwigkszenie

zadowolenia klienta, dostarczanie i ulepszanie naszych ustug dla Ciebie, utatwienie Twojej
komunikacji i interakcji z nami, zapewnienie Ci bardziej wydajnych, uproszczonych i

optacalnych ustug, lepsze zarzadzanie naszq relacjg z Tobg i mozliwosciami, ktére sg z nig

zwigzane, optymalizacja naszych tras, lepsza ochrona Twoich danych i upewnienie sig, ze

zadne zabronione i niedopuszczalne przedmioty/towary nie dostang sie do naszej sieci.

Upewniamy sie przy tym, Ze te uzasadnione cele sg racjonalne. W stosownych przypadkach
masz prawo do sprzeciwu.

e Zgoda, ktdrg mozesz w kazdej chwili wycofac.

Ponizej przedstawiamy cele, dla ktorych przetwarzamy Twoje dane.

Dla Ciebie jako klienta

Aby zapewni¢ nasze produkty i ustugi, w tym

Cel

Podstawa prawna do przetwarzania
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Odbior i dostarczenie przesytki

Wykonanie umowy

Zarzadzanie przesytka w naszej globalnej
sieci

Wykonanie umowy

Zachowanie zgodnosci ze wszystkimi
przepisami dotyczacymi importu i eksportu

Wykonanie umowy

Wypetnienie obowiazku prawnego

Mozliwos¢ Twojej identyfikacji

Wykonanie umowy

Wypetnienie obowiazku prawnego

Prawnie uzasadniony interes
Zgoda

Wsparcie w korzystaniu z naszych narzedzi

Wykonanie umowy

Ustugi naszych partnerow

Wykonanie umowy
Prawnie uzasadniony interes
Zgoda

Przetwarzanie Twoich danych finansowych

Wykonanie umowy

Zarzadzanie naszymi relacjami, w tym

Poprawienie jakosci korzystania z DHL oraz

naszych produktow i ustug
, m.in. eventy, loterie, ankiety

Wykonanie umowy
Prawnie uzasadniony interes
Zgoda

Informowanie Ci¢ na biezaco o naszych
produktach i ustugach, ktore moga Cie
zainteresowa¢

Prawnie uzasadniony interes
Zgoda

Poszerzenie naszej oferty produktow i ustug

Wykonanie umowy
Prawnie uzasadniony interes
Zgoda

Utatwienie wizyt na naszej stronie
internetowej

Zgoda

Wprowadzenie Cie jako nowego klienta

Wykonanie umowy
Prawnie uzasadniony interes

Komunikacja z Toba

Wykonanie umowy
Prawnie uzasadniony interes

Dla Ciebie jako partnera biznesowego

Swiadczenie nam ustug, w tym:

Zarzadzanie naszq relacja z Toba

Wykonanie umowy
Prawnie uzasadniony interes

Swiadczenie nam ustug

Wykonanie umowy
Prawnie uzasadniony interes

Dla Ciebie jako kandydata do pracy
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Wprowadzenie Ci¢ do zespotu
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Rejestracja jako kandydata Wykonanie umowy
np. targi pracy Prawnie uzasadniony interes
Weryfikacja Twoich kwalifikacji Wykonanie umowy
Prawnie uzasadniony interes

Przywitanie Cie w zespole Wykonanie umowy
Utrzymanie Ci@ w celu przysztych rekrutacji Zgoda

Dla kazdego

Aby chroni¢ i zabezpiecza¢ Twoje dane, w tym
Zapewnienie bezpieczenstwa naszych sieci i Wypetnienie obowigzku prawnego
systemOw informatycznych Prawnie uzasadniony interes
Ochrona Wypetnienie obowigzku prawnego

Prawnie uzasadniony interes

Odwiedzanie naszej strony internetowej

Gdy odwiedzasz nasze strony internetowe, gromadzimy Twoje dane, ktdre sg nam
niezbedne do korzystania z tej strony internetowej (np. adres IP, data i czas trwania Twojej
wizyty). Dalsze przechowywanie danych w plikach dziennika (log files) odbywa sie w celu
zapewnienia funkcjonalnosci naszych stron internetowych i bezpieczenstwa naszych
systemOw. Dlatego mamy uzasadniony interes lub cel w przetwarzaniu Twoich danych.
Usuwamy Twoje dane, gdy tylko przestang by¢ potrzebne do realizacji celu, dla ktérego
zostaty zebrane.

Kontrola przesytki

Przesytki sg sprawdzane w celu zweryfikowania ich zawartosci, zgodnosci ze
szczegbtowym opisem, kontroli ich warto$ci oraz zgodnos$ci z obowigzujgcym prawem i
naszymi  Warunkami Przewozu. Wszystkie przesytki sprawdzamy pod katem
bezpieczenstwa, aby zapobiec przedostawaniu sie zabronionych i niedopuszczalnych
przedmiotow do naszej sieci lub w celu wykrycia przestepstw lub naduzyé. Mamy prawnie
uzasadniony interes w tym przetwarzaniu, poniewaz zapewnia ono sprawne dziatanie i
ciggte doskonalenie naszych produktow dla Twoich korzysci.

Wyjatki dotyczace wysytki

W DHL staramy sie dostarczy¢ Twojg przesytke z najwyzszg starannoscig i bez zbednej
zwtoki. Jesli nie bedziemy w stanie dostarczy¢ Twojej przesytki, zostanie ona zwrdcona do
nadawcy. Na przyktad, gdy nie mozna znalez¢ adresu, zostanie on przeanalizowany w
Centrum Przesytek Znalezionych DHL. Mozemy otworzy¢ Twojg przesytke, aby

zidentyfikowa¢ adres zwrotu lub dostawy. W zwigzku z tym mamy prawnie uzasadniony
interes w przetwarzaniu Twoich danych.

Aktualizacja: 02.2022 strona 5



H"’

E“

Kontrola podmiotow objetych zakazem lub ograniczeniem exportu

Podmioty te to osoby lub podmioty, ktdre zostaty umieszczone na liscie osob, ktérym nie
udzielono zgody organu regulacyjnego, zostaty zablokowane w transakcjach importowych
lub eksportowych lub zostaty ukarane przez organ regulacyjny za czyny nielegalne, takie
jak zaangazowanie w terroryzm, handel narkotykami, pranie pieniedzy lub nielegalny
handel bronia. Przesytki do lub od takich podmiotéw sg czesto zabronione.

Kazda przesytka w sieci DHL Express jest sprawdzana pod katem takich podmiotdw.
Przesytki do lub od potencjalnych takich podmiotdw mogg zostac zatrzymane w celu
dalszej kontroli w celu sprawdzenia, czy przesytka nie jest zabroniona. Aby utatwic szybkie
wydanie przesytki, mozemy poprosi¢ o kopie Twojego dokumentu tozsamosci.

W oparciu o prawnie uzasadniony interes DHL Express i Twoj, bedziemy przetwarzac
Twoje dane i mozemy przechowywac niezbedne dane przez ograniczony okres. Zapobiega

to opOznianiu przysztych przesytek z powodu procesu kontroli. Niemniej jednak masz
prawo do sprzeciwu ustnie lub pisemnie.

Jesli masz jakiekolwiek pytania dotyczace przepisdw, sankcji handlowych i takich
podmiotdw , odwiedZ strony internetowe odpowiednich organdw, np. Organizacji
Naroddw Zjednoczonych, Unii Europejskiej i rzagdu USA.

Rozmowy telefoniczne i nagrywanie tych rozmow

W niektdrych przypadkach DHL zadzwoni do Ciebie w celu wyjasnienia tematdw umowy,
zebrania opinii lub w celach marketingowych. Podstawg prawng jest wykonanie umowy,
prawnie uzasadniony interes lub zgoda. Na przyktad, w niektorych krajach potgczenia w
celach marketingowych sa wykonywane tylko za Twoja uprzednig zgodg.

Jesli do nas zadzwonisz lub my zadzwonimy do Ciebie, rozmowa moze zosta¢ nagrana w
sprawach zwigzanych z wysytka, szkoleniem i zapewnieniem jakos$ci. Przetworzymy
nagranie Twojej rozmowy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych i
przepisami prawa telekomunikacyjnego. Jezeli nagrywanie rozmowy wymaga zgody,
rozmowa zostanie nagrana dopiero po wyrazeniu przez Ciebie zgody. Zgode mozna cofngé
w dowolnym czasie. Od tego momentu wszelka komunikacja nie bedzie juz nagrywana. W
krajach, w ktorych nagrywanie rozméw jest uzaleznione od istnienia uzasadnionego
interesu, mozesz sprzeciwic sie nagrywaniu.

Opinie klientow

DHL moze kontaktowac sie z Tobg w celu zebrania Twoich opinii i do$wiadczen zwigzanych
z kontaktami z nami. Twoja odpowiedZ pomoze nam ulepszy¢ nasze produkty i ustugi. W
niektdrych krajach zlecamy ten proces partnerowi biznesowemu. W zaleznosci od kraju
przetwarzanie bedzie oparte na prawnie uzasadnionym interesie lub na Twojej zgodzie.
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Kontrola celna

Chcemy mie¢ pewnos¢, ze Twoja przesytka dotrze tak szybko, jak to mozliwe. W tym celu
pomozemy Ci w procesie odprawy celnej. W tym celu konieczne jest dostarczenie nam
wszystkich wymaganych dokumentéw do odprawy celnej. Wymogi prawne rdznig sie w
zaleznosci od kraju. Na przyktad w niektorych krajach w celu odprawy przesytki organy
celne wymagaja podania numeru ubezpieczenia spotecznego, dowodu osobistego lub
kopii paszportu. Aby zachowac zgodnos$¢ z przepisami celnymi i wypetni¢ nasze
zobowigzania umowne, konieczne jest przetwarzanie Twoich danych. W przypadkach, w
ktorych przechowujemy Twoje dane do przysztych przesytek, masz prawo do sprzeciwu.

Wiadomosci cyfrowe

Aby utatwi¢ komunikacje miedzy nami, proponujemy Ci kontakt z nami za poSrednictwem
wybranych przez Ciebie kanatdw komunikacji zarzadzanych przez podmioty trzecie (np.
Facebook czy Wirtualnego Asystenta DHL). Systemy odpowiadajg na podstawie stow
kluczowych lub przekazujg Twoje zapytanie cztonkowi personelu na czacie na zywo. Jest
to szybki i tatwy sposdb na uzyskanie odpowiedzi na temat statusu przesytki lub naszych
produktdw i ustug. DHL ma prawnie uzasadniony interes w przetwarzaniu Twoich danych
w celu utatwienia naszej komunikacji. JeSli nie chcesz korzysta¢ z takiego kanatu,
zapraszamy do kontaktu z naszg obstugg klienta. Wiecej informacji na temat praktyk w
zakresie ochrony danych stosowanych przez dostawcéw kanatow komunikacji mozna
znalez¢ na ich stronach internetowych.

Pliki cookie i podobne technologie

DHL wykorzystuje rézne technologie do przechowywania preferencji uzytkownika lub
innych informacji, aby nasze ustugi byty dla Ciebie tak wygodne i wydajne, jak to tylko
mozliwe. Gdy wejdziesz na naszg strone internetowg, Centrum Preferencji Prywatnosci

poinformuje Cie, Ze wymagana jest Twoja zgoda na korzystanie z niektorych plikdw cookie,
takich jak analityczne pliki cookie lub podobne technologie.
Geolokalizacja

DHL pozyskuje Twojg lokalizacje wytacznie bezposrednio od Ciebie. Oferujemy lepszy
komfort uzytkownika w naszych systemach dzieki integracji systemow mapowania (np.
Google Maps, Microsoft Bing Maps). Moze to byC czescig S$ledzenia przesytki,
wyszukiwania lokalizacji i dostawy do Punktow Obstugi DHL, jesSli wybrate$ przekierowanie

swojej przesytki. W zaleznosci od kraju przetwarzanie to moze opieraC sie na prawnie
uzasadnionym interesie lub Twojej zgodzie.
Monitoring wideo

Firma DHL zainstalowata kamery do monitoringu wideo, aby kontrolowa¢ dostep do
naszych budynkéw i okre$lonych obszarow, takich jak parkingi, wejscia itp. a takze
nadzorowaé naszg dziatalno$¢ biznesowa. Monitoring wideo stuzy do zagwarantowania
zdrowia i bezpieczenstwa naszych gosci, personelu i mienia, a takZze monitorowania
procesdbw operacyjnych w naszych obiektach. W zwigzku z tym mamy prawnie
uzasadniony interes w celu zachowania bezpieczenstwa i kontroli dostepu, co jest
niezbedne do zarzgdzania budynkami DHL.
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Strony w mediach spotecznosciowych

Udostepniamy Ci nasze fanpage w mediach spotecznosciowych, takie jak Facebook,
Instagram lub LinkedIn, aby lepiej zarzadzaé naszymi relacjami i komunikowac sie z Toba.
Dlatego mamy prawnie uzasadniony interes w przetwarzaniu Twoich danych. Aby uzyskac
wiecej informacji, odwiedzZ naszg Polityke prywatnosci na naszych fanpage w mediach
spotecznoSciowych.

Punkty obstugi DHL

Mozliwe jest wysytanie i odbieranie paczek za poSrednictwem Punktow Obstugi. Te punkty
mogg by¢ wtasnoscig DHL lub partnera biznesowego strony trzeciej (np. lokalnego sklepu
z gazetami). Jesli zdecydujesz sie dziata¢ za posSrednictwem Punktu Obstugi, DHL bedzie
przetwarza¢ tylko minimalne i SciSle niezbedne dane w celu wykonania naszych
zobowigzan umownych wobec Ciebie. Moze to by¢ dostarczenie paczki do preferowanego
punktu obstugi lub wystanie paczki do odbiorcy.

Partnerzy ptatniczy

DHL oferuje kilka opcji ptatnosci, aby utatwi¢ Ci ich dokonywanie . Akceptujemy wszystkie
popularne karty debetowe i kredytowe, a takze systemy ptatnosci online. Twoje dane
dotyczace ptatnosSci bedg przetwarzane zgodnie ze standardami przetwarzania ptatnosci
w branzy, aby zapewni¢ zgdang ustuge i wypetni¢ nasze zobowigzania umowne.

\ﬁ' Jak zbieramy dane

Zbieramy i wykorzystujemy Twoje dane przede wszystkim do odbioru, transportu i

dostarczenia Twojej przesytki.

Mozemy zbieraé Twoje dane bezpos$rednio lub posrednio. Gdy aktywnie udostepniasz nam

informacje, np. zaktadajgc konto, kontaktujgc sie z nami lub wypetniajac formularz lub ankiete

na naszej stronie internetowej , Twoje dane otrzymujemy bezposSrednio od Ciebie. Gdy

otrzymujemy Twoje dane od strony trzeciej (np. spedytora), otrzymujemy te dane posrednio.

W takim przypadku obowigzkiem dostawcy danych jest zapewnienie poprawnosci danych i

przekazanie ich nam zgodnie z obowigzujgcym prawem.
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Informacje dla naszych partneréw biznesowych

Przetwarzamy dane osobowe dla Ciebie jako naszego partnera biznesowego, abySmy mogli

zarzadzaé naszymi umowami z Tobg lub otrzymywac od Ciebie ustugi.

Zbieramy i przetwarzamy tylko dane niezbedne do naszych celéw umownych i bedziemy
udostepnia¢ dane wytacznie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych i

ograniczone do uzgodnionych celéw.

Korzystamy z Twoich ustug, aby lepiej stuzy¢ naszym pracownikom i klientom. Dzieki temu DHL
moze zagwarantowac swoim klientom wtasciwy poziom ustug w zakresie odbioru i dostawy,
przesytek zarzadzania ich danymi, doboru partnerdw w obszarze bezpieczefstwa i ochrony,

audytow, dostawcdw ustug ptatniczych i hostingu IT.

Jak dtugo przechowujemy Twoje dane

Bedziemy przechowywac Twoje dane tak dtugo, jak bedzie to konieczne do realizacji naszych
celéw, wykonania naszych uméw i wypetnienia wszelkich zobowigzan prawnych. Okres

przechowywania moze sie rozni¢ w zaleznosci od kraju i obowigzujacych przepisdw.

Aby zachowad zgodno$¢ z obowigzujgcymi zobowigzaniami prawnymi, bedziemy
przechowywac niektdre Twoje dane przez okres 6 do 11 lat, z r6znicami w zaleznosci od kraju,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami lokalnymi. Na przyktad dotyczacych przechowywania
dokumentdw przewozowych wymaganych do obstugi przesytki. Ustalamy odpowiedni i

rozsadny okres przechowywania, biorgc pod uwage charakter, wrazliwo$¢ i niezbednos$é
posiadania Twoich danych.

Nieustannie dgzymy do minimalizacji okresu przechowywania danych tam, gdzie pozwala nam
na to cel, prawo lub umowa. . Dane, ktore zbieramy na podstawie Twojej zgody, bedg
przetwarzane do momentu jej wycofania.

Jak zabezpieczamy Twoje dane

DHL bardzo powaznie traktuje bezpieczenstwo Twoich danych. WdrozyliSmy rézne strategie,
kontrole, polityki i $rodki, aby zapewni¢ bezpieczefistwo Twoich danych. Sciéle kontrolujemy
nasze Srodki bezpieczenstwa. Stosujemy zabezpieczenia, takie jak zapory sieciowe, systemy
blokujgce wtamania do sieci oraz monitorowanie aplikacji. W stosownych przypadkach
zabezpieczamy Twoje dane przy uzyciu technik pseudonimizacji i szyfrowania. W naszych

budynkach i certyfikowanych centrach danych zapewniamy Scistg kontrole dostepu..
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W ramach naszej strategii bezpieczefnstwa stworzyli$my programy audytowe, aby upewnic sig,
Ze nasze systemy i ustugi sg zgodne z politykg bezpieczenstwa informacji DP DHL, a co za tym
idzie z normg I1SO 27001.

Ponadto podejmujemy szereg biezacych dziatarn majgcych na celu zmniejszenie ryzyka, takich
jak (miedzy innymi) regularne szkolenia naszych pracownikdw i organizowanie przez nasze
Centrum Cyberobrony ¢wiczen symulacji incydentow.

Celem jest zapewnienie nieprzerwanej pracy systemu informatycznego oraz zapobieganie
nieuprawnionemu dostepowi.

Czy Twoje dane zostang przekazane dalej?

DHL udostepni lub przekaze Twoje dane wytgcznie w ramach realizacji celéw okreSlonych w
niniejszej Polityce prywatnosci, jesli jest to dozwolone przez obowigzujgce prawo i przy

zapewnieniu odpowiednich zabezpieczen.
Twoje dane bedziemy przekazywaé nastepujacej kategorii odbiorcow:

e Spotki Grupy DP DHL: transfer jest wymagany w ramach Grupy DP DHL w celu
dostarczania i ulepszania naszych produktéw i ustug. Transfer danych moze réwniez
mie¢ miejsce w celu zarzgdzania naszg relacjg z Tobg, w celu Twojej identyfikacji i
przestrzegania Twoich praw w kwestii prywatnosci

e Partnerzy biznesowi: transfer jest ograniczony do tego, co jest wymagane (np. do
odbioru lub dostarczenia paczki w Punkcie Obstugi, w niektérych kwestiach dot.
odbioru i dostawy lub dokonania odprawy celnej).

e Organy publiczne: przekazanie jest wymagane przez obowigzujgce prawo (np. w celu

wypetnienia obowigzku prawnego podczas przetwarzania przesytki)

Twoje dane sg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG) innym spdtkom
Grupy Deutsche Post DHL, zewnetrznym partnerom biznesowym lub organom publicznym
tylko wtedy, gdy zezwalajg na to obowigzujgce przepisy o ochronie danych. W takich
przypadkach upewnimy sig, Ze istniejg odpowiednie zabezpieczenia w celu zapewnienia

przekazywania Twoich danych (np. nasze wigzace reguty korporacyjne, standardowe klauzule
umowne).

Polityka prywatnosci danych DP DHL reguluje nasze standardy przetwarzania danych.

@ Szanujemy Twoje prawa

W stosownych przypadkach przepisy o ochronie danych zapewniajg wiele praw, z ktdrych

mozesz skorzystac:
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Prawo dostepu do informacji

Masz prawo do otrzymywania informacji o posiadanych przez nas danych na Twdj temat.

Obejmuje to prawo do zazadania od nas dodatkowych informacji na temat kategorii Twoich
danych, ktore przetwarzamy, w jakim celu je przetwarzamy, kategorii partneréw biznesowych,

do ktérych dane moga by¢ wysytane oraz innych Twoich praw dotyczgcych wykorzystania

Twoich danych przez nas.

Przekazemy Ci te informacje w ciggu miesigca od Twojej proSby, o ile nie naruszamy w ten

sposdb praw i wolnosci innej osoby.

Prawo do sprostowania danych

Masz prawo zazgdac sprostowania wszelkich niedoktadnych danych o sobie.

Prawo do sprzeciwu
Masz prawo do zakwestionowania niektorych rodzajow przetwarzania w oparciu o

uzasadniony interes, takich jak marketing bezposSredni.

Prawo do wycofania zgody

Podmiot danych ma prawo do wycofania swojej zgody w dowolnym momencie.

Prawo do przeniesienia
Masz prawo przenie$¢ swoje dane do innego administratora. Przekazemy dane, ktdre nam

udostepnites .

Prawo do usuniecia/bycia zapomnianym

W pewnych okolicznoSciach masz prawo zazgdaé usunigcia swoich danych. Tam, gdzie Twoje
prawo do bycia zapomnianym jest wazne i tylko w razie potrzeby, mozemy przechowywac
dane o Tobie w ich minimalnym zakresie, aby zapewni¢, Ze nie bedziemy sie z Tobg ponownie

kontaktowac. Jesli ponownie skorzystasz z naszych ustug, zostaniesz potraktowany jako nowy
klient.

Prawo do ograniczenia przetwarzania

Masz prawo do zgdania ograniczenia sposobu wykorzystania Twoich danych.

Prawo zwigzane z automatycznym podejmowaniem decyzji, w tym profilowaniem

Masz prawo zazadac przegladu zautomatyzowanego przetwarzania. W chwili obecnej DHL nie

stosuje zautomatyzowanego podejmowania decyzji z konsekwencjami prawnymi dla Ciebie.
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W przypadku, gdyby miato to nastgpi¢ w przysztosci, zrobimy to zgodnie z obowigzujgcym

prawem.

Mozesz skierowac swojg prosbe w oparciu o powyzsze prawa lub jakiekolwiek inne pytania
dotyczace niniejszej Polityki Prywatnosci do naszego Inspektora ochrony danych w kraju, w
ktorym mieszkasz. Dane kontaktowe 10D zostaty podane wcze$niej. DHL nie moze obstuzy¢
Twojej prosby bez posSwiadczenia Twojej tozsamosci. Nalezy pamietaé, ze obowigzujace

przepisy o ochronie danych moga naktadaé warunki na skorzystanie z powyzszych praw.

ﬁ Whioski i skargi

Zajmiemy sie wszystkimi Twoimi prosbami z nalezytg starannoscig. Jesli nie udzielimy

satysfakcjonujgcej odpowiedzi, prosimy o kontakt.

Jesli nie rozwigzemy Twoich obaw, mozesz wysta¢ skarge do Urzedu Ochrony Danych

Osobowych z siedzibg w Warszawie przy u. Stawki 2
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(D Stownik pojec

Partnerzy

biznesowi

Osoby trzecie, ktore $wiadcza nam ustugi

Dostawcy
kanatow

komunikacji

Osoby trzecie, ktore zapewniajg nam korzystanie ze swoich kanatéw

komunikacji

Administrator

Administrator danych okresla cel(e) i sposdb przetwarzania danych

osobowych

Dane Wszystkie dane osobowe dotyczace osoby, ktérg mozna bezposrednio lub
posrednio zidentyfikowac

DHL Express DHL: my.

10D Inspektor ochrony danych osobowych, ktory zapewnia przestrzeganie zasad
ochrony danych w firmie

Podmiot Podmiot przetwarzajacy przetwarza dane osobowe wytgcznie w imieniu

przetwarzajacy administratora

Odbiorcy Strona, do ktorej doreczana jest przesytka

przesytek

Nadawca Strona, ktora inicjuje wysytke z jednego miejsca do drugiego za naszym

przesytek posrednictwem
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