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DECLARATIE DE CONFIDENTIALITATE

DHL Express va protejeaza viata privata.

Misiunea noastra este excelenta, livratd cu simplitate, oferindu-va protectie in acelasi timp.
Prezenta Declaratie de confidentialitate descrie ce date colectam atat noi, cat si companiile
din Grupul Deutsche Post DHL prin intermediul diferitelor interactiuni pe care le avem cu
dumneavoastra, de ce si cum le folosim, cat timp le pastram, unde si cum le colectam, cui le
transmitem mai departe Si ce drepturi aveti.

Domeniul de aplicare a Declaratiei de confidentialitate

Prezenta Declaratie de confidentialitate se aplica tuturor utilizatorilor serviciilor, site-urilor
web, aplicatiilor, functionalitatilor sau altor servicii ale noastre, oriunde in lume, cu exceptia
cazului in care acestea sunt acoperite de o Declaratie de confidentialitate separata.

Prezenta Declaratie de confidentialitate se aplica urmatoarelor categorii de persoane:

e Expeditori: expeditori, inclusiv angajatii sau persoanele care efectueaza o expediere
e Destinatari: orice persoana care primeste o expediere

Persoanele care manifesta interes fata de noi si de serviciile noastre sau care platesc
aceste servicii
Partenerii de afaceri: partenerii de afaceri, inclusiv angajatii acestora

Candidati Tn vederea angajarii: persoane care aplica pentru un job la noi

Toti subiectii de mai sus sunt denumiti ,dumneavoastra”, ,al dumneavoastra”.

Practicile noastre privind protectia datelor sunt supuse legilor aplicabile din locul in care
operam. Aceasta inseamnd ca folosim practicile descrise in prezenta Declaratie de

confidentialitate, intr-o anumita tara, numai daca sunt permise de legile regionale sau locale
privind protectia datelor.

Modificari aduse acestei Declaratii de confidentialitate
Ne rezervam dreptul de a modifica ocazional aceasta Declaratie de confidentialitate in functie
de modificarile aduse serviciilor noastre, legate de prelucrarea datelor sau de legislatia

aplicabila. Prin urmare, va recomandam sa revedeti periodic Declaratia noastra de

confidentialitate.
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"‘ Persoana responsabila

Entitatea juridica ce actioneaza ca operator de date cu caracter personal stabileste cum si de

ce sunt prelucrate datele dumneavoastra:

Pentru DHL Express Romania: Pentru DHL Express Global:
DHL International Romania SRL DHL International GmbH
Calea Floreasca 169A, Cladirea A, et. 8 Charles-de-Gaulle-Str. 20
Bucuresti 014459 53113 Bonn

Romania Germania

Contactati-ne

[ﬁ Tipuri de date pe care le prelucram

Prelucram numai datele necesare pentru un anumit scop. In anumite tari, pot fi prelucrate

date suplimentare pentru a respecta legile locale.

2

T

Date de contact

Informatiile necesare pentru a va contacta, de ex. atunci cand ridicam sau livram un
colet.

Precum: nume, numar de telefon, adresa, adresa de e-mail

Date pentru administrarea candidatilor pentru angajare
Informatiile folosite in sistemele RU pentru datele candidatilor.

Precum: aplicarea, competentele, viza de munca

Autorizarea si autentificarea utilizatorilor

Informatii pentru identificarea si verificarea dumneavoastra ca utilizatori ai sistemelor
noastre si pentru verificarea accesului la anumite date de ex.: aplicatia Livrare la cerere
va arata expedierile in asteptare.

Precum: ID de conectare, parola
Datele profilului

Informatii despre profilul vostru DHL, de ex. pentru a configura preferintele
dumneavoastra de livrare.

Precum: preferinte de livrare, istoricul comenzilor/cumparaturilor
Date contractuale

Informatiile incluse si convenite in contracte, de ex. partile contractante.
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Precum: activitatea contractuald, numele partilor

Date de livrare
Informatiile care permit ridicarea si livrarea coletelor, de ex. stadiul livrarii.

Precum: adresa, documentele de expeditie, dovada livrarii

® Date financiare

Informatii folosite pentru facturare si procese de plata, de ex. numarul de cont utilizat
pentru plati.

Precum: contul bancar, detaliile platilor electronice

BE Date de identificare

Informatii folosite pentru a va identifica, de ex. imaginea din pasaport pentru a va
verifica identitatea.

Precum: datele de identificare, numarul de asigurare sociald, imaginea din pasaport

@ Caracteristici

Informatii tipice sau distincte, legate de dumneavoastra, care permit diferentierea
dumneavoastra de alte persoane.

Precum: semnatura ca dovada a livrarii

D Date din studii si telecomunicatii

Informatiile comunicate de dumneavoastra unui angajat sau prin completarea unui
chestionar online, de ex. atunci cand sunati la relatii cu clientii.

Precum: feedback, inregistrarea apelului atunci cand este cazul
% De ce colectam datele dumneavoastra

La DHL Express prelucram datele dumneavoastra numai in scopuri specifice si atunci cand
avem un temei legal pentru a face acest lucru. Acesta poate fi:

e Executarea unui contract sau atunci cand intreprindeti o actiune pentru a incheia un
contract cu noi.

e Pentru a respecta o obligatie legala.

e Interesele legitime urmadrite si pentru a proteja drepturile atat ale dumneavoastra, cat si
ale noastre, de ex. pentru a spori gradul de satisfactie a clientilor, pentru a furniza si
imbunatati serviciile noastre pentru dumneavoastra, pentru a facilita comunicarea si

interactiunea cu noi, pentru a va oferi un serviciu mai eficient, simplificat si rentabil, pentru

a gestiona mai bine relatia noastra cu dumneavoastra si oportunitatile care apar, pentru a

Actualizare: 02.2022 pagina 3



H"’

ne optimiza traseele, pentru a va proteja mai bine datele si pentru a ne asigura ca niciun

element interzis si inacceptabil nu intra in reteaua noastrd. Ne vom asigura ca aceste

interese legitime sunt echilibrate. Atunci cand este cazul, aveti dreptul de opozitie.

e Consimtamantul pe care il puteti retrage in orice moment.

In cele ce urmeaza, prezentam scopurile pentru care prelucram datele dumneavoastra.

Pentru dumneavoastra in calitate de clienti

Pentru a ne furniza produsele si serviciile, inclusiv

Scop

Temei legal pentru prelucrare

Pentru ridicarea si livrarea coletului

Executarea unui contract

Pentru gestionarea expedierii in reteaua
noastra globala

Executarea unui contract

Pentru a respecta toate reglementdrile n
materie de import si export

Executarea unui contract
Obligatie legala

Pentru a va identifica

Executarea unui contract
Obligatie legala

Interes legitim
Consimtamant

Pentru a va asista la utilizarea
instrumentelor noastre

Executarea unui contract

Pentru a permite partenerilor nostri de
afaceri sa va serveasca

Executarea unui contract
Interes legitim

Consimtamant

Pentru a prelucra datele financiare de la
dumneavoastra

Executarea unui contract

Pentru a gestiona relatia cu dumneavoastra, inclusiv

Pentru a imbunatati experienta

dumneavoastra cu DHL si produsele si
serviciile noastre, de ex. evenimente,
concursuri, studii

Executarea unui contract
Interes legitim

Consimtamant

Pentru a va tine la curent cu produsele si
serviciile noastre ce ar putea fi de interes

pentru dumneavoastra

Interes legitim
Consimtamant

Pentru a ne extinde gama de produse Si
servicii

Executarea unui contract
Interes legitim

Consimtamant

Pentru a facilita vizitele dumneavoastra pe
site-ul nostru web

Consimtamant
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Pentru a va inrola Tn calitate de client nou

Executarea unui contract
Interes legitim

Pentru a comunica cu dumneavoastra

Executarea unui contract
Interes legitim

Pentru dumneavoastra ca parteneri de afaceri

Pentru a ne livra servicii, inclusiv

Pentru a gestiona relatiile cu dumneavoastra

Executarea unui contract
Interes legitim

Pentru ca dumneavoastra sa ne livrati
servicii

Executarea unui contract
Interes legitim

Pentru dumneavoastra in calitate de candidati

Pentru a va indemna sa va alaturati noua, inclusiv

Executarea unui contract
Interes legitim

Pentru a va inregistra in calitate de candidati
de ex. targuri de locuri de munca

Executarea unui contract
Interes legitim

Pentru a verifica eligibilitatea

Pentru a va Inrola Executarea unui contract

Pentru a va pastra in rezerva noastra de
recrutare

Consimtamant

Pentru toata lumea

Pentru a proteja si asigura datele, inclusiv

Pentru a asigura securitatea retelelor si
sistemelor noastre informatice

Obligatie legala
Interes legitim

Pentru a va proteja Obligatie legala

Interes legitim

Vizitarea site-ului nostru web
Cand vizitati site-urile noastre web, captam datele necesare pentru ca site-ul web sa va fie
accesibil (de exemplu, adresa IP, data si durata vizitei dumneavoastra). Stocarea ulterioara
in fisierele jurnal este realizata pentru a asigura functionalitatea site-urilor noastre web si
securitatea sistemelor noastre. Prin urmare, avem un interes legitim pentru prelucrarea
datelor dumneavoastra. Stergem datele dumneavoastra de indata ce nu mai sunt necesare
pentru atingerea scopului pentru care au fost colectate.
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Examinarea expedierilor

Expedierile sunt verificate pentru a verifica continutul acestora, pentru a se potrivi cu
descrierea detaliatd, pentru a le verifica valoarea si pentru a respecta legea aplicabila si
Termenii nostri de Transport. Examinam toate expedierile din motive de securitate pentru
a evita accesul in reteaua noastra a elementelor interzise si inacceptabile sau pentru a
detecta infractiuni sau abuzuri. Avem un interes legitim pentru aceasta prelucrare,

deoarece asigura buna functionare si imbunatatirea continua a produselor noastre in
beneficiul vostru.

Exceptii legate de expedieri
La DHL depunem tot efortul pentru a livra cu grija cuvenita si fara intarzieri nejustificate.
Daca nu putem sa efectudm livrarea, va fi returnatd expeditorului. De exemplu, cand nu

este gdsita nicio adresd, se va gestiona Tn Centrul DHL Found Shipment. Putem deschide
coletul pentru a identifica returul sau adresa de livrare. Prin urmare, avem un interes

legitim sa prelucram datele dumneavoastra.

Examinarea partilor excluse

Partile excluse sunt persoane sau entitati care au fost incluse in lista persoanelor excluse
de catre autoritate de reglementare, blocate de la efectuarea unor tranzactii de import sau
export sau care au fost sanctionate de o autoritate de reglementare pentru fapte ilegale,
cum ar fi implicarea in terorism, trafic de stupefiante, spalare de bani sau proliferarea
armelor. Expedierile catre sau de la partile excluse sunt adesea interzise.

Fiecare expediere in reteaua DHL Express este examinata pentru gasirea partilor excluse.
Expedierile catre sau de la potentialele parti excluse pot fi examinate ulterior pentru a

verifica daca expedierea nu este interzisa. Pentru a facilita realizarea rapida a expedierii,
putem solicita o copie a documentului de identificare.

Pe baza interesului legitim al DHL Express Si al vostru, va vom procesa datele Si putem
pastra datele strict necesare pentru o perioada limitata de timp. Acest lucru impiedica
intarzierea livrarilor viitoare din cauza procesului de examinare. Cu toate acestea, aveti
dreptul de a va opune, verbal sau in scris.

Daca aveti intrebari cu privire la reglementari, sanctiuni comerciale si parti excluse,
accesati site-urile web ale autoritatilor relevante, de ex. Natiunile Unite, Uniunea
Europeana si guvernul SUA.
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Apeluri si Inregistrarea apelurilor

In anumite cazuri, DHL va va apela pentru a clarifica subiectele contractuale, pentru a

obtine feedback-ul vostru sau in scopuri de marketing. Temeiul legal este fie executarea

unui contract, interesul legitim sau consimtamantul. De exemplu, in unele tari, apelurile in
scopuri de marketing se fac numai cu acordul prealabil.

Dacd ne sunati sau va sundm, apelul poate fi inregistrat pentru chestiuni legate de
expediere, instruire si asigurarea calitatii. Vom prelucra apelurile inregistrate fin
conformitate cu legile aplicabile privind protectia datelor si telecomunicatiile. Tn cazul in
care inregistrarea apelului este supusa consimtamantului, apelul va fi inregistrat numai
dupa ce va dati consimtamantul. Va puteti retrage consimtamantul in orice moment. Din
acel moment, comunicdrile nu vor mai fi inregistrate. n tarile in care inregistrarea
apelurilor este supusa unui interes legitim, va puteti opune inregistrarii.

Feedback din partea clientilor

DHL poate interactiona cu dumneavoastra pentru a putea obtine feedback-ul si experienta
dumneavoastra cu noi. Raspunsul vostru ne va ajuta sa generam imbunatatiri in livrarea
produselor si serviciilor noastre. Tn anumite tari, externalizim acest proces citre un
partener de afaceri. In functie de tara dumneavoastra, prelucrarea se va baza pe interesul
legitim sau consimtamantul vostru.

Vamuire

Vrem sa ne asiguram ca livrarea ajunge cat mai repede posibil, facilitdnd procesul de
vamuire pentru dumneavoastra. Pentru a face acest lucru, este necesar sa ne furnizati
toate documentele necesare pentru vamuire. Deoarece vama variaza la nivel de tara, se
pot aplica diferite cerinte legale. De exemplu, in anumite tari, autoritatile vamale solicita
numarul de asigurare sociald, actele de identificare sau o copie a pasaportului pentru a
vamui transportul. Pentru a respecta reglementarile vamale si pentru a ne indeplini
obligatiile contractuale, prelucrarea datelor este necesara. In cazurile in care p&stram
datele pentru viitoarele expedieri, aveti dreptul de a va opune.

Mesagerie digitala

Pentru a facilita comunicarea dintre noi, puteti sa ne contactati prin intermediul canalelor
de comunicare ale tertilor la alegerea dumneavoastra (de exemplu, Facebook si DHL Virtual
Assistant). Sistemele ofera raspunsuri bazate pe cuvinte cheie sau transmit solicitarea unui
membru al personalului Intr-o fereastra de mesagerie in timp real. Acesta este un mod
rapid si usor de a primi raspunsuri cu privire la starea expedierii sau la produsele Si serviciile
noastre. DHL are un interes legitim Tn prelucrarea datelor pentru facilitarea comunicarii
dintre noi. Daca nu doriti sa utilizati un astfel de canal, sunteti bineveniti sa contactati
serviciul nostru pentru clienti. Pentru informatii suplimentare despre practicile in materie
de protectie a datelor ale furnizorilor de canale de comunicare, accesati site-urile lor web.
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Module cookie si tehnologii similare

DHL foloseste diverse tehnologii pentru a va stoca preferintele ca utilizator sau alte
informatii pentru a va oferi servicile noastre intr-o manierd cat mai convenabild si
eficientd. Cand accesati site-ul nostru web, Centrul de preferinte referitoare la

confidentialitate va va informa ca este necesar consimtamantul vostru pentru utilizarea
anumitor module cookie, cum ar fi module cookie analitice sau tehnologii similare.
Geolocalizare

DHL va obtine locatia dumneavoastra direct de la dumneavoastra. Va oferim o experienta

imbunatatita de utilizare in sistemele noastre prin integrarea sistemelor de cartografiere
(de exemplu, Google Maps, Microsoft Bing Maps ...). Aceasta poate face parte din

urmarirea expedierii, cdutarea locatiei si livrarea catre punctele de servicii DHL in cazul in
care ati ales s va redirectionati expedierea. In functie de tara, aceasta prelucrare se poate
baza pe un interes legitim sau pe consimtamantul vostru.

Supraveghere video ,,CCTV”

DHL a instalat camere de supraveghere video pentru a controla accesul in cladirile noastre
si in zone specifice, cum ar fi parcarile, precum si pentru a supraveghea operatiunile
noastre comerciale. Supravegherea video este utilizata pentru a garanta sandtatea si
siguranta vizitatorilor, personalului si bunurilor noastre, precum Si monitorizarea
proceselor operationale din unitati. Prin urmare, avem un interes legitim din motive de
securitate si control al accesului, necesar pentru gestionarea cladirilor DHL.

Pagini in retele de socializare

Va oferim paginile noastre in retele sociale, precum Facebook, Instagram sau Linkedin,
pentru a gestiona mai bine relatia cu dumneavoastra si pentru a comunica. Prin urmare,
avem un interes legitim pentru prelucrarea datelor. Pentru mai multe informatii, parcurgeti
Declaratiile noastre de confidentialitate de pe paginile noastre in retele de socializare.
Puncte de Servicii DHL

Este posibil sa trimiteti Si sa primiti pachete prin puncte de servicii. Aceste puncte de
servicii pot fi detinute de DHL sau de un partener de afaceri tert (de exemplu, magazinul
din zonad). Daca alegeti sa utilizati un punct de servicii, DHL va prelucra doar datele minime
si strict necesare pentru indeplinirea obligatiilor noastre contractuale fata de
dumneavoastrd. Aceasta ar putea insemna livrarea coletului la punctul de servicii preferat
sau trimiterea coletelor catre destinatarul dorit.

Parteneri servicii de plata

DHL va oferd cateva optiuni de plata pentru a facilita experienta legata de plata. Acceptam
majoritatea cardurilor de credit Si debit importante, precum si sistemele de plata online.
Datele dumneavoastra de plata vor fi prelucrate conform standardelor de prelucrare a

platilor din industrie, pentru a va furniza serviciul solicitat si pentru a ne indeplini obligatiile
contractuale.
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Cum colectam datele dumneavoastra

Colectam datele dumneavoastra in primul rand pentru a ridica, transporta si livra expedierile

dumneavoastra.

Putem colecta date direct sau indirect. Cand partajati Tn mod activ informatii cu noi, de ex.
prin crearea unui cont, contactandu-ne sau completand un formular pe site-ul web sau un
chestionar, primim direct datele de la dumneavoastra. Cand primim datele dumneavoastra de
la un tert extern (de ex. expeditor), le primim indirect. Tn acest caz, este responsabilitatea
furnizorului de date sd asigure acuratetea datelor si sa ni le transmita in conformitate cu legea

aplicabila.
Informatii pentru partenerii nostri de afaceri

Prelucram date pentru dumneavoastra ca parteneri de afaceri, pentru a putea gestiona

contractele Tncheiate cu dumneavoastra sau pentru a putea primi serviciile dumneavoastra.

Colectam si prelucram doar datele necesare pentru scopurile contractuale convenite si vom

partaja date numai in conformitate cu legile aplicabile privind protectia datelor si in limita
scopurilor convenite.

Folosim serviciile dumneavoastra pentru a ne servi mai bine angajatii si clientii. Acest lucru
permite DHL sa garanteze o apropiere de clientii nostri pentru ridicare si livrare, servicii de
gestionare a datelor de expediere, siguranta si securitate, audituri, furnizori de plati si
gazduire IT.

Cat timp pastram datele dumneavoastra

Va vom pastra datele atat timp cat este necesar pentru indeplinirea scopurilor noastre, pentru
executarea contractelor noastre Si pentru respectarea oricdrei obligatii legale. Perioada de

pastrare poate diferi de la tard la tara in functie de legislatia aplicabild a tarii.

Pentru a respecta obligatiile legale aplicabile, vom pastra unele dintre date pentru o perioada
de pana la 11 ani, cu variatii in functie de tara, asa cum sunt stabilite de legile locale aplicabile,
de exemplu, stocarea documentelor de expediere necesare pentru prelucrarea expeditiei.
Stabilim o perioada de pastrare adecvata si rezonabild luand in considerare natura,

sensibilitatea Si necesitatea datelor dumneavoastra.

Ne straduim continuu sa micsoram perioada de pastrare a datelor atunci cand scopul, legea
sau contractele ne permit acest lucru. De exemplu, n unele tari, datele prelucrate in scopul
satisfactiei clientilor sunt pastrate nu mai mult de 3 ani. Datele pe care le colectam pe baza

consimtamantului vor fi prelucrate pana cand va retrageti consimtamantul.
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a Cum va mentinem datele in siguranta

DHL trateaza cu seriozitate siguranta datelor dumneavoastra. Am implementat diverse
strategii, controale, politici si masuri pentru a va mentine datele in siguranta. Ne analizam cu
atentie masurile de siguranta. Folosim masuri precum firewall, sisteme de monitorizare a
intruziunilor in retea si a aplicatiilor. Acolo unde este cazul, asiguram datele utilizand tehnici
de pseudonimizare si criptare atunci cand stocam si transferdm datele dumneavoastra. Ne

asiguram ca exista un control strict al accesului fizic In cladirile noastre si in centrele certificate
de date.

Ca parte a strategiei noastre in materie de securitate, am creat programe de audit pentru a ne
asigura ca sistemele Si serviciile noastre respecta politica DPDHL de siguranta a informatiilor
Si, prin extensie, standardul ISO 27001.

Tn plus, ludm o serie de masuri pentru reducerea riscurilor, cum ar fi (dar fir a se limita la)
instruirea periodicd a angajatilor nostri si organizarea de exercitii de simulare in caz de
incidente de catre Centrul nostru de Aparare Cibernetica.

Scopul este de a avea o functionare continua a sistemului IT si de a preveni accesul
neautorizat.

Vor fi transmise datele dumneavoastra

DHL va partaja sau transmite datele dumneavoastra numai pentru atingerea scopurilor
prezentate in aceasta Declaratie de confidentialitate, atunci cand este permis de legislatia

aplicabila si prin masuri corespunzdtoare.
Vom transmite datele dumneavoastra catre urmatoarea categorie de destinatari:

e Companiile grupului DPDHL: transmiterea este necesard in cadrul Grupului DPDHL
pentru a furniza si imbunatati produsele si serviciile noastre. De asemenea, se pot
transmite date pentru a gestiona relatia noastra cu dumneavoastra, pentru a va
identifica Si pentru a va respecta dreptul la viata privata.

e Partenerii de afaceri: transmiterea este limitata la datele necesare (de ex., pentru
ridicarea sau livrarea coletului la un punct de servicii, in unele zone pentru ridicare si
livrare sau pentru vamuire).

e Autoritatile publice: transmiterea datelor este ceruta de legislatia aplicabila (de ex.,

pentru a indeplini o obligatie legala in timpul prelucrarii transportului).

Datele dumneavoastra sunt transmise in afara Spatiului Economic European (SEE) numai catre
alte companii din grupul Deutsche Post DHL, parteneri de afaceri terti sau autoritati publice

atunci cand este permis de legea aplicabila in materie de protectie a datelor. n astfel de
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cazuri, ne vom asigura ca sunt luate masuri adecvate pentru a asigura transmiterea datelor

dumneavoastra (de exemplu, regulile noastre obligatorii, clauzele contractuale standard).

Politica DPDHL cu privire la Confidentialitatea Datelor reglementeaza standardele la nivel de

grup cu privire la prelucrarea datelor.

Va respectam drepturile

Acolo unde este cazul, legea privind protectia datelor ofera drepturi multiple pe care le puteti
exercita:

Dreptul de a accesa informatii
Aveti dreptul de a fi informati cu privire la informatiile pe care le detinem despre

dumneavoastra.

Aceasta include dreptul de a ne solicita informatii suplimentare despre categoriile de date pe
care le gestiondm, in ce scop, categoriile de parteneri de afaceri carora putem trimite date si

despre celelalte drepturi cu privire la utilizarea de catre noi a datelor dumneavoastra.

Va vom oferi aceste informatii in termen de o luna de la solicitare, in masura in care nu

afectam drepturile si libertatile altei persoane, procedand in acest fel.

Dreptul la rectificare

Aveti dreptul de a solicita corectarea oricaror date incorecte despre dumneavoastra.

Dreptul la opozitie

Aveti dreptul de a va opune anumitor tipuri de prelucrari pe baza interesului legitim, cum ar

fi marketingul direct.

Dreptul de a va retrage consimtamantul

Aveti dreptul de a va retrage consimtamantul in orice moment.

Dreptul la portabilitate
Aveti dreptul de a va porta datele la alt operator. Va vom exporta datele pe care ni le-ati

furnizat.

Dreptul la stergere/de a fi uitat
Aveti dreptul, in anumite Tmprejurari, de a solicita stergerea datelor. Atunci cand dreptul de

a fi uitat este valabil si numai in masura in care este necesar, pot fi pastrate date minime
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despre dumneavoastra pentru a ne asigura ca nu veti mai fi contactati. Daca veti utiliza din

nou serviciile noastre, veti fi tratat drept client nou.

Dreptul la limitarea prelucrarii

Aveti dreptul de a solicita o limitare a modului in care sunt folosite datele dumneavoastra.

Dreptul aferent procesului decizional automatizat si realizarii de profiluri
Aveti dreptul de a solicita analiza procesului decizional automat. n acest moment, DHL nu

aplica niciun proces decizional automat cu consecinte juridice pentru dumneavoastra. In cazul

n care se va face in viitor, vom face acest lucru in conformitate cu legea aplicabila.

Puteti directiona cererea pe baza drepturilor de mai sus sau orice alte intrebari legate de

aceasta Declaratie de confidentialitate catre responsabilul nostru cu protectia datelor din tara

in care va aflati. DHL nu va poate gestiona solicitarea fara o dovada suficienta a identitatii

dumneavoastra. Va rugam sa retineti cd legea aplicabila privind protectia datelor poate

impune conditii in ceea ce priveste exercitarea drepturilor de mai sus.

Solicitari si reclamatii

Vom gestiona toate solicitarile dumneavoastra cu grija adecvata. Daca nu reusim sa va oferim

un raspuns satisfacator, va rugam sa ne contactati.

Dacd nu reusim sa rezolvam reclamatiile dumneavoastra, puteti trimite o plangere catre

Autoritatea locala de Protectie a Datelor cu caracter personal.
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@ Glosar

Parteneri de

afaceri

Terti care ne furnizeaza servicii

Furnizori de
canale de

comunicare

Terti care ne furnizeaza utilizarea canalelor lor de comunicare

imputernicita de

operator

Operator Operatorul de date stabileste scopul(urile) si mijloacele de prelucrare a
datelor cu caracter personal

Date Toate datele cu caracter personal referitoare la o persoana care poate fi
identificata sau identificabild, direct sau indirect

DHL Express DHL, noi, noug, al/a nostru/noastra

DPO DPO asigura ca regulile cu privire la protectia datelor sunt respectate in
companie

Persoana Persoana Tmputernicitd de operator prelucreaza datele cu caracter personal

numai in numele operatorului

Persoanele care

primesc livrarea

Partea care primeste livrarea, de ex. destinatari, vecini

Expeditori

Partea care initiaza o expediere dintr-o locatie in alta prin intermediul nostru
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