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OZNAMENIE O OCHRANE OSOBNYCH
UDAJOV

SpoloCnost DHL Express dba na vase sUkromie.

NasSim poslanim je doruCovat zasielky perfektne a pritom jednoducho, €o vyjadruje aj nasSe
firemné motto Excellence, simply delivered. Tym sa riadime aj pri zabezpeceni ochrany vasho
sikromia. Toto ozndmenie o ochrane osobnych Udajov opisuje, aké Udaje my a naSe
spolocnosti skupiny Deutsche Post DHL zhromazd'ujeme prostrednictvom roznych interakcii s
vami, preCo a ako ich pouzivame, ako dlho ich uchovavame, kde a ako ich zhromazdujeme,
komu ich odovzdavame a aké mate prava.

Rozsah pOGsobnosti tohto oznamenia o ochrane osobnych Udajov

Toto ozndmenie o ochrane osobnych Udajov sa vztahuje na vSetkych pouZzivatelov nasSich
sluZieb, webovych stranok, aplikacii, funkcii alebo inych sluZieb kdekolvek na svete, pokial sa
na ne nevztahuje osobitné ozndmenie o ochrane osobnych Udajov.

Toto oznamenie o ochrane osobnych Udajov sa vztahuje na tieto kategdrie osOb:

e Odosielatelia: odosielatelia vratane ich zamestnancov alebo fyzické osoby, ktoré odosielaju
zasielku.

e Prijemcovia zasielok: kazda osoba, ktora prijima zasielku

e Osoby, ktoré prejavuju zaujem o nas a naSe sluzby alebo za ne platia.

e Obchodni partneri: obchodni partneri vratane ich zamestnancov

e Uchadzaci o zamestnanie: osoby, ktoré sa u nas uchadzaju o pracu.

VSetky uvedené subjekty sa oznacCuju ako "vy" alebo "vas".
NaSe postupy ochrany Udajov podliehaju platnym zakonom v miestach, kde pOGsobime. To
znamenad, Ze postupy opisané v tomto oznameni o ochrane osobnych Udajov pouZivame

v konkrétnej krajine len vtedy, ak to povoluju regionalne alebo miestne zakony o ochrane
Udajov.

Zmeny tohto oznamenia o ochrane osobnych Udajov

Vyhradzujeme si pravo z Casu na €as zmenit toto ozndmenie o ochrane osobnych Udajov
v zavislosti od zmien v nasSich sluZbach, spraclivania vaSich Udajov alebo platnych pravnych
predpisov. OdporUcame preto pravidelne navStevovat naSe Ozndmenie o ochrane osobnych

Udajov.
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Kto je zodpovedny

Pravny subjekt, ktory vystupuje ako prevadzkovatel spraclivania vaSich Udajov, urcuje, ako a

precCo sa vaSe Udaje spracUvaju:

Za DHL Express Slovensko Za DHL Express Global
DHL Express (Slovakia), spol. s r.o. DHL International GmbH
Letisko M.R.Stefanika Charles-de-Gaulle-Str. 20
820 01 Bratislava 53113 Bonn

Slovensko Nemecko

Kontaktujte nds

Typy Udajov, ktoré spraclivame

SpracUvame len tie vaSe Udaje, ktoré su potrebné na konkrétny Ucel. V niektorych krajinach

sa mOZu spracUvat dalSie Udaje, aby sa dodrzali miestne zakony.

&,.

Kontaktné Udaje

Informacie na kontaktovanie, napr. pri vyzdvihnuti alebo doru€eni balika.

Napriklad: vase meno, telefénne Cislo, adresa, e-mailova adresa.

Udaje o sprave uchadza€ov o zamestnanie
Informacie pouZivané v personalnych systémoch pre Udaje o uchadzacoch.

Napriklad: vasa Ziadost o zamestnanie, kompetencie, pracovné viza.

Overovanie a autorizacia pouzivatelov

Informacie na identifikdciu a overenie vaSej totoZnosti ako pouZzivatela naSich
systétmov a na overenie vasho pristupu ku konkrétnym Udajom, napr. aplikacia
DorucCenie na poZiadanie zobrazi vaSe oCakavané zasielky.

Napriklad: vase prihlasovacie ID, heslo
Profilové Udaje
Informacie o vasSom profile DHL, napr. na nastavenie vasSich preferencii doruCovania.

Napriklad: vase preferencie doruCovania, historia objednavok/nakupov

Udaje o zmluve
Informdcie stanovené a dohodnuté v zmluvach, napr. zmluvné strany.

Napriklad: aktivita v ramci plnenia zmluvy, ndzvy stran

Aktualizacia: 02.2022 strana 2


https://www.dhl.com/global-en/home/footer/global-privacy-notice/data-protection-contact.html

H"’

Udaje o zasielkach

Informacie umoznujlce vyzdvihnutie a doruCenie vasSej zasielky, napr. stav vaSej
zasielky.

Napriklad: vasa adresa, doklady o zasielke, doklad o doruceni

’

Financné Udaje

Informacie pouZivané na fakturaciu, financné a platobné procesy, napr. Cislo
bankového UCtu, ktoré sa pouZziva na platby.

Napriklad: vas bankovy Ucet, Udaje o elektronickej platbe

o

IdentifikaCné Udaje

Informdcie pouzivané na vasu identifikdciu, napr. fotokdpie pasu na overenie vaSej
totoznosti.

Napriklad: vase identifikacné Udaje, Cislo socidlneho poistenia, obrazok pasu.
Charakteristika

Informacie, ktoré su pre vas typické alebo napadné a umoznuju vas odlisit od inych
0s0b.

Napriklad: vas podpis ako d6kaz o doruceni

o

Telekomunika€né Udaje a Gdaje z prieskumu

Informdcie, ktoré ste poskytli niektorému z naSich zamestnancov alebo ste vyplnili
online dotaznik, napr. ked' ste zavolali na nas zakaznicky servis.

Napriklad: vasa spatna vézba, pripadne nahravanie hovorov

% Preco zhromaZd'ujeme vase Udaje

V spolo€nosti DHL Express spracUvame vaSe Udaje len na konkrétne UCely a v pripade, Ze na

to mame pravny zaklad. Mo6Ze to byt bud:

e plnenie zmluvy alebo ked' podniknete kroky na uzavretie zmluvy s nami.

¢ Na splnenie zakonnej povinnosti.

e Opravnené zaujmy, ktoré sledujeme a ochrana vaSich a naSich prav, napr. zvySenie vasSej

spokojnosti, poskytovanie a zlepSovanie naSich sluZieb pre vas, ulahCenie vaSej

komunikacie a interakcie s nami, poskytovanie efektivnejsSich, zjednoduSenych a nakladovo

efektivnych sluZieb, lepSie riadenie naSich vztahov s vami a s tym spojenych moZnosti,

optimalizacia naSich tras, lepSia ochrana vasich Udajov a zabezpecenie, aby sa do naSej
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siete nedostali Ziadne zakazané a neprijatelné predmety. Budeme dbat na to, aby boli tieto

opravnené zaujmy vyvazené. V prisluSnych pripadoch mate pravo vzniest ndmietku.

e Suhlas, ktory mozZete kedykolvek odvolat.

Nasledujlce Ucely su tie, na ktoré spracivame vaSe Udaje.

Pre vas ako zakaznika

Poskytovanie naSich produktov a sluZieb vratane

Uéel

Zakonny dovod na spractivanie

Prevzatie a dorucCenie zasielky

PInenie zmluvy

Sprava zasielky v nasej globalnej sieti

PInenie zmluvy

Dodrziavat vSetky dovozné a vyvozné
predpisy

Plnenie zmluvy
Pravna povinnost

Identifikovat vas

Plnenie zmluvy
Pravna povinnost
Opravneny zaujem
Suhlas

Podporit vas pri pouzivani nasich nastrojov

Plnenie zmluvy

Aby vam nasi obchodni partneri mohli
poskytovat sluzby.

PInenie zmluvy
Opravneny zaujem
Suhlas

Y

spracUvat vase finanéné Udaje.

PInenie zmluvy

Spravovat nas vztah s vami vratane

Na zlepSenie vasSich skusenosti s DHL
a nasimi produktmi a sluZzbami,
napr. podujatia, propagacia, prieskumy.

PInenie zmluvy
Opravneny zaujem
Suhlas

Informovat vas o naSich produktoch a
sluzbach, ktoré by vas mohli zaujimat.

Opravneny zaujem
Suhlas

RozSirenie naSich produktov a sluzieb

PInenie zmluvy
Opravneny zaujem
Suhlas

Ulahcenie vaSej navstevy na nasej webovej
lokalite

Suhlas

Aby ste sa mobhli stat novym zakaznikom.

Plnenie zmluvy
Opravneny zaujem

Komunikovat s vami

Plnenie zmluvy
Opravneny zaujem
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Pre vas ako obchodného partnera

Poskytovat nam sluZby vratane

Spravovat nas vztah s vami Plnenie zmluvy
Opravneny zaujem
Aby ste ndm mohli poskytovat sluzby. Plnenie zmluvy

Opravneny zaujem

Pre vas ako kandidata

Vitame vas medzi nami, vratane

Registracia ako uchadzaca, napr. veltrhy PInenie zmluvy
prace Opravneny zaujem
Kontrola opravnenosti Plnenie zmluvy
Opravneny zaujem
Ak chcete nastUpit na palubu Plnenie zmluvy
Aby ste zostali v naSej ndborovej rezerve Suhlas
Pre vSetkych

Ochrana a zabezpecenie vasSich Udajov vratane

Zabezpecenie bezpecCnosti naSich sieti Pravna povinnost
a informacnych systémov Opravneny zaujem
Na vasu ochranu Pravna povinnost

Opravneny zaujem

I

Navsteva nasej webovej stranky

Ked' navstivite naSe webové stranky, zachytime vaSe Udaje, ktoré su potrebné na to, aby
sme vdm mohli webové stranky spristupnit (napr. IP adresa, datum a trvanie vasej
navstevy). Dalie ukladanie do protokolovych stborov sa vykondva na zabezpeéenie
funkCnosti naSich webovych stranok a bezpe€nosti naSich systémov. Mame preto
opravneny zaujem na spracUvani vaSich Udajov. Vase Udaje vymaZeme hned, ako uZ
nebudu potrebné na splnenie Ucelu, na ktory boli zhromazdené.

Kontrola zasielok

LN

Zasielky sa kontroluju, aby sa overil ich obsah, aby zodpovedali podrobnému opisu, aby sa
skontrolovala ich hodnota a aby boli v silade s platnymi zakonmi a nasimi podmienkami
prepravy. VSetky zasielky preverujeme z bezpecnostnych dovodov, aby sme zabranili tomu,
Ze sa do nasSej siete dostanU zakdzané a neprijatelné predmety, alebo aby sme odhalili
trestné Ciny Ci zneuZitie. Na tomto spracUvani mame opravneny zdujem, pretoZe
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zabezpeCuje bezproblémovl prevadzku a neustdle zlepSovanie nasich produktov vo vas
prospech.

Vynimky zo zasielky

V spoloCnosti DHL sa snaZime dorucit vasu zasielku s maximalnou starostlivostou a bez
zbytocného odkladu. Ak vasu zasielku nem6Zeme dorudit, bude vratend odosielatelovi. Ak
sa napriklad nepodari ndjst Ziadnu adresu, bude spracovand v centre ndjdenych zasielok
DHL. Vasu zasielku moZeme otvorit, aby sme zistili adresu na vratenie alebo dorucenie.
Preto mame opravneny zaujem spracUvat vase Udaje.

Kontrola vyli€enych stran

VylUcené strany su jednotlivci alebo subjekty, ktoré regulacny organ zaradil na zoznam
0s0b, ktorym sa odopiera pristup, zablokoval ich dovozné alebo vyvozné transakcie alebo
na ktoré regulacny organ uvalil sankcie za nezakonné Ciny, ako je UCast na terorizme,
obchodovanie s narkotikami, pranie Spinavych penazi alebo Sirenie zbrani. Zasielky do
alebo od Vylucenych stran su Casto zakadzané.

Kazda zasielka v sieti DHL Express je kontrolovana s ohladom na Vylucené strany. Zasielky
do alebo od potencialnych odmietnutych strdn moZu byt zadrzané na dalSiu kontrolu, aby
sa overilo, Ci zasielka nie je zakdzana. Na ulahCenie rychleho vydania zasielky si m6Zeme
vyziadat kopiu vasho dokladu totoZnosti.

Na zaklade opravneného zaujmu spolocnosti DHL Express a vdsSho opravneného zaujmu
spracUvame vaSe Udaje a mO0Zeme uchovavat nevyhnutne potrebné Gdaje po obmedzenu
dobu. Tym sa zabrani oneskoreniu vaSich buducich zasielok z dévodu procesu kontroly.
Napriek tomu mate pravo vzniest ndmietku, a to Ustne alebo pisomne.

Ak mate akékolvek otazky tykajlce sa nariadeni, obchodnych sankcii a VylUicenych stran,
navStivte webové stranky prislusnych orgdnov, napr. Organizacie spojenych narodov,
Eurdpskej Unie a vlady USA.

Hovory a zaznamy hovorov

V niektorych pripadoch vam DHL zavold, aby vdm objasnila zmluvné zaleZitosti, ziskala vasu
spatnu vazbu alebo na marketingové Ucely. Pravnym zdkladom je bud' plnenie zmluvy,
opravneny zadujem alebo suhlas. Napriklad v niektorych krajindch sa hovory na
marketingové Ucely uskuto€nuju len s vasim predchadzajlicim sihlasom.

Ak nam zavolate alebo my zavolame vam, hovor sa m6Ze nahravat na Ucely sUvisiace so
zasielkami, Skoleniami a zabezpeCenim kvality. Nahravku vasho hovoru budeme spraclvat
v stlade s platnymi zakonmi o ochrane Udajov a telekomunikacnych zakonoch. V pripade,
Ze nahravanie hovoru podlieha sUhlasu, bude hovor nahravany len po vasom suhlase. Svoj
sUhlas moZete kedykolvek odvolat. Od tohto okamihu sa vSetka komunikacia uz nebude
nahravat. V krajinach, kde nahravanie hovorov podlieha opravnenému zaujmu, mozZete
proti nahravaniu namietat.
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Spédtna vazba od zakaznikov

SpoloCnost DHL s vami m6ze komunikovat, aby ziskala vasu spatnu vazbu a skUsenosti s
nami. Vasa reakcia ndm pomoOze zlepSit poskytovanie naSich produktov a sluzieb. V
niektorych krajinach tento proces zadavame obchodnému partnerovi. V zavislosti od
krajiny bude spracUvanie zaloZené na opravnenom zaujme alebo na vaSom suhlase.
Colné konanie

Chceme zabezpedit, aby vasSa zasielka dorazila Co najrychlejSie, a to tak, Ze vam ulahcime
proces colného konania. Na tento UcCel je potrebné, aby ste ndm poskytli vSetky dokumenty
potrebné na colné konanie. KedZe colné predpisy sa na Urovni jednotlivych krajin liSia,
mOZu sa na ne vztahovat rOzne pravne poZiadavky. V niektorych krajinach napriklad colné
organy vyZaduju na preclenie zasielky Cislo socidlneho poistenia, obCiansky preukaz alebo
kdpiu pasu. Na dodrzZanie colnych predpisov a splnenie naSich zmluvnych povinnosti je
potrebné spracUvanie vaSich Udajov. V pripadoch, ked uchovavame vaSe Udaje pre buduce
zasielky, mate pravo vzniest namietku.

Digitalne zasielanie sprav

Na ulahCenie komunikdcie medzi nami vadm ponUkame mozZnost kontaktovat nas
prostrednictvom komunikaénych kanalov tretich strdn podla vasho vyberu (napr. Facebook
a DHL Virtual Assistant). Systémy odpovedaju na zaklade klUc€ovych slov alebo vasu
poZiadavku odovzdaju pracovnikovi v Zivom chate. Ide o rychly a jednoduchy spdsob, ako
ziskat odpovede na otazky tykajlce sa stavu zasielky alebo naSich produktov a sluzieb.
Spolo¢nost DHL mda opravneny zaujem spracUvat vaSe Udaje na ulahCenie naSej
komunikacie. Ak si neZelate vyuZzit takyto kanal, m6Zete sa obratit na nas zakaznicky servis.
DalSie informacie o postupoch poskytovatelov komunika&nych kanalov v oblasti ochrany
Udajov najdete na ich webovych strankach.

Subory cookie a podobné technoldgie

Spolocnost DHL vyuZiva r6zne technoldgie na ukladanie vaSich pouZzivatelskych preferencii
alebo inych informdcii, aby vdm poskytla ¢o najpohodinejSie a najefektivnejSie sluzby. Ked'
vstUpite na naSu webovU strdnku, Centrum ochrany osobnych Udajov vas bude informovat
o tom, Ze je potrebny vas suhlas s pouZivanim urcitych slborov cookie, ako sU analytické
sUbory cookie alebo podobné technoldgie.

Geolokacia

Spoloc¢nost DHL si vyzdvihne vasu polohu len priamo od vas. Integraciou mapovych
systémov (napr. Google Maps, Microsoft Bing Maps...) vam ponUkame lepSi pouZivatelsky
zazitok v naSich systémoch. To m6Ze byt sl¢astou sledovania zasielky, vyhladavania polohy
a dorucovania na servisné miesta DHL v pripade, Ze ste sa rozhodli presmerovat svoju
zasielku. V zavislosti od krajiny m6zZe byt toto spraclUvanie zaloZené na opravnenom
zaujme alebo vasom suhlase.
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Spolo€nost DHL nainsStalovala kamery na kontrolu pristupu do nasich budov a Specifickych
oblasti, ako sU parkoviskd, ako aj na vykonavanie dohladu nad naSimi obchodnymi
operaciami. Videodohlad sa pouzZiva na ochranu zdravia a bezpeCnosti naSich
navstevnikov, zamestnancov a majetku, ako aj na akékolvek monitorovanie prevadzkovych
procesov v jej zariadeniach. Preto mame opravneny zaujem na UcCely bezpeCnosti a
kontroly pristupu, ktory je potrebny na spravu budov DHL.

= Stranky fanusikov socialnych médii

Poskytujeme vam nasSe fanuUsSikovské stranky na socidlnych sietach, ako je Facebook,
Instagram alebo LinkedIn, aby sme mohli lepSie spravovat nas vztah s vami a komunikovat
s vami. Preto mame opravneny zaujem na spracUvani vasich Udajov. Viac informacii
ndjdete v nasSich ozndmeniach o ochrane osobnych Udajov na naSich fanusikovskych
strankach socidlnych médii.

Servisné miesta DHL

Prostrednictvom servisnych miest je mozné odosielat a prijimat baliky. Tieto servisné
miesta m6Zu byt vo vlastnictve spolocnosti DHL alebo obchodného partnera tretej strany
(napr. miestnej predajne novin). Ak si vyberiete operdciu prostrednictvom Service Pointu,
DHL bude spractvat len minimalne a nevyhnutne potrebné Udaje na plnenie naSich
zmluvnych zavdzkov voci vam. MozZe ist o dorucenie vasho balika na vami preferované
servisné miesto alebo odoslanie vasSich balikov urcenému prijemcovi.

Platobni partneri

DHL vam ponuka niekolko moznosti platby, ktoré vam ulahcia platbu. Prijimame vSetky
predné debetné a kreditné karty, ako aj online platobné systémy. Vase platobné Udaje
budU spraclivané v sulade so Standardmi spracovania platieb v odvetvi, aby sme vdm mohli
poskytnUt poZadované sluzby a splnit nase zmluvné zavazky.

Ako zhromazd'ujeme vase Udaje

VaSe Udaje zhromazdujeme a pouzivame predovSetkym na vyzdvihnutie, prepravu a
dorucenie zasielky.

Vase Udaje m6Zeme zhromazdovat priamo alebo nepriamo. Ked ndm aktivne poskytnete
informacie, napr. vytvorenim Uctu, kontaktovanim nas alebo vyplnenim formulara na nasej
webovej stranke alebo v prieskume, ziskame vaSe Udaje priamo od vas. Ked' ziskame vase
Udaje od externej tretej strany (napr. odosielatela), vaSe Udaje ziskame nepriamo. V tomto
pripade je dodavatel Udajov zodpovedny za zabezpeCenie spravnosti Udajov a ich prenos k

nam v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

Informacie pre naSich obchodnych partnerov

Udaje spracivame pre vas ako nasho obchodného partnera, aby sme mohli spravovat nase

zmluvy s vami alebo vyuZivat vasich sluzieb.
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Zhromazdujeme a spraclvame len Udaje potrebné na nase dohodnuté zmluvné Gcely a Udaje

budeme zdielat len v silade s platnymi zakonmi o ochrane Udajov a len na dohodnuté Ucely.

VyuZivame vaSe sluzby, aby sme mohli lepSie sl(zZit naSim zamestnancom a zakaznikom.
Vdaka tomu moOZe DHL zarucit blizkost naSich zdkaznikov pri ich vyzdvihovani a dorucovani,
sluzby spravy Udajov o zasielkach, partnerov pre bezpecnost a ochranu, audity,
poskytovatelov platobnych sluZieb a IT hosting.

Ako dlho uchovavame vase Udaje

VaSe Udaje budeme uchovavat tak dlho, ako to bude potrebné na plnenie naSich cielov,
plnenie nasSich zmlUv a dodrZiavanie akychkolvek zakonnych povinnosti. Doba uchovavania sa

moOZe v jednotlivych krajinach liSit na zaklade platnych zakonov danej krajiny.

Aby sme splnili prislusSné pravne povinnosti, budeme niektoré vase Udaje uchovavat az
11 rokov, pricom v jednotlivych krajindch sa m6zu liSit podla platnych miestnych zakonov. Ide
napriklad o uchovavanie prepravnych dokladov potrebnych na spracovanie zasielok. Vhodnu
a primeranU dobu uchovavania urCime na zaklade posUdenia povahy, citlivosti a

nevyhnutnosti vaSich Udajov.

Neustale sa snaZime minimalizovat dobu uchovavania Udajov, ak ndm to umoZnuje Ucel,
zakon alebo zmluvy. V niektorych krajinach sa napriklad Udaje na UcCely spokojnosti zakaznikov
uchovdvaju najviac 3 roky. Udaje, ktoré zhromaZdujeme na zéklade vasho sthlasu, budeme

spraclvat, kym svoj sthlas neodvolate.
Ako zabezpeCujeme vase Udaje

SpoloCnost DHL berie bezpeCnost vaSich Udajov velmi vazne. Zaviedli sme rOzne stratégie,
kontroly, zasady a opatrenia na zabezpecenie vaSich Udajov. Nase bezpecCnostné opatrenia
neustale podrobne kontrolujeme. PouZivame ochranné opatrenia, ako su firewally, systémy na
naruSenie siete a monitorovanie aplikacii. V pripade potreby zabezpeCujeme vaSe Udaje
pouzivanim technik pseudonymizacie a Sifrovania pri ukladani a prenose vaSich Udajov.
ZabezpeCujeme prisnu kontrolu fyzického pristupu do naSich budov a certifikovanych

datovych centier.

V ramci naSej bezpeCnostnej stratégie sme zaviedli programy auditu, aby sme sa uistili, Ze nase
systémy a sluzby su v sUlade s politikou informacnej bezpecnosti DPDHL a nasledne s normou
ISO 27001.

Okrem toho prijimame mnoZstvo priebeZnych opatreni na zniZenie rizika, ako napriklad (ale
nielen) pravidelné Skolenia nasSich zamestnancov a organizovanie cviCeni simulacie incidentov
nasim Centrom kybernetickej obrany.
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Cielom je zabezpe(it nepretrzitl prevadzku IT systému a zabranit neopravnenému pristupu.

Budu vase Udaje odovzdané

Spolocnost DHL bude zdielat alebo prenasat vase Udaje len v rdmci plnenia Ucelov uvedenych
v tomto oznameni o ochrane osobnych Udajov, ak to povoluju platné pravne predpisy a ak su

dodrZané prisluSné bezpecnostné opatrenia.
VaSe Udaje budeme prendsat nasledujlcej kategorii prijemcov:

e SpoloCnosti skupiny DPDHL: prenos je potrebny v ramci skupiny DPDHL na
poskytovanie a zlepSovanie naSich produktov a sluzieb. K prenosu mo6ze dojst aj na
riadenie ndSho vztahu s vami, na vasu identifikdciu a na dodrziavanie vaSich prav na
ochranu osobnych Udajov

e Obchodni partneri: prenos je obmedzeny na to, Co je potrebné (napr. na vyzdvihnutie
alebo dorucenie vasho balika na servisné miesto, v niektorych oblastiach na vykonanie
vyzdvihnutia a dorucenia alebo na vykonanie colného konania. )

e Organy verejnej moci: prenos sa vyZaduje na zaklade platnych pravnych predpisov

(napr. na splnenie zakonnej povinnosti pri spracovani zasielky).

Vase Udaje sa prendSajui mimo Eurdpskeho hospodarskeho priestoru (EHP) inym
spoloCnostiam skupiny Deutsche Post DHL, obchodnym partnerom tretich strdn alebo
verejnym orgdnom len vtedy, ak to povoluju platné pravne predpisy o ochrane Udajov. V
takychto pripadoch sa uistime, Ze si zavedené vhodné ochranné opatrenia na zabezpecenie

prenosu vasich Udajov (napr. naSe zavazné firemné pravidla, Standardné zmluvné dolozky).

Zasady ochrany osobnych Udajov DPDHL upravuju Standardy spracUvania vaSich Udajov v

ramci celej skupiny.

ReSpektujeme vasSe prava

V prislusnych pripadoch vdm zakon o ochrane Udajov poskytuje viacero prav, ktoré mozete
uplatnit:

Pravo na pristup k informaciam

Mate pravo byt informovani o informaciach, ktoré o vas uchovavame.

To zahffa pravo poZiadat nds o dopliujlce informacie o kategériach vasich Udajov, ktoré
spracUvame, na aky UCel, o kategdridch obchodnych partnerov, ktorym sa Udaje m6zu

posielat, a o vasich dalSich pravach tykajucich sa nasho pouzivania vasich Udajov.
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Tieto informacie vam poskytneme do jedného mesiaca od vaSej Ziadosti, pokial tym

neovplyvnime prava a slobody inej osoby.

Pravo na opravu

Mate pravo poziadat o opravu akychkolvek nepresnych Udajov o sebe.

Pravo vzniest namietku
Mate pravo namietat proti urCitym typom spraclvania na zaklade opravneného zaujmu, ako

je napriklad priamy marketing.

Pravo na odvolanie stihlasu

Mate pravo svoj sUhlas kedykolvek odvolat.

Pravo na prenosnost
Mate pravo preniest svoje Udaje k inému prevadzkovatelovi. Poskytneme vam export Udajov,

ktoré ste nam poskytli.

Pravo na vymazanie/zabudnutie

Za urCitych okolnosti mate pravo poZiadat o vymazanie svojich Udajov. Ak je vaSe pravo na
zabudnutie platné, tak ak to je potrebné, m6Zeme o vas uchovavat len minimalne mnoZstvo
Udajov, aby sa zabezpecCilo, Ze nebudete znovu kontaktovani. Ak budete opét vyuZivat nasSe

sluZby, bude sa s vami zaobchadzat ako s novym zakaznikom.

Pravo na obmedzenie spractivania

Mate pravo poziadat o obmedzenie spGsobu pouZivania vaSich Udajov.

Pravo slvisiace s automatizovanym rozhodovanim vratane profilovania
Mate pravo pozZiadat o preskUmanie automatizovaného spracUvania. V sUcasnosti DHL
neuplatiuje Ziadne automatizované rozhodovanie, ktoré by malo pre vas pravne dosledky. V

pripade, Ze sa bude vykonavat v budUlcnosti, budeme tak robit v stlade s platnymi pravnymi

predpismi.

Svoju Ziadost na zaklade vySSie uvedenych prav alebo akékolvek iné otazky tykajlce sa tohto
ozndmenia o ochrane osobnych Udajov mbZete adresovat ndSmu Uradnikovi pre ochranu
Udajov z krajiny, v ktorej mate bydlisko. Spolocnost DHL nem0Ze vybavit vasu Ziadost bez
dostato¢ného preukazania vasej totoZnosti. Upozoriujeme, Ze platny zakon o ochrane Udajov

moOZe stanovit podmienky na uplatnenie vySSie uvedenych prav.
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ﬁ Ziadosti a staZnosti

VSetky vaSe poziadavky spracujeme s ndleZitou starostlivostou. Ak vam nedokaZeme

poskytnUt uspokojivil odpoved, kontaktujte nas.

Ak sa nam nepodari vyriesSit vaSe obavy, m6Zete poslat staZnost miestnemu Uradu na ochranu

Udajov.
@ Slovnik
Obchodni Tretie strany, ktoré nam poskytuju sluzby
partneri
Poskytovatelia Tretie strany, ktoré ndm poskytuju pouZivanie svojich komunikacnych

komunika€nych  kandlov.

kanalov

Prevadzkovatel Prevadzkovatel urCuje Ucel(-y) a prostriedky spraclUvania osobnych Udajov

Udaje VSetky osobné Udaje tykajlice sa osoby, ktori moZno priamo alebo nepriamo

identifikovat alebo identifikovat

DHL Express DHL, my, nas, nase

DPO DPO zabezpecCuje dodrZiavanie pravidiel ochrany Udajov v spoloCnosti

Sprostredkovatel  Sprostredkovatel spracUvania Udajov spracUva osobné Udaje len v mene

prevadzkovatela
Prijemcovia Strana, ktorej sa zasielka dorucuje, napr. prijemca, susedia
zasielok
Odosielatelia Strana, ktora iniciuje odoslanie zasielky z jedného miesta na druhé

prostrednictvom nas.
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