iva sais DHL Express aig

Deutsche Post DHL Group Uie sase GIS g (i lgrand Al bl 124
Ol s clen Lilaliia 3aa s (lgeading oy 13 5 celaa Aaliadd) Widlalad JMA (e

oAy STV Uindl go ol Liladd cadiiiss aes o 138 dpa sadd) jlad) (ki
Dbl Lelady ol La calladl 8 (S ol (A A Lilaas of L) e sl Liiligadas

A0 sl o 138 dua guadl) jlad) gaaly

Sl sl ye gl a5l sa pgad Gar o siallll el Cilgs @
dad alivg 258 gl Al galie o
Led SUlia () gy ol Lislaads 5 ) swigall (i) o
agids ge clld 8 Lay (Jandl 618 50 Jandl £1S 55 o
Ui ddda ol () 2y (3l 213N 0y gapall @
Mely Galall gl el anly oDhed ) 8V aea ) Ly

(gt Jaxd ) SLYT 4 sl (5380 Ll i) dlas s jlae pucad
Al 138 dpa geadll jlad) 8 s gall il jlaal) 8 @l Ll ey 138
Aaladl) ol AsadaY) cllal) Alas (il 8 Sl Cinan 13) Jadd ¢ pna

i Ao gzl jlen] e wliyeill !
b il By AY Gy e 138 A geadl) Hladl s 8 Gally Ladiag
Dbl e g MY a5 GlAL 43 serall () 38N A sl elilily dallaa of Liilara



o

Joguall o WA

iy Aadlae i 13l 5 (oS LAl ) a8 Jany (531 i) LS 20y
: 5 Una Joal i) (S

Al g saaall 32 sandll oIS i 5 da s w214 48,5 DHL International GmbH

Aallall Ly yauS) I (35 (5048 5l (5 peaal) S 20 .y e Jgon JLS
Al ey Jilse plasall (i) S 53113 Bonn
EBTERTAE Ll

el ol UL glst R

dallas ¢Sy (laldl (amy (8 (pme (i pad 4 gllaall clilly dallasy Ladé o g
sl il 8l Jlesl dglay) iyl

ol Sy &

Sk alus g alies Leie JUdl Qo e el Juai™l il gles

(dagd gl padiall) auisyedl 8)l5] ULy
Lo pall ULl 4 il o ) gl dakail 8 dadiiiaall il sladll
Jaad) 3 5050 ccilalaialy) celill - Jia

sowsyilly pazxiuall d85koe W

S Mpay o sty Liadasy padiiaS elia (38atll g el ga 2 Cila glaa
dalaad) Gla il Qdlall die bl (i eae JU Jow e aasae Glily
chaallll

Dol 4S5 Jsaall daasi 8 a1 e
ozl calall Ol



E ads aadl Jid) Juw e oy Galall DHL Gyt Cale e il shas
E
il Slly e

Gl ohY) Jid diw e gl 8 lgle GEial s Lale a seaiall il glaall
528lxal)

ol 5l eland cadal) Ll - (Jia

sl ol &

iind Alla ) Jass e Loadudi s cliiad 23l (e (S8 e slae
Aol ) ¢ i) (33 g 5 il sie s Jia

adlodl UL D

Jial s e cqaal cillae 5 A0 llaall 5 sl b Fariiosall e el
Cle gdaall PR R L;SS\ ‘_g)m.d\ lual) fé)

3 S @il Jualdiy b peadd) el - Jie
G o)l oz Ul N

Oe il il 3ea s ) sea QU o e oty g apani] Ladiiva) Cila gladll
REIEPTS

il ) ga 5 gea o e laia¥) lacall 2 el dalal) 4 gol) il s Jie
Slanod] [aadl

e @nad Saddl (e Jdaag Lae ool alal) dagall o dad gaill Cila sladll
OAY (alalsy

el e (S a5 1 S

N
rally VLVl Sl



i Y e i sde Gisb ce sl Lilh se 2l ) b 5 3 il glaal
e anll Fardy Joai Lodie Qi) Jyes e

ULy gasi Bl D

ool Wal Jig8 ey Baasae (al 2V L ety DHL Express & gl
L) 138 0S5 Of oS el ALl 3 5il8
Lize 2ie ol Y G shad a5 Laie ) a8l clal o
=5 ) Y JEY) e
JUall Jaaw Ao (L gia g o8 in djleady 53 sdiall de g il xlladl o
Jelaill 5 Jual gill Jagast g ol Lilada (pauani g il 5 cliDlae Lia ) L )
A G e Adladl) g Adalially i 3L ST dandy @lay g 3 g cLina
(L) e Gpeent) @) gt Al a yill g Judadl JS5 e WiBDle 5 )0y
55 shaa yualic (5l Jsiaaae (e S 5 Jumdl JS3 bl dles 5
LS 4)) sie de 5 bl adlaall oda o o oSl o g WiSeE ) 4 5ika
byl aie al yie W ell gay
g gh L iy il (A sl o

Ly e Ledal e ) Gl 2 Y1 olial Jsandl (ia e

JaaaS Sl

Aallaall 5 38l ! a il
2dal) 2% eliiad anlod § oMLY
) A4ds Lpallal) WSl 8 oliin i 5 laY
& A ) aill
Ad=l) 2ats Sl a anasil

) ol )

de 5yl Aaladl
43 gall



Ll ol alascind 8 ebine L

Sial) i
i 5 phall daliadll
23) 4l

iy Jeall 3 LS il Lol

lia LIl bl dallal

-2l ‘?A Lo dlas LiEde EJ\J}(

Nial) A5
ie 5 piall daliadll
4a) gl

Liilatia g DHL 4323 (il
Litlaas

(lladll Qi) Jass e
Cile Sty g ccanailll

sial) s
ie g il dalad)

Liilaiiay a3 g Sl e clilsy
logi 8 ) Lilea

Sial) i
de 5 phall daliadll
43) 4al)

LL;\A.JA} tﬁl;.xu Kk @u)ﬂ

4ad) 5l

Lind gl b3 ) j Jag]

Sial) Adi
ie 5 piall daliadll

naa JreaS SIS 0

sial) s
ie g il dalad)

G Sl gill

Jleef ey y3€ &l

AL b Loy ol ciloadl ailu

Siall 35
de 5 el daliadl)

cled e 3 ,laY

Siall i
de 5 il daliadl)

Ul Clesl) apaiil

P

A Loy (L) alaciai] die oy cya il

Sial) s
i 5 i) daliad)

JUal) dass e - 2 jaS ellad]

Siall i
de 5 el daliadl)

Lilal (g sl

L) elezal

438) g4l

o el Al e iy




.:.dsj

el 8 Lay eclilily (paali g 4laal

deal) Ly Aadail g @l pal lanal
e gyl daliad) e sle

dc 5 ydall daliadll

liwégo 8) L_,_)'

o) Ul Apilly 455 puall lilily 20 Lld oAy g STV Uil o g 35 Laie
O e el )l (k) 3aes )l TP () sie Jie) sl pdise () Al s g
Ll UL Uiiabal (el g 40 g 3STY Lind) g Qi (sl o) clila & ¢y 3400
Led) dalall ane 2 jaay @lilily Cadad LS @lilily dallee 4o 5 i dalias

Alal e lgran &3 (A (a jall (Gaia]

Oe Giadll y o duadill Can gl dias s clal gine e @iaill Clinill (asd S
e pandy ol Ly daldl) Jall Jag g 4 J senall (38l JULY) 5 Lgiad
Liad ) A sl e 53 shanall puabiall U5 ciad dial (al 2 Y il
028 (8 de 5 i daliaa Ll aladinV) selu) of dliall a3l jall (e CaiSll

allial liilatiad ol sl g Gelid) Jaedidll Cpacat g3y dallaall

il Olelitil EWB2

ol s Aladl Gl o il cliind 2l Gpaala DHL 8 o2
(JEd Qi e palidl) ) Lale) atand cdliind Jua 68 (g0 oS ol 1)) e
Lal ol il o gla Y1 o) gie paail oliak i3 38 Shipment Center

Sy Aalles i e 5 jho dalias

osssall oyl oms £

Oa s yall (alAiY) 4B 8 agal 53] a3 LS ol 3l 8 an duza gb yall ol LY
o Al g paaill gl o) Y] Clelee (e agria sl Apeidaii dalu J8 (1



y— )~/ A

bl Jie dngli e Jleel Cun daelat dhle Jd (e agile Clisie
Dha L llle | dalu¥) laml of J)sel) Jue ol il jadally HlasV) s cila Y
Az g yall ol laY ) g e lianil)

s Al 3 A g yall il LW DHL Express Sud 8 diad JS (and ol
O e (8l andl) ey el Alaiaal) A g pall ol Y e o ) calia S
@}wwﬁ_\hdﬂcw\&@)ﬂmc\)ﬂ:ﬂ\wSJjLM):\cM\

REICERES

2

Lshqﬁjdthﬂ;&@e)m dde g ypiall islina s DHL Expressér— AT
bl e Al eliling ey 138 32 50m0 5 i) 4y 5 g jpall sad il
LSl Lghs Gial e W1 ell Gy el s, a0 dalee aanns

o> Az s yall Cal L) g A Hlall il el g il sl sa Al (ol bl (1S 13
saaiall ae) JUall Juw e dliall ey cldalull 4y 5KV £8)sall 550 5
Baniall Y ) de a5 g5 Al

lelixuig Oled Sl

peal sl 3p8lad Gl gnge muasl DHL b Juafiv @Vl (g b
daliae o aie 2w L) o Sslall Gl @y eadll (al 2Vl elitaadl,
LSl ol ya) aly Y colald) (g b (Jiadl Qo Ao 48 g g de g i
Al ) oy V) 33 guaill iml 2 Y

il g il Adlaiad) ) gD A Jaad Kb cely Llai) f Ly calias) 13
YLty y bl dlea ol 581 G5 Ll Joast llais Basall (Jlaiag
RISl st oyl (4] gall Gruzal AllSal) Jaaisi (35S) Ledie Lgy J el
O ¢l liad Alalll @l e i g ol o it g0 Cans SliSay L) oo pria 2ay V)
Ll ClallSall Qo Lgd 50 (Al lalll & cVLaiY) jes Joas ol
ol e Gl yie ) el LS de gy elliadl

Alesll Olass €2

)8y Cpaind (Oal) s 8 Lilerd s Lilatie a8 Cilisns Cilaa) S



oA g piall daliaddl ) dadleal) aitiin cdlaly e lade) dulaall o3¢ Jlac
lidd) o0 e

Syanll Laulsill 14

el dlee gt JUA (e (San g 8yl 8 Sliind J g g (0 SU oy
Ay slhall latinall maeny Lag 3 O (gospall g el alall ol S seal)
Gaki Sy Al 6 gie o @ jlaall DAY 15kis S geall (agdasll
& jlead) cildabis allad eglalal) any A (A Juw e Adlida 4 ¢il8 cildlatia
Aol Gagladl Al ) sa (e dd sl dda gl 4 sell ) e laiaY) Glaall &8
A s By Aallas (b dpailaall Label 3L 1505 o jlaall el 5l Jedl)

ol yie W) el gay Aol Clin Bl ey, e dadias 3l Yl

syl Sl )l S

e Gl Gl i) @l g8 e Uy Jlai¥) clile |y pas i Juad¥) Jseasd
dali¥) uaiwi (DHL Virtual Assistant s Facebook Jie) & Lial
Dalae (A cpidagal) aal ) elilla a8 5l A ) GLISH ) aited cllab
Slo sl diind s e lla) o Jgeanll Aga s day o 48 5l 028 3 ik
LYl (pgmst] iy Aallee i de 5 y80 dalins DHL (s ke s Litlatie
e and) daddy JlatU el s yi (a8 (3Ll oda QA'&J\AL\X\&&._K'LJSYQ}S 13)
(a8 5 sl bl Alen s slae Jsn e sheall (3o a3l Ll

A5 IV agadl 508 )L (o> 0

dailinall S liaills bVl cay i lale &

e ol ol dalall aadiiial) i o 38 Gl (e 2=l DHL adius
Uind g 3 e gl die ASaYT 508 Allad g Fay o ol Lilada Juad Cile slaall (e

Ay 4 glhae clitd) go (l dua gadl)l Cuadl S je &y wugll e
Allaal) colugdll of Adasill ol W1 Cay yai cilala Jia cdipma Jalii ) iy jad clile



bl gagall 110 @

e Ailna podie Ay jat ol andy olic 3 il Slad ge paay Jaid DHL o s
Microsoft Bing s Google L ja Jic) Lail jal) dalail mas JUA (ya Litalas]
ol 5 a8 sall (e Canll g LinBll i (e 13 3 138 5 o (S (.. Maps
Sle ki) - (Kay LS elind aua g3 sale) < ial Ja b DHL dead Ll )
Sl ga gl de g e dalina ) dalleall sda 2 of - oL

"CCTV" guaually aislyoll 00

3halie s Linlae ) J s gl) o8 aSaill gandlly 48) e ) ysalS S 53 DHL el
aadiud 4 ladll Willee o Cal iy 3 XSy ol jlud) il sa Jia 3205s
) S ALY (LiilShiaa 5 Ll ga g Uiyl 5 ) A s daa Glaal ol 481 jall
51 Gl 2 Y e 5y daliaa Ll (ol agfliie b Auliil) ilexl) 331 50

DHL b 3,13Y s 3l 585 Jsasll 3 aSaill

seloinVl Jolsdl s wle gunzall Olaie €

sl Facebook Jis ¢ elaia¥l dual sill Jilus Lo nanall Ciladia el jig
Al lan Jual 5ill g Juzadl (S35 ¢las LiiEdle 3 ,)5Y LinkedIn s Instagram
500 o claglaall oyl My Asllas A de g e dalae Ll
Jeal 5l Jilees o guanall cilabin e Uy dalall dpn geadll &l e

PRVERY]

DHL do.5 bla [z2]

o28 dedall Jals ()5S5 f Sy Aeaall Ll e gkl WSl g Jla ) cliSa
el Caaaall e Jie) Gl Gl (5 lad oy, 80 5l DHL A8 ) 48 5las
Y aall dalleay DHL p s cdadd ddaii e Jaadl < yial 13) (l palall
b elld ey 08 clalas 4palail) Liila) i) 2,65l Jadé dagall 4y ) 5 juall i) (1
dalall o gkl Jus ) ol ehal Aliaial) daaal) ddais ) el dalal) daadl) sl

2 galiall il ) ey



2ol <1$ i D

dais add Gl dalall adall 4y a8 Jagull adall Gl LA (e 2321l DHL &l pas
At i Y] e adall Akl GlAS 5 s N G 5 anadll Cililay aiea
Za2a) il xdal) deliva Jlae diallae yulaal 38 5 ol Talall adall cilily dallas

pilal) Ll 00 6l sl 5 Lgallas )

A}
by Roxi wayS WIS

Lganlsi 5 Ll g bt 23LY 5V aliall 8 Lgeadiins 5 lilily aaad

(e oLy Lina e glaall & jLi Ladie |yl j ) ydlae (S5 lilily aani 38
Lindge o z3sai eda s Ly JuadV) o Cilia ol JEall o e DA
Hilily Al Lexie 3 il ol lilily Al ) g Saial Gy eda sl 5 STY)
o8 (o pilae e JSy lilily Al Wil (paldd) Jie) ks Gl ik (e
O3l 8 g L) Leli g i) 483 Jlaia Ayl gpue il adie Jaady Allall

A J sanall

[ ]
Jagll o WIS il Sloglee A
A 5l e B ghe 5 ,13) (e St Jia clillae el i€ elie G elilily llas
Sl Glaadll
Gl ol g Leale Baiall 4pa8lall (zal e DU 4 U1 U] dalles 5 aany Jadd o
Saiall Gl H2 YU 3 gana (S8 5 L J seradl cillll dlea (il 681 188 5 Y1 bl
lele

DHL 4S80 13 asy  Jazadl JS50 Wlae 5 Liihs go dadal cliledd addis
cu;.ud\ QL\Q.} BJ\JJ EL\LAJAJ c(sg_A:d.uﬁj (»;g_m e)&.&d Wi e (e \.@.\)5 uM
(il slaall L o) 533 diliaianl g cpdall adia g ¢ 38X 5 ¢ g daDlaall S 1
Dbl bt cisgll o a8 K

Josanall A gall ) @ e 3L ald) Coes JalaiaV) 5y Calids o 5 gl o) 3l Y
e



y— )~/ A

11 ) et sl elilily (any Jadiain gy J gamall 4 6ilEl) chlal 330 JUsaSU
J saxall ddaall il sl naa Lal b g 41 50 JS 8 DA 3 g g 3le ] e e
5 2aat aal) Aadleal 4 sllaall il Calati o A3 (JEd) Juo Ao e

L) s Lo 5 ULy dapla sle) jo SR (e 4] g g dpulic Laldial

S Ostal ol (a jadl W ey dia il Jalaia 5 53 Qi) 1 paiuly oa
o bl Ladias olaldl amy 8 QU Jans o @l GLall 3 giall
Al lemand Al Gllal) Aadlas st Gl e 3 e 3 3 Y el ¢l clia )
: N

bl groly pgéi oS WM

Gl i) avh Bad a8 aal) Jeas Je Al eBilly gl DHL Jeats
eI Uyl 3 S elilily el e Llaall ddliae pulai g by g Jay) gua g
Gyl ekl g Gleall o jan Jie dgles Jilug addiud g il daal yall a8
bl L oty By el oLy die o g8 claplatl) 480 e 5 A<,
Ll saaieall culilal) <1 ya

Liflaad 5 Litadail () (e 2STL (5835 el o dlae s Ui cAyiaY) Wiad) i) (e ¢ 328
IS0 27001 stz Ul s (DPDHL e slaall (pal Galas aa (381 55

e L;s:) ¢ alaadl Jadail 3 yatoal) Slel Al (1a e 24 (sl ) byl
d.\&un&_m\);j\aﬁﬁuwjﬁﬁ@jemum.by&_u‘)m(‘yd\YJUAM
Ll 5 Iy e laall S s

ey o glaall La o1 €5 QU paiine Joidii o J sl sa @l e Cangll
Az paall e Jsal

a

él daoldl bl Jai aiw Jo dae

D) (8 Aam gall il e V) i Bl 2 Y) il Jis ) DHL L o)

:@m\ ... S.~ l\ a_;\é ‘;;‘ é}u\z‘e 5.~.~



y— )~/ A

U8 ST DPDHL 4e saas JAa slhas Jaill :\DPDHL 4 gans GIS 15 @
Ldle 3 oy Kadf Jall cililee ot o (S Litlead 5 Wilatia Cpad g
el LAl Aia gendl) (5 sial JUELY 5 iy s paail g cdlas
o Ay Jidl o te) Cslhae o Lo e Jaill iy sdea) 1S 55 o
Ay ghliall (e s Aedd ddadn ool aladl ol s
(Sl paddaill 3aill ) sl
cd\ld\d:uués)md)@‘uyd\u;wu)bdﬂ\ Al QL) e
(Ot} dadlae oL 5 5308 ol il 618 50
S8 N (EEA) dws)s¥) 4plaiy) dahidl A his ebbly Ju a4
Jlac| el ) ji LS):}” Deutsche Post DHL J) (s S S g 450 g0 de sana
Ll s 58 @l many Ladie dale cilhale o 4 s clgad G
Ohaszal Laliall Clilasall 5 g g (pe ST (g eVl 028 Jin 3 43  sanall
(Bl ) 08l 5 giall 5 e SLall 4S5 2o @ Jia) elilily Ji
dallaal de senall (5 sime e U julae DPDHL <l dua goad dulus oL
REiIE

lsg8> pyixi @
g laal Baaxia 18 gia ULl dlaa (58 i o1 ¢ Gadaiy Wi
e slaall A J g sl 8 3a)

lie L Jading ) e slaally ale e (585 o 8 Gall el

(gre Jalai Al @il <l J s AliaSi il slra Ui caldal (f (3all 138 Cpancay
iy 38l Jlae ) oIS i s e Gl slea allad o @l 3oy ¢yl 13gd
UL Laladialy sl Lad (gAY ol i 5 aed) clilall Jlas )

Ssis Ao J Y s el aagaaly el g gae 8 Gl slaall o3y @la g i
3y Gl vie AT Gadd i a

gl 3o
clic 438y e clily ol i calla & 3al) el

ol Y b gall



daliae ) siiu Ladie dalleall (e dra gl o Gl yie W) 4 Gall el
bl gy el Jia cde g i

88 ga i A (3all

g gl i) ga o A 3al) el

Jadll s

) il hoaal ell astin 5 Al aSadsaa g ) @lilly Ja 8 sall el
S e

M\/dlﬂ\gééd\

axe (lanal el dalall bl (e V) aally LAY ¢ el a3 1) dath eli€ay
JaanS las Jalaill o c5 53l 5 ye Lilladd Carainal 13) (5,40 5 e ey Juaiyl
s

Aallaal) 4l 8 3al)

By aladind 43 jla aaad il 8 Gall el

Jaaiil) &AQ}WQA‘X\ DA MASL gladiall gad)

) DHL Gakai ¥ ( Jall i gl 8 4Y) dalladdl daa) e lla 8 3al) bl
lld Jrdins Jainal) 8 el HLal s 8 clile 4518 () se il 41 il ) 8

Ay Jsanall o 8l L
D) Joa AT Al (51 sl oDlel 3 ) Saall (§g8al) e 2Ly clilla aga g3 eliSa

b ¥ 4 i A aldl (e Lpal ULl lea Jgsae ) 138 dpa il
Ulea 5l O Aaade (o LS ey gl oIS L) 50 il Axllas DHL

el 5 Saall (3 saad) A lae e Ua g il o sy 38 4y J serall bl
soSiulg gu_ibu@

Apia pedolaly el g 3 LT 1Y) Lgaacing 1) 4ladl elillh tas e Jalaiiin
L Juatyl s



y— )~/ A

Aolaall Ul dles o ) (6 685 Jlu ) iy (ol dlae dallaa & Lisdal] 13)

Ciladdl) ) gy ol daa LAl Gal LY Jlaet) elS i

Gls8 aladinly Lagy Al dalall GlohkY) gl gesia

ag2 dualall Juaiy) Sy

Jluss (Uale¥) Laadl clblba)l il pe aaay  clibal) Gl g
faasdll byl dalle

u)uj\ OSa addi 4alxial) W\ t_ﬂ_a\_uj\ Jen QU\*\S\
e e sl bl JS5 eaaat ol ae

Lal by aldldl cas (DHL J) ) o J) &) g2

s

DHL

Ales 2ol ol yial Gl Ales Jypue Gamy Alaa gl
A8, Jaky il i

e A L deasdl Gy L) e ey allaal

Ll 8 e
Jial s ol ) Rindl sl 2y (530 il sali
Ol canl) Qs yall daauid)
LA e AT ) S (e dincl Ty (521 o yhall O il



