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DHL Express gizliliginize 6nem verir.

Misyonumuz, sizi korurken size miikemmelligi sunmaktir. isbu Gizlilik Bildirimi bizim ve
Deutsche Post DHL Group sirketlerinin sizinle olan cgesitli etkilesimlerimiz araciligiyla
topladigimiz verileri, bunlari neden topladigimizi ve nasil kullandigimizi, ne sireyle

sakladigimizi, nerede ve nasil topladigimizi, bunlari kime ilettigimizi ve hangi haklara sahip
oldugunuzu agiklamaktadir.

Gizlilik Bildiriminin Kapsami

isbu Gizlilik Bildirimi; ayri bir Gizlilik Bildirimi kapsaminda olmadig siirece, diinyanin neresinde
olursa olsun hizmetlerimizin, web sitelerimizin, uygulamalarimizin, 6zelliklerimizin ve diger
hizmetlerimizin kullanicilari igin gegerlidir.

Bu Gizlilik Bildirimi asagidaki kisi kategorileri igin gecerlidir:

Gondericiler: Calisanlari dahil olmak Gizere gdndericiler veya bir génderiyi gonderen kisiler
Gonderi alicilari: Bir gonderi alan herhangi bir kisi

Bize veya hizmetlerimize ilgi gosteren veya bunlar icin 6deme yapan kisiler

is ortaklari: Calisanlari dahil olmak tizere is ortaklari

Calisan adaylari: Bize is basvurusunda bulunan kisiler

Yukarida belirtilen kisiler “siz” olarak anilacaktir.

Veri koruma uygulamalarimiz, faaliyet gosterdigimiz yerlerde yiirirliikte olan yasalara tabidir.
Bu, isbu Gizlilik Bildiriminde agiklanan uygulamalari belirli bir lkede, yalnizca bélgesel veya
yerel veri koruma yasalarinin izin vermesi durumunda gergeklestirdigimiz anlamina gelir.

Gizlilik Bildiriminde Degisiklik Yapilmasi

isbu Gizlilik Bildiriminde zaman zaman hizmetlerimizdeki degisiklikler, verilerinizin islenmesi
veya yurirlikteki yasalar uyarinca degisiklik yapma hakkini sakh tutariz. Bu nedenle Gizlilik

Bildirimimizi periyodik olarak ziyaret etmenizi 6neririz.

Sorumlu kisi

Veri sorumlunuz olarak hareket eden ve verilerinizin nasil ve neden islenecegine karar veren
tuzel kisi:

DHL Express Tiirkiye i¢in DHL Express Global i¢in

DHL Worldwide Express Tasimacilik ve Ticaret A.S. DHL International GmbH

istanbul Havalimani Kargo Bélgesi Charles-de-Gaulle-Str. 20
53113 Bonn

Tayakadin Mah., Nuri Demirag Cad., No:9

34283, Arnavutkdy / istanbul / Tiirkiye
Bizimle iletisime gecin

Almanya
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@ isledigimiz veri tiirleri

Yalnizca belirli bir amag icin gerekli olan verilerinizi isleriz. Bazi lilkelerde, yerel yasalara uymak
icin ek veriler islenebilir.

‘,;—i.) iletisim verileri
Sizinle iletisime gegmek icin kullanilan veriler; 6r. bir paketi alirken veya teslim ederken.

Ornegin: Adiniz, telefon numaraniz, adresiniz, e-posta adresiniz

Calisan adayi yonetim verisi
Aday verileri ile ilgili olarak iK sistemlerinde kullanilan bilgilerdir.

Ornegin: Basvurunuz, yetkinlikleriniz, calisma izniniz

-_»¥ Kullanici dogrulama ve yetkilendirme

Sizi sistemlerimizin bir kullanicisi olarak tanimlamak ve dogrulamak ve belirli bir veriye
erisiminizi dogrulamak icin kullanilan bilgilerdir; &r. Talep Uzerine Teslimat uygulamasi
size bekleyen gonderilerinizi gosterir.

Ornek: Oturum agma kimliginiz, parolaniz

X—7 Profil Verisi
DHL profilinize iliskin bilgiler; 6r. teslimat tercihlerinizi belirlemeniz igin.

Ornegin: Teslimat tercihleriniz, siparis/satin alma ge¢misi

e " -
J So6zlesme verisi

Sozlesmelerde belirtilen ve mutabik kalinan bilgiler; 6r. s6zlesme taraflari.

Ornegin: Sozlesmeye konu faaliyet, taraf adlari

Gonderi verisi
Gonderinizin alinmasini ve teslim edilmesini saglayan bilgiler; 6r. gdnderinizin durumu.

Ornegin: Adresiniz, gdnderi belgeleri, teslim belgesi

® Finansal veri

Faturalandirma, finans ve 6deme islemleri igin kullanilan bilgiler; 6r. 6demeler igin
kullanilan banka hesabi.

Ornegin: Banka hesabiniz, e-6deme bilgileri

E Kimlik verisi

Sizi tanimlamak icin kullanilan bilgiler; 6r. kimliginizi dogrulamak icin pasaport
goruntisu.

Ornegin: Kimlik verileriniz, sosyal giivenlik numaraniz, pasaport gériintiisi
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[a2]  Ozellikler

Sizi diger kisilerden ayirt etmeyi mumkdin kilan, size 6zgi veya sizinle ilgili dikkat ¢ekici
bilgiler.

Ornegin: Teslim belgesi olarak imzaniz

D Telekomiinikasyon ve anket verileri

Sizin tarafinizdan calisanlarimizdan birine dogrudan iletilen veya ornegin miusteri
hizmetlerimizi aradiginizda bir ¢cevrimici anket doldurularak iletilen bilgiler.

Ornegin: Geri bildiriminiz, miimkiin oldugunda cagri kaydi
% Verilerinizi neden topluyoruz?

DHL Express olarak verilerinizi yalnizca belirli amaglar dogrultusunda ve bu yonde mesru bir
dayanagimiz oldugu durumlarda isleriz. Bunlar, asagidakilerden biri olabilir:

e Bir s0zlesmenin ifasi veya bizimle bir s6zlesme akdetmek icin eyleme gecmeniz.

e Yasal bir yukimlilige uymak igin.

e Glidiulen mesru cikarlar dogrultusunda ve sizin haklarinizi ve kendi haklarimizi korumak igin;
or. musteri memnuniyetini arttirmak, size hizmet sunmak ve hizmetlerimizi gelistirmek,
bizimle olan iletisiminizi ve etkilesiminizi kolaylastirmak, size daha etkin, basit ve dislk
maliyetli hizmetler sunmak, sizinle olan iliskimizi ve bu iliskinin sundugu firsatlari daha iyi
yonetmek, rotalarimizi optimize etmek, verilerinizi daha iyi korumak ve agimiza yasaklanmis
ya da kabul edilemez 6gelerin girmesini engellemek. Bu mesru ¢ikarlarin dengeli bir sekilde
ylritulecegini temiz ederiz. Mimkin oldugu durumlarda itiraz etme hakkiniz olacaktir.

e Onayinizi istediginiz zaman geri alabilirsiniz.

Verilerinizi isleme amacglarimiz asagidaki gibidir.

Bir miusteri olarak

Sunlar dahil olmak lizere iiriin ve hizmetlerimizi sunmak

Amag isleme igin yasal zemin
GoOnderinizi almak ve teslim etmek Bir sdzlesmenin ifasi
Kiresel agimizda gdnderinizi yonetmek Bir s6zlesmenin ifasi
Tdm ithalat ve ihracat yonetmeliklerine Bir s6zlesmenin ifasi
uymak Yasal ylkiamlalak
Kimliginizi dogrulamak Bir s6zlesmenin ifasi

Yasal ylkiamlalak
Mesru cikar
Onay
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Araglarimizin kullanimi ile ilgili olarak sizi

desteklemek

Bir s6zlesmenin ifasi

is ortaklarimizin size hizmet sunmasina izin

vermek

Bir s6zlesmenin ifasi
Mesru cikar
Onay

Finansal verilerinizi islemek

Bir sdzlesmenin ifasi

Sunlar dahil olmak lizere sizinle olan iliskimizi yonetmek:

DHL deneyiminizin yani sira {irlin ve

Bir sdzlesmenin ifasi

hizmetlerimizi gelistirmek Mesru cikar
or. etkinlikler, gekilisler, anketler Onay
liginizi cekebilecek olan tiriin ve hizmetler ile Mesru cikar
ilgili gincel bilgiler sunmak Onay
Uriin ve hizmetlerimizin kapsamini Bir s6zlesmenin ifasi
genisletmek Mesru cikar
Onay
internet sitemizi ziyaretinizi kolaylastirmak Onay

Sizi yeni bir musteri olarak dahil etmek

Bir s6zlesmenin ifasi
Mesru cikar

Sizinle iletisim kurmak

Bir s6zlesmenin ifasi
Mesru cikar

Bir is ortagimiz olarak

Sunlar dahil olmak lizere bize hizmet sunmaniz:

Sizinle olan iliskimizi yénetmek

Bir sdzlesmenin ifasi
Mesru Cikar

Bize hizmet sunmaniz

Bir s0zlesmenin ifasi
Mesru cikar

Bir aday olarak

Sunlar dahil olmak lizere bize katilmaniz lizerine sizi karsilamak:

Sizi bir aday olarak kaydetmek

Bir s6zlesmenin ifasi

or. is fuarlari Mesru cikar
Uygunlugunuzu kontrol etmek Bir s6zlesmenin ifasi
Mesru cikar

Sizi aramiza dahil etmek

Bir s6zlesmenin ifasi

Sizi aday havuzumuzda tutmak

Onay

Tim kisiler

Sunlar dahil olmak lizere verilerinizi korumak ve giivenceye almak:
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Aglarimizin ve bilgi sistemlerimizin Yasal ylkiamlalak
glvenligini saglamak Mesru cikar
Sizi korumak Yasal yukidmlulik
Mesru cikar
Web sitemizi ziyaret etme

Web sitelerimizi ziyaret ettiginizde, web sitemizi sizin igin erisilebilir kilmak igin ihtiyacimiz
olan verilerinizi (or. IP adresi, ziyaretinizin tarihi ve siresi) kaydederiz. Web sitelerimizin
islevselligini ve sistemlerimizin glvenligini saglamak i¢in glinlik dosyalarinda ilave depolama
yapilir. Bu nedenle verilerinizi islemek konusunda mesru ¢ikarimiz mevcuttur. Verilerinizi,
toplanma amacglarini yerine getirmek icin artik gerekmediginde sileriz.

Gonderi tarama

Gonderiler; igeriklerinin dogrulanmasi, detayli agiklamaya uygun olmalari, degerlerinin
kontrol edilmesi ve ylrurliukteki yasalar ve Tasima Hikiimlerimize uyum saglanmasi amaciyla
taranirlar. Tum gonderileri, yasaklanmis ve kabul edilemez 6gelerin agimiza girmesini
onlemek veya suc teskil eden eylemleri veya kotliye kullanimi tespit etmek amaciyla glivenlik
amaclari dogrultusunda tarariz. Uriinlerimizin sizin yarariniza sorunsuz calismasini ve siirekli
ivilestirilmesini sagladig1 icin verilerinizi bu dogrultuda islemek konusunda mesru bir
¢ikarimiz mevcuttur.

Gonderi istisnalar

DHL olarak gonderinizi son derece oOzenli sekilde ve gereksiz bir gecikmeye mahal
vermeksizin teslim etmek icin cabaliyoruz. Gonderi, teslim edilemedigi durumunda
géndericiye iade edilir. Ornegin, herhangi bir adres bulunamadiginda bunlar DHL Teslim
Edilemeyen Gonderi Merkezinde isleme alinirlar. Bir iade ya da teslimat adresi bulmak icin
gonderinizi acabiliriz. Bu nedenle verilerinizi islemek konusunda mesru ¢ikarimiz mevcuttur.
Engellenen Sahis Tarama

Engellenen Sahislar, diizenleyici kurumlarin engellenen kisiler listesine dahil edilmis, ithalat
ve ihracat faaliyetlerinden men edilmis veya bir diizenleyici kurum tarafindan terdrizm,
uyusturucu ticareti, kara para aklama veya silah ticareti gibi yasa disi faaliyetlerde
bulunmalari nedeniyle yaptirima tabi tutulmus gercek veya tiizel kisilerdir. Engellenen
Sahislarca veya Engellenen Sahislara génderiler genellikle yasaktir.

DHL Express agindaki tim gonderiler Engellenen Sahislar geregince taranir. Engellenen
Sahislarca veya Engellenen Sahislara yapilacak olasi gonderiler, gonderinin yasak olup
olmadiginin tespiti igin ek tarama islemlerine tabi tutulabilir. Gonderinin giimrikten hizli bir
sekilde ¢ikarilmasini kolaylastirmak icin kimlik belgenizin bir kopyasini isteyebiliriz.

DHL Express’in mesru ¢ikarlari ve sizin mesru ¢ikarlariniz dogrultusunda verilerinizi isleyebilir
ve sinirh bir stire boyunca yalnizca kesinlikle gerekli olan verileri saklayabiliriz. Bu, tarama
islemi nedeniyle gelecekteki gonderilerinizin gecikmesini engeller. Yine de sozIU veya yazih
olarak itiraz etme hakkina sahipsiniz.

Yonetmelikler, ticari yaptirimlar ve Engellenen Sahislar ile ilgili sorulariniz olmasi halinde
[Gtfen ilgili kurumlarin (6r. Birlesmis Milletler, Avrupa Birligi ve ABD Hiikiimeti) web sitelerini
ziyaret edin.
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Cagnilar ve ¢agri kayitlari

Bazi durumlarda, DHL s6zlesmeye dayali konulari netlestirmek, geri bildiriminizi almak igin
veya pazarlama amaclari dogrultusunda sizi arayacaktir. Yasal dayanak, bir sdzlesmenin ifasi,
mesru ¢ikarlar veya onaydir. Ornegin, bazi iilkelerde pazarlama amaclariyla aramalar yalnizca
onceden onay vermeniz halinde yapilabilmektedir.

Bizi aramaniz veya bizim sizi aramamiz durumunda ¢agri; gonderiyle ilgili meseleler, egitim
veya kalite glivence amaglari igin kaydedilebilir. Cagri kaydinizi yirurlikteki veri koruma ve
telekomuinikasyon yasalarina uygun sekilde isleriz. Cagri kaydinizin onaya tabi olmasi halinde
¢agri ancak sizin onayiniz sonrasinda kaydedilir. Onayinizi istediginiz zaman geri alabilirsiniz.
Bu andan itibaren higbir iletisim kaydedilmeyecektir. Cagrilarin kaydedilmesinin mesru
¢ikarlara tabi oldugu ullkelerde kaydedilmesine itiraz edebilirsiniz.

Miisteri geri bildirimi

DHL, geri bildiriminizi ve bizimle ilgili deneyiminizi 6grenmek icin sizinle etkilesime gecebilir.
Yanitiniz, Grlin ve hizmet sunumumuzu iyilestirmemize yardimci olacaktir. Bazi tilkelerde bu
siireci bagka bir is ortagina devrederiz. Ulkenize bagli olarak verilerinizin islenmesi, mesru
¢ikara veya onayiniza tabidir.

Gimrik islemleri

Sizin icin glmruk islemleri surecini kolaylastirarak gonderinizin mimkin olan en kisa
zamanda size ulasmasini saglamak istiyoruz. Bunu yapmak igin bize glimrik islemleri icin
gerekli tim belgeleri sunmus olmaniz gerekmektedir. Her Ulkede glimruk islemleri farkhlk
gostermekle birlikte, cesitli yasal gereklilikler gegerli olabilir. Ornegin bazi iilkelerde giimriik
makamlari, gonderinin gimrik islemlerini tamamlamak igin sosyal glivenlik numarasini,
nifus cliizdanini veya pasaportun bir kopyasini sart kosar. Gimrik yénetmeligine uymak ve
sozlesmeye bagh yukimlaliklerimizi yerine getirmek igin verilerinizin islenmesi gereklidir.
Verilerinizi gelecekteki gonderiler igin sakladigimiz durumlarda itiraz etme hakkiniz
bulunmaktadir.

Dijital mesajlasma

Aramizdaki iletisimi kolaylastirmak igin, tercih ettiginiz Uglincu taraf iletisim kanallari (6r.
Facebook ve DHL Virtual Assistant) araciligiyla bizimle iletisime ge¢menizi Gneriyoruz.
Sistemler, anahtar kelime bazli cevaplarla size yanit verir ya da talebinizi canli sohbet ile bir
ekip Uyesine iletir. Bu, gonderi durumunuza veya uriin ve hizmetlerimiz hakkinda yanit
almanin hizh ve kolay bir yoludur. DHL, iletisimimizi kolaylastirmak igin verilerinizi islemek
konusunda mesru bir cikara sahiptir. Bu kanali kullanmak istemiyorsaniz misteri
hizmetlerimiz ile iletisim kurabilirsiniz. iletisim kanali saglayicilarinin veri koruma
uygulamalari hakkinda daha fazla bilgi icin litfen internet sitelerini ziyaret edin.

Cerezler ve benzer teknolojiler

DHL, hizmetlerimizi mimkin oldugunca kullanish ve etkin kilmak igin kullanici tercihlerinizi
veya diger bilgilerinizi saklamak icin cesitli teknolojilerden faydalanmaktadir. Web sitemize
erisim sagladiginizda bir Gizlilik Tercih Merkezi, analiz gerezleri gibi belirli cerezlerin veya
benzer teknolojilerin kullanimi igin onayinizin gerekli oldugu yoniinde sizi bilgilendirecektir.
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Cografi konum

DHL, konumunuzu yalnizca sizden toplayacaktir. Harita sistemlerini (6r. Google Haritalar,
Microsoft Bing Haritalar...) entegre ederek size sistemlerimiz ile ilgili olarak gelismis bir
kullanici deneyimi saglariz. Bu, gonderinizi yeniden yonlendirmeyi se¢mis olmaniz
durumunda gonderi takibi, konum arama ve DHL Hizmet Noktalarina teslimatin bir parcasi
olabilir. Ulkenize bagh olarak bu tiir isleme, mesru ¢ikara veya onayiniza tabi olabilir.

Giivenlik Kamerasi “CCTV”

DHL; binalarimiza ve otoparklar gibi belirli alanlara erisimi kontrol etmek ve is faaliyetlerimiz
ile ilgili gbzetim gerceklestirmek amaciyla glivenlik kamerasi sistemleri kurmustur. Glivenlik
kameralari, ziyaretgilerimizin saghginin ve givenliginin yani sira milklerimizi ve tesislerdeki
operasyonel sireclerimizi glivence altina almak icin kullanilir. Bu nedenle, DHL binalarinin
yonetimi i¢in gerekli olan glivenlik ve erisim kontroli amaglarina yonelik mesru gikarimiz
bulunmaktadir.

Sosyal medya fan sayfalari

Facebook, Instagram veya LinkedIn gibi sosyal medya fan sayfalarimizi, sizinle iliskimizi daha
iyi yonetmek ve sizinle iletisim kurmak icin sunariz. Bu nedenle verilerinizi islemek
konusunda mesru bir ¢ikarimiz mevcuttur. Daha fazla bilgi icin lGtfen sosyal medya fan
sayfalarimizdaki Gizlilik Bildirimlerimizi ziyaret edin.

DHL Hizmet Noktalari

Hizmet Noktalari aracihgiyla paket gondermeniz ve almaniz mimkindir. Bu Hizmet
Noktalari DHL e veya baska bir liclinci taraf is ortagina (or. yerel gazete bayinize) ait olabilir.
Eger bir Hizmet Noktasi araciligiyla islem yapmayi tercih ederseniz, DHL yalnizca size karsi
sozlesmeye bagh yukimliliklerini yerine getirmek icin asgari ve kesinlikle gerekli olan
verileriisleyecektir. Bu, tercih ettiginiz Hizmet Noktasina paketinizin teslimati veya istediginiz
aliciya paketinizi gondermek olabilir.

Odeme ortaklari

DHL, 6deme deneyiminizi kolaylastirmak icin cesitli 6deme secenekleri sunar. Cevirim ici
ddeme sistemlerinin yani sira tiim baslica banka ve kredi kartlarini kabul ediyoruz. Odeme
verileriniz, talep ettiginiz hizmeti sunmak ve sozlesmeye bagh yukamliliklerinizi yerine
getirmek amaciyla 6deme enddstrisi isleme standartlari dogrultusunda islenecektir.

\ﬁf Verilerinizi nasil topluyoruz?

Verilerinizi 6ncelikle gonderinizi almak, nakletmek ve teslim etmek igin toplar ve kullaniriz.

Verilerinizi dogrudan veya dolayli olarak kullanabiliriz. Bizimle 6r. bir hesap olusturarak, bizimle
irtibata gecerek veya web sitemiz lizerinden bir form ya da bir anket doldurarak aktif bir sekilde
bilgi paylasabilirsiniz; verileri dogrudan sizden aliriz. Bir harici U¢lincl taraftan (6r. gonderici)
verinizi alirsak, verilerinizi dolayl olarak aliriz. Bu durumda, verilerin tedarikgisi yurirliikteki
yasalar dogrultusunda verilerin dogrulugunu saglamak ve bize aktarmaktan sorumludur.

Glincelleme: 02/2022 sayfa 7
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Is ortaklarimiz igin bilgi

Verileri sizinle olan sozlesmelerimizi yonetebilmek veya sizden hizmet alabilmek icin is
ortagimiz olarak sizin icin isleriz.

Yalnizca mutabik kalinan s6zlesme amaclarimiz dogrultusunda veri toplar ve yonetir ve yalnizca
yururlukteki veri koruma yasalari ve mutabik kalinan amaglar dogrultusunda veri paylasiriz.

Calisanlarimiza ve misterilerimize daha iyi hizmet vermek icin hizmetlerinizi kullaniriz. Bu,
DHL’in musterilerimize teslim alma ve teslimat, gonderi veri yonetimi hizmetleri, emniyet ve
glivenlik ortaklari, denetimler, 6deme saglayicilart ve BT barindirma konularinda
musterilerimize yakinhgi garanti etmesini saglar.

Verilerinizi ne siireyle sakliyoruz?

Verilerinizi, amaglarimizi yerine getirmemizi saglamak, sdzlesmelerimizi ifa etmek ve herhangi
bir yasal yukimlulige uymak icin gerekli olan sire boyunca saklariz. Saklama siresi,
yurlrlikteki Glke yasalarina baglh olarak degisebilir.

Yururluktekiyasal yukimlaliklere uymak icin verilerinizin bir kismini, yirtrlikteki yerel yasalar
cercevesinde, iilkeden iilkeye degisiklige tabi olmak tizere 11 yila kadar saklayacagiz. Ornegin,
gonderi isleme icin gerekli olan goénderi belgelerinin saklanmasi. Verilerinizin niteligi,
hassasiyeti ve gerekliligini géz 6niinde bulundurarak uygun ve makul bir saklama stresi
belirleriz.

Amag, yasa veya sozlesmelerin bize izin verdigi durumlarda verilerin saklama siiresini asgari
diizeye getirmek icin siirekli caba gosteriyoruz. Ornegin, bazi tilkelerde miisteri memnuniyeti
amaciyla veriler 3 yildan daha uzun bir stireyle saklanamaz. Onayiniza bagli olarak topladigimiz
veriler, siz onayinizi geri alana kadar islenecektir.

Verilerinizi nasil giivenceye aliyoruz?

DHL, verilerinizin glvenligini son derece ciddiye alir. Verilerinizin glvenligini saglamak igin
cesitli stratejiler, kontroller, politikalar ve dnlemler uygulamaktayiz. Glivenlik dnlemlerimizi
yakindan takip ediyoruz. Glivenlik duvarlari, ag saldirisi tespit sistemleri ve uygulama izleme
gibi koruma onlemleri kullanirnz. Uygun durumlarda, verilerinizi saklarken veya aktarirken
takma isim verme ve sifreleme teknikleri kullanarak verilerinizi glivence altina alirz.
Binalarimizda ve onayli veri merkezlerimizde kati fiziksel erisim kontrolleri oldugunu garanti
ederiz.

Guvenlik stratejimizin bir pargasi olarak sistemlerimizin ve hizmetlerimizin DPDHL bilgi
glvenligi politikasina ve ek olarak ISO 27001 standardina uygun oldugundan emin olmak igin
denetim programlarina sahibiz.

Ek olarak; calisanlarimiza diizenli egitim saglamak ve Siber Savunma Merkezimiz araciligiyla
olay similasyonu tatbikatlari diizenlemek gibi (bunlarla sinirl olmamak tizere) riskleri azaltmak
icin bir dizi strekli dnlem alyoruz.
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Amag, surekli BT sistemi faaliyetine sahip olmak ve izinsiz erisimi engellemektir.

Verileriniz aktarilir mi?

DHL, verilerinizi yalnizca isbu Gizlilik Bildiriminde belirtilen amaclari yerine getirirken ve
yUrirlikteki yasalar tarafindan izin verildigi durumlarda uygun koruma onlemleri cercevesinde
paylasacak veya aktaracaktir.

Verilerinizi asagidaki alici kategorilerine aktarirz:

e DPDHL Group sirketleri: Aktarim, DPDHL Group dahilinde, Uriin ve hizmetlerimizi
sunmak ve gelistirmek icin gereklidir. Aktarimlar, sizinle aramizdaki iliskiyi yonetmek,
sizi tanimlamak ve gizlilik haklariniza uymak amaciyla da gergeklestirilebilir

e s ortaklari: Aktarim, gerekli olanlarla sinirhdir (6r. paketinizi bir Hizmet Noktasindan
almak veya bir Hizmet Noktasina teslim etmek; bazi bolgelerde alim veya teslimi
gerceklestirmek ya da gimriik islemlerini gerceklestirmek igin)

e Kamu kurumlari: Aktarim, yirurlikteki yasalar dogrultusunda gereklidir (6r. gonderi
isleme sirasinda bir yasal ylikimlUlGgu yerine getirmek igin)

Verileriniz, gecerli veri koruma yasas! tarafindan izin verildigi durumlarda Avrupa Ekonomik
Alani (AEA) disina yalnizca diger Deutsche Post DHL Group sirketlerine, Uglincli taraf is
ortaklarina veya kamu kurumlarina aktarilacaktir. Bu gibi durumlarda verilerinizin aktarimini
saglamak icin uygun koruma onlemlerinin (6r. baglayici kurumsal kurallarimiz, standart
sozlesme maddeleri) mevcut oldugundan emin oluruz.

DPDHL Veri Gizliligi Politikasi verilerinizin islenmesine iliskin grup genelinde gecerli
standartlarimizi diizenler.

Haklariniza saygi gésteriyoruz

Mulmkin oldugunda, veri koruma yasasi asagidakileri uygulamak icin size birden fazla hak
sunar:

Bilgiye erisme hakki

Sizinle ilgili sahip oldugumuz bilgiler hakkinda bilgi edinme hakkiniz vardir.

Bu, sizinle ilgili hangi kategorilerdeki bilgileri isledigimizi, bunu hangi amagla yaptigimizi,
verilerin gonderilebilecegi is ortaklarinin kategorilerini 6grenmeyi ve verilerinizi kullanimimiza

iliskin diger haklarinizi igerir.

Bu bilgileri, talebinize miteakip bir ay icinde size sunacagiz; bunu yaparak bagka bir kisinin hak

ve Ozgurliklerini etkilemiyoruz.

Duizeltme hakki

Size ait herhangi bir yanls verinin dlzeltilmesini talep etme hakkiniz vardir.
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itiraz hakki
Dogrudan pazarlama gibi megru bir gikara bagli olan belirli isleme tirlerine itiraz etme hakkina

sahipsiniz.

Onayinizi geri alma hakki

Onayinizi istediginiz zaman geri alma hakkina sahipsiniz.

Tasima hakki
Verilerinizi baska bir sorumluya tasima hakkina sahipsiniz. Bize sagladiginiz verilerin bir ¢iktisini

verecegiz.

Silme/unutulma hakki

Belirli durumlarda verilerinizin silinmesini talep etme hakkiniz mevcuttur. Unutulma hakkinizin
gecerli olmasi durumunda veya yalnizca gerekli oldugu durumda sizinle tekrar irtibata
gecilmemesi icin size ait minimum dizeyde veri saklanabilir. Hizmetlerimizi yeniden

kullanmaniz durumunda yeni bir miisteri olarak degerlendirilirsiniz.

islemeyi kisitlama hakki

Verilerinizin kullaniima sekline yonelik bir kisitlama talep etme hakkina sahipsiniz.

Profil olugturma dahil otomatik karar vermeye iligkin hak
Otomatik islemenin gézden gecirilmesini talep etme hakkina sahipsiniz. Su anda DHL, sizin icin
yasal sonuglari olan herhangi bir otomatik karar verme sireci uygulamamaktadir. Gelecekte

yapilmasi durumunda, bunu yururlikteki yasalara uygun olarak yapacagiz.

Yukaridaki haklara yonelik olarak taleplerinizi veya isbu Gizlilik Bildirimi hakkindaki diger tim
sorularinizi ikamet ettiginiz Ulkedeki Veri Koruma Gorevlisine aktarabilirsiniz. DHL, kimliginizi
kanitlayan yeterli kanit olmadan talebinizi yerine getiremez. Litfen yururlikteki veri koruma

yasasinin yukaridaki haklarin uygulanmasina yonelik kosullar uygulayabilecegini unutmayin.

Talepler ve sikayetler

Tum taleplerinizi gerekli 6zeni gostererek isleme alacagiz. Yeterli bir cevap veremememiz

durumunda lutfen bizimle iletisime gecin.

Sikayetleriniz konusunda yardimci olamazsak yerel Veri Koruma Makaminiza bir sikayette

bulunabilirsiniz.
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(D Terimler Sozliigii

is ortaklan

Bize hizmet sunan Ug¢lncu taraflar

iletisim kanali

saglayicilan

Bizde iletisim kanallarinin kullanimini saglayan tgincd taraflar

Sorumlu Veri sorumlusu, kisisel verilerin islenmesine iliskin amaclari ve yontemleri
belirler

Veri Dogrudan veya dolayh olarak kimligi tanimlanan veya tanimlanabilir bir kisiye
iliskin tim kisisel veriler

DHL Express DHL veya biz

DPO DPO, sirket icerisinde veri koruma kurallarina uyulmasini saglar

i;leyici Veri isleyici, yalnizca sorumlu adina kisisel veri isler

Gonderi alicilari

Gonderinin teslim edildigi taraf or. alici, komsular

Gondericiler

Bizim araciligimizla bir konumdan digerine génderi baslatan taraf
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