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THONG BAO VE QUYEN RIENG TU
DHL Express quan tdm dén quyén riéng tu cta ban.

S ménh cla chuing toi la excellence, simply delivered déng thdi bdo vé ban. Thong bao vé
Quyén riéng tu nay mo ta nhirng dit liéu ma ching tdi va cac cdng ty thudc Tap doan Deutsche
Post DHL thu thap thong qua cac twong tac khac nhau gilra chiang t6i véi ban, tai sao va cach
chiing toi str dung dit liéu do, ching toi lwu trir dit liéu trong bao 1au, ching téi thu thap & dau
va bang cach nao, ching tdi s& chuyén né cho ai va ban cé quyén gi.

Pham vi ciia Théng bao vé Quyén riéng tu nay

Théng bdo vé Quyén riéng tu nay ap dung cho tat cd ngudi dung dich vy, trang web, &ng dung
hodc céc dich vu khac cla ching toi & bat ky dau trén thé gidi, trir phi da dwoc bao gbm trong
Théng bao vé Quyén riéng tu khac.

Théng bdo vé Quyén riéng tw nay ap dung cho cac ca thé sau:

Ngudi glri hang: Bao gdm ca nhan vién clda ngudi glti hodc cd nhan glri mét 16 hang
Ngudi nhan 16 hang: B4t ky cd nhan nao nhan 16 hang

Nhitng ngudi thé hién su quan tdm dén ching téi va cac dich vu cla ching ti

Dai tac kinh doanh: Déi tac kinh doanh, bao gdm ca nhan vién cla ho

e Ung vién tuyén dung: Nhitng cd nhan ndp don xin viéc tdi chung toi.

Tat ca cac d6i tuong trén duoc goi la “ban” hodc “thudc sé& hitu cla ban”.

Cac hoat déng bdo vé dit liéu cha ching tdi tuan theo luat hién hanh tai nhirng noi ching toi
hoat dong. Piéu nay cd nghia la ching tdi tham gia vao cc hoat dong duwoc mé ta trong Théng
bdo vé& Quyén riéng tv nay &@ mot qudc gia cu thé, chi khi dugc luat bao vé dit liéu & khu vuc
hoac dia phwong cho phép.

Nhirng thay ddi ddi véi Théng bao vé Quyén riéng tw nay

Chung téi c6 quyén thay d6i Thong bdo vé Quyén riéng tw nay vé viéc x{r ly dir liéu cda ban
theo thoi gian dwa trén nhirng thay déi trong dich vu cla ching ti, hodc theo luat hién hanh.
Do d6, ching téi khuyén khich ban nén cap nhat Théng bdo vé quyén riéng tw cta ching toi
theo dinh ky.

Ai chiu trach nhiém

Phap nhan hoat dong nhu ngudi kiém soét dir liéu clia ban xac dinh cach thic va ly do di liéu
cla ban duwoc xtr ly:

D4i véi DHL Express Viét Nam D4i véi DHL Express Global
Cong ty TNHH Chuyén Phat Nhanh DHL-VNPT DHL International GmbH
06 Thang Long, Phudng 4, Quan Tan Binh Charles-de-Gaulle-Str. 20
TP.H6 Chi Minh 53113 Bonn

Viét Nam Germany

Lién hé Contact
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@ Cac loai di¥ liéu chuing i xir Iy
Chung t6i chi xtr ly dit liéu cha ban khi chiing dwoc yéu cau cho mot muc dich cu thé. O mot
s6 quéc gia, dit liéu b6 sung cd thé dugce xtr ly dé tuan thd theo luat phap dia phuong.
‘,;_—,9 Dir lidu lién lac
Thoéng tin lién lac véi ban, vi du khi ching t6i lién lac dé nhan hodc giao mét goi hang.
Chang han nhu: tén, s6 dién thoai, dia chi, dia chi email clia ban
Di¥ liéu quan ly rng vién tham gia tuyén dung
Théng tin duoc st dung trong hé théng nhan su cho dit liéu cta &ng vién.
Chang han nhu: don xin viéc, nang luc, thi thuc 1am viéc cla ban
===] Xac thwc va Gy quyén ngudi dung

Théng tin dé xac dinh va xac minh ban 13 ngudi dung trong hé théng cla ching t6i va
dé xac minh quyén truy cap cla ban vao dit liéu cu thé, vi du: (‘ng dung On Demand
Delivery s& hién thj cac 16 hang dang ch& xtr ly cta ban.

Chang han nhu: tai khoan ding nhap, mat khau cla ban
Di¥ liéu ho so’ ca nhan

¢°  Théng tin vé ho so DHL cla ban, vi du: dé thiét |ap cac tuy chon giao hang cla ban.
Chang han nhu: théng tin dia chi giao hang, lich s& d&t hang/mua hang

=T Di lidu hop dong
Théng tin dugc trinh bay va théa thuan trong hop doéng, vi du: cdc bén tham gia hop
dong.
Chang han nhu: diéu khoan trén hop dong, tén déi tac
Di liéu 16 hang
Thong tin cho phép nhén va giao 16 hang cua ban, vi du: tinh trang 16 hang cua ban.
Chdng han nhu: dija chi, chitng tir giao hang, xac nhan giao hang
® Di¥ liéu tai chinh

Thong tin dugc st dung cho cac quy trinh |ap hda don, tai chinh va thanh toan, vi du:
s8 tai khodn ngan hang duoc sit dung dé thanh todn.

Chang han nhu: tai khodn ngan hang, chi tiét thanh toan dién t&r ctia ban
E Di¥ liéu dinh dang ca nhan

Théng tin duoc st dung dé xac dinh ban, vi du: hinh 3nh ho chiéu dé xac minh danh
tinh cta ban.

Chang han nhu: S8 chitng minh nhan dan, s6 an sinh x3 hoi, hinh anh ho chiéu cta ban
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@ Dir liéu dac trwng

Thoéng tin tiéu biéu hodc déang chu y lién quan dén ban, gitp phan biét ban vdi nhitng
nguoi khac.

Chédng han nhu: chit ky ctia ban trén gidy xdc nhan giao hang

D Di¥ liéu vién thong va khao sat
Thong tin trao ddi gitra ban véi mot trong nhitng nhan vién clda ching tdi hodc bang
cach dién vao mét cudc khdo sat true tuyén, vi du: khi ban goi téi phong dich vu khach
hang cta ching t6i.

Chang han nhu: thdng tin phan hoi clia ban, khi ghi am cudc goi duwgc dp dung
% Tai sao chung toi thu thap dir liéu chia ban

Tai DHL Express, chung toi chi x& ly di¥ liéu cla ban cho nhitng muc dich cu thé va khi ching
t6i c6 co s& phap ly dé lam diéu dé. Diéu nay cd thé la:

e Viéc thyc hién hop déng hodc khi ban thyc hién cac budce chuan bi hop déng vadi ching toi.

e Tuan thd nghia vu phap ly.

e Cac quyén lgi hop phap duoc tiép tuc dé bao vé cdc quyén cla ban va cta ching toi, vi du:
dé tang su hai long cta khach hang, cung cap va cai thién cac dich vu cla ching t6i cho ban,
dé tang twong tac gilta ban vdi ching i, cung cap cho ban mot dich vu hiéu qua hon, don
gian hoa va tiét kiém chi phi hon, d& quan ly t6t hon mdi quan hé cla ching ta va cac co
hoi dwoc dua ra cung vai dit liéu d6, dé t6i wu hoa cac tuyén duwdng van chuyén cla ching
t6i, d€ bao vé dir liéu cha ban t&t hon va dam bao khdng c6 mat hang bj cAm va khdng duoc
chap nhan nao xdm nhap vao mang ludi cla ching t6i. Ching t6i s& dam bao rang cac loi
ich hgp phédp nay duoc can bang. Khi ap dung, ban cé quyén phan déi.

e Ban c6 thé rat lai sw ddng y clia minh bat ky ltc nao.

Dudi day la cdc muc dich ma chdng toi xt ly dit liéu cda ban.

Ban v@i tw cach la khach hang

Cdac san pham va dich vu cia chiing t6i, bao gom

Muc dich Co s& phap ly dé thuc hién
Nhén va giao 16 hang cta ban Thuec hién hop dong
P& quan ly 16 hang cha ban trong mang Thuc hién hop déng
Iwédi toan ciu cia ching toi
Tuén tha tat ca cic quy dinh xuat nhap Thuc hién hop déng
khau Nghia vu phép ly
Pé dinh dang ban Thuc hién hop déng

Nghia vu phap ly
Quyén lgi hgp phap
Sy dongy
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PE hd tro ban str dung cic cong cu cla
chung toi

Dé cho phép cac ddi tac kinh doanh clia

ching t6i phuc vu ban

Dé xir ly di¥ liéu tai chinh cla ban

Thuc hién hop déong

Thuc hién hop déong
Quyén lgi hgp phap
Sy dongy

Thuc hién hop déng

P& quan ly madi quan hé giira ching téi véi ban, bao gom

Pé& cai thién trai nghiém tai DHL cha ban

ciing nhuw cac san pham va dich vu cha
chung toi
vi du. su kién, rat tham tring thuéng,
khao sat

Pé giup ban cé duoc thong tin méi nhat
vé cac san pham va dich vu cda ching toi

ma ban quan tam

P& m& rong cac san pham va dich vu cta

chung to6i

Pé& thuan tién cho viéc ban truy cip trang

web ctia ching toi

Ban tham gia v&i tu cach la moét khach
hang m&i

Pé& truyén théng téi ban

Ban vé&i tu cach la d6i tac

Pé cung cap dich vu cho chiing ti, bao gom

D& quan ly mdi quan hé giira chung toi
v@i ban
Dé ban cung cap dich vu cho chiing toi

Ban v¢&i tu cach la (rng ctr vién

Thuc hién hop déng
Quyén lgi hgp phap
Sy dongy

Quyén lgi hop phap
Sy dongy

Thuec hién hop dong
Quyén lgi hop phap
Sy dongy
Sy dongy

Thuc hién hop déng
Quyén lgi hgp phap
Thuc hién hop déng
Quyén lgi hgp phap

Thuc hién hop déng
Quyén lgi hgp phap
Thuc hién hop déng
Quyén lgi hgp phap

P& chao mirng ban tham gia vé&i chiing toi, bao gém

Pé dang ky ban lam &rng ci¥ vién
vi du hdi chg viéc lam
PE kiém tra tinh du diéu kién cda ban

Pa tuyén dung ban

Pé& lwu trir thong tin cta ban trong khu
du trir tuyén dung cta ching toi
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Thuc hién hop déng
Quyén loi hgp phap
Thuc hién hop déng
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Thuc hién hop déng

Sy dongy
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Danh cho tat cd moi ngu o

Pé bao vé va bao mat dir liéu cia ban, bao gom

D& dadm bdo an ninh cho hé thdng mang Nghia vu phép ly
va hé théng théng tin cta ching Quyén lgi hgp phap
Pé bao vé dir liéu cta ban Nghia vu phap ly

-

&

Quyén lgi hop phap

Truy cap trang web cua ching t6i

Khi ban truy cap cac trang web cta ching t6i, ching tdi thu thap dit liéu ctia ban (vi
du: dia chi IP, thoi gian va thoi lvgng truy cdp cha ban). Viéc lwu trir thém trong cac
tép nhat ky dugc thuc hién d€ ddm bao chirc ndng cla cac trang web va tinh bdo mat
trong hé théng cta ching t6i. Do dd, ching téi c6 quyén lgi hop phap trong viéc x{r
ly di¥ liéu cda ban. Ching tdi s& xéa dit liéu cha ban ngay khi ching khéng con can
thiét cho muc dich ma di¥ liéu dwoc thu thap.

Sang loc 16 hang

Cac 16 hang dwoc kiém tra hodc soi chi€u dé xac minh vat thé bén trong c6 dung vdi
md ta chi tiét hay khdng, va dé kiém tra gia tri cha 16 hang xem cé tuan thi luat phap
hién hanh va Diéu khodn van chuyén cta ching téi khéng. Chung téi sang loc tat ca
cac 16 hang vi muc dich bdo mat dé tranh cdc mat hang bi cAm va khéng duoc chap
nhan xdm nhap vao mang lwdi cla ching tdi hodc dé phat hién hanh vi pham tdi hodc
str dung sai muc dich. Ching t6i c6 quyén |&i hgp phap cho qua trinh x& ly nay vi nd
dam bdo hoat déng trdi chay va cai tién lién tuc cdc san pham cda chdng téi vi lgi ich
cla ban.

*ﬁ.) Céc trworng ho'p ngoai 1é vé 16 hang

Tai DHL, ching toi c6 gang van chuyén 16 hang clia ban mdt cach can than nhat va
khéng cé sy cham tré qua murc. Néu ching t6i khong thé giao 16 hang cda ban, 16
hang d6 s& duwoc tra lai cho ngudi gli hang. Vi du: khi khéng thé tim thay dia chi, 16
hang s& dwoc x& ly tai DHL Found Shipment Center. Ching t6i c6 thé m& 16 hang cua
ban dé xac dinh dia chi trd hang hoic giao hang. Do d4, ching t6i cé quyén lgi hop
phap dé x&r ly di¥ liéu cta ban.

Sang loc Bén bi Tir chéi

Bén bj Tl chdi 1a cdc cd nhan hodc t6 chirc d3 bi co quan quan ly dua vao danh sach
nhitng ngudi bi chan giao dich xuat nhap khau hodc da bi co quan quan ly x* phat vi
cac hanh vi bat hop phdp nhu tham gia khing bé, buén ban ma tuy, rira tién hodc
cung cap vii khi. Nhitng 16 hang glti hodc nhan tlr cic Bén bj Tir chdi thudng bj cam.
Mbi 16 hang trong mang lwdi DHL Express déu dwoc sang loc cac Bén bj Tir chdi. Cac
16 hang gi dén hodc glri tir cac Bén bj Tl chdi tiém nang cé thé duoc gilt lai dé sang
loc thém nham xac minh rang 16 hang dé khong bi cam. D& tao diéu kién thuan lgi
cho viéc van chuyén 16 hang nhanh chdng, ching t6i ¢ thé yéu cau mét ban sao gidy
to tuy than cha ban.
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Dwa trén Quyén lgi hgp phap ctia DHL Express va cla ban, ching tdi s& xt ly dit liéu
cla ban va ching t6i c6 thé lwu trir dit liéu can thiét trong mot khoang thoi gian gidi
han. Diéu nay gilp cac chuyén hang trong twong lai clia ban khéng bi tri hodn do qua
trinh sang loc. Tuy nhién, ban cé quyén phan d&i, bang 16i néi hoac bang vin ban.
Né&u ban ¢ bat ky cdu hoi nao vé cic quy dinh, 1énh trirng phat thuwong mai va cac
Bén bj Tlr chéi, vui long truy cip trang web cla céc co quan cd lién quan, vi duy: Lién
hop qudc, Lién minh chau Au va Chinh phi Hoa K.

Cudc goi va ghi am cudc goi

Trong mét s6 trwdng hop nhat dinh, DHL s& goi cho ban dé thu thap phan héi cla
ban hodc cho cdc muc dich tiép thi. Co s& phép ly |a viéc thyc hién hop déng, quyén
lgi hop phap hodc sy déng y. Vidu: & mot sé qudc gia, cac cudc goi cho muc dich tiép
thi chi dwoc thyce hién khi cé s ddng y trudc cta ban.

Né&u ban goi cho ching t6i hodc ching téi goi cho ban, cudc goi c6 thé dwoc ghi am
lai cho cdc van d@é lién quan dén 16 hang, dao tao va dam bao chat lvgng. Ching toi
s& thue hién ghi am cudc goi clia ban theo luat vién thong va bao vé dit liéu hién
hanh. Trong truong hop viéc ghi am cudc goi phai dwoc sy dong y truwdc, cudce goi sé
chi dugc ghi 4m sau khi ban ddng y. Ban cé thé rut lai sw dong y ciia minh bat c luc
nao. Ké tir thoi diém do, tat ca cac cudc goi sé khdng con dugce ghi dm lai. Tai nhirng
qudc gia ma viéc ghi am cudc goi phu thudc vao Quyén loi hop phép, ban cé thé phan
dai viéc ghi am.

Phan hoi cia khach hang

DHL twong tac vdi ban dé thu thap phan hoi va trdi nghiém cha ban vdi ching téi.
Phan hoi cda ban s& gilip ching téi tao ra nhirng cai tién trong viéc cung cap cac san
pham va dich vu cia minh. Tai m6t s& qudc gia, ching toi thué dich vu nay tir mot doi
tac kinh doanh. Tuy thudc vao qudc gia cla ban, viéc x ly dit liéu s& dwa trén lgi ich
hop phdp hodc dwa trén sy ddong vy cha ban.

Tha tuc Hai quan

Chung t6i muén dam bao rang 16 hang cla ban dwoc van chuyén nhanh nhat cé thé
bang cach tao diéu kién thuan lgi cho qua trinh thdng quan cho ban. D& lam duoc
diéu nay, ban can cung cdp cho ching toi tat ca cac gidy t& can thiét dé lam tha tuc
hai quan. Vi cac yéu cau phép ly khdc nhau cé thé dugc dp dung & co quan Hai quan
cac nwdec. Vi du, & mot sé qudc gia nhat dinh, co quan hai quan yéu cau s6 an sinh x3
hoi, chirng minh thu hodc ban sao ho chiéu dé thong quan 16 hang. P& tuan thl quy
dinh hai quan va thuc hién cac nghia vu theo hop déng cta ching téi, viéc x{r ly dir
liéu cda ban la can thiét. Trong trudng hop ching téi gitr dir liéu cha ban dé phuc vu
cho céc chuyén hang sau nay, ban c6 quyén phan déi.

Update: 02.2022 page 6



H"’

% Tin nhin k§ thuat s

C |

7N\

Dé tao diéu kién lién lac gilra ching ta, ching t6i dé xuat ban lién hé vdi ching toi
qua cac kénh lién lac ciia bén th ba ma ban lua chon (vi du: Facebook va DHL Virtual
Assistant). H& th6ng tra |0 dua trén tir khéa hodc chuyén yéu ciu cta ban dén nhan
vién trong mot cudc tro chuyén truc ti€p. Day 1a mdt cadch nhanh chdéng va dé dang
dé cé cau tra |oi vé tinh trang 16 hang cla ban hodc vé cac san pham va dich vu cla
ching téi. DHL cé quyén loi hop phap trong viéc x& ly dit liéu cha ban dé tao diéu
kién thuan lgi cho viéc lién lac cha ching t6i. Néu ban khéng muén st dung nhirng
kénh nhu vay, ban cé thé lién hé véi bd phan dich vu khach hang cla ching toi. D&
biét thém thoéng tin vé cdch ma cdc nha cung cap kénh truyén thong bao vé dir liéu
cla ban, vui long truy cdp trang web cuta ho.

Cookie va cac cong nghé tuong tv

DHL st dung cac cdng nghé khac nhau dé luwu trit tly chon ngudi dung hodc cac thong
tin khac clia ban nham cung cap dich vu thuan tién va hiéu qua nhat cé thé. Khi ban
truy cap trang web cla ching tdi, Trung tdm kiém sodat quyén riéng tu s& thong bao
rang can cé sy dong y clia ban ddi vai viéc st dung mot s6 cookie nhat dinh, chang
han nhu cookie phan tich hodc cac cong nghé tuong tu.

Vi tri dia ly

DHL s& chi thu thap vj tri truc tiép tir ban. Chung t6i cung cip cho ban trai nghiém
ngudi dung duoc cai thién trén hé théng cla ching t6i bang cach tich hgp hé théng
ban d6 (vi du: Google Maps, Microsoft Bing Maps...). Pay cd thé |a mot phan cla viéc
theo d&i 16 hang, tim kiém vi tri va giao hang dén cac Diém Dich vu cla DHL trong
trudng hop ban d3 chon chuyén hudng 16 hang cia minh. Tuy thudc vao quéc gia,
viéc xtr ly nay cé thé dya trén quyén lgi hgp phap hodc sy déng y cla ban.

Giam sat bang hinh anh ‘CCTV’

DHL d3 13p ddt camera gidm sat qua hinh anh dé kiém soat viéc ra vao cac tda nha
cla chuing t6i va cac khu vure cu thé nhu b3i dau xe, cling nhu thue hién giam sat hoat
ddéng kinh doanh cla chung t6i. Giam sat bang hinh dnh duoc st dung dé dam bao
strc khde va sy an toan cha nhirng vi khdch dén cdng ty, nhan vién va tai san cda
ching téi, cling nhu gidm sat vé cac quy trinh hoat déng trong cac co s&. Do do, ching
tdi cé quyén lgi hop phap cho cdc muc dich an ninh va kiém soét ra vao, diéu nay can
thiét cho viéc quan ly cac tda nha clia DHL.

Cac trang ngu¢@i ham mo trén mang xa hoi

Chung t6i cung cap cho ban cac trang ngudi hdm md cla ching toi trén cdc mang xa
hoi, chéng han nhu Facebook, Instagram hodc LinkedIn dé ti€p can va tuwong tac vdi
ban tét hon. Do d6, ching téi cé quyén lgi hgp phap trong viéc xt ly dit liéu cla ban.
DE biét thém théng tin, vui long truy cap Thong bdo vé Quyén riéng tu cda ching toi
trén cdc trang ngwoi ham mo.

Cac diém dich vu DHL

Ban cd thé gri va nhan cac géi hang thdng qua cac Diém dich vy. Cac Diém Dich vy
nay cé thé thudc s& hiru cha DHL hodc d6i tac kinh doanh cua ching téi (vi du: buu
dién). Néu ban chon glri va nhan qua Diém Dich vu, DHL s& chi x{ ly dit liéu mot cach
t&i thi€u va can thiét theo cac diéu khodn hgp déng cla ching toi d6i véi ban.

Update: 02.2022 page 7



"’”’

é Cac dai tac thanh toan
DHL cung cap cho ban mét s6 tuy chon thanh todn dé tao diéu kién thuan lgi cho viéc
thanh todn cda ban. Ching téi chap nhan tat ca cic thé ghi no va thé tin dung, cling
nhw thanh todn tryc tuyén. DI liéu thanh todn cla ban s& duoc x{r ly theo cac tiéu
chuan cong nghiép xtr ly thanh todn dé cung cap dich vu ban yéu cau va dé thyc hién
cac nghia vu theo hop déng.

\ﬁf Cach chuing téi thu thap dit lidu cia ban

Chung tdi ch yéu thu thap va st dung dit liéu cda ban dé nhan, van chuyén va giao 16 hang
clia ban.

Chung tdi c6 thé thu thap dit liéu cha ban tryc tiép hodc gidn ti€p. Khi ban chi déng chia sé
thong tin véi ching téi,vi du: tao tai khoan, lién hé vdi ching tdi hodc dién vao biéu mau trén
trang web cla chiing t6i hodc khao sat, ching t6i s& nhan dit liéu tryc tiép tir ban. Khi ching
t6i nhan dwoc dir liéu cta ban tlr mot bén thir ba bén ngoai (vi du: ngudi glri hang), ching toi
nhan duwoc dit liéu ciia ban mot cach gidn ti€p. Trong trudng hop nay, trdch nhiém cta nha
cung cap la ddm bdo tinh chinh xac cla di liéu va chuyén dit liéu d6 cho chiing t6i theo quy
dinh cla phap luat hién hanh.
;\\-\., Thdng tin cho cac ddi tac kinh doanh cha chiung toi

o
Chung toi xtr ly di¥ liéu cho ban vdi tu cach 1a d6i tac kinh doanh cla ching tdi, dé ching toi
quan ly cdc hop déng hodc dé nhan cac dich vu tir ban.

Chung t6i chi thu thap va x& ly dit liéu can thiét cho cac muc dich d3 théa thuan trong hop
déng va sé chi chia sé dit liéu theo luat bdo vé dit liéu hién hanh va gidi han trong cdc muc
dich d3 thoa thuan.

Chung t6i sir dung dich vu ca ban dé phuc vu nhan vién va khach hang cla ching téi t6t hon.
Diéu nay cho phép DHL ddm bao dén gan vdi khach hang cla ching tdi vé dich vu nhan va giao
hang, dich vu quan ly di¥ liéu 16 hang, ddi tac vé an toan va bao mat, kiém todn, cac nha cung
cap dich vu thanh toén va lwu trir dit liéu.

X Chung t6i lwu trir dir liéu cta ban trong bao lau

Chung t6i s& lwu trir dit liéu cla ban trong thoi gian can thiét dé thyc hién cadc muc dich cda
chiing toi, dé thuc hién cac hop ddng va tudn thd bat ky nghia vu phap Iy ndo. Khodng thoi
gian luu trir c6 thé khac nhau & mdi qudc gia dya trén luat hién hanh cla quéc gia d6.

DE tuan thu cdc nghia vu phap ly hién hanh, ching téi s& luu trir mot s6 dit liéu cda ban trong
khoang thai gian 1én d&n 11 ndm, vai cac thay d6i cho mdi qudc gia theo quy dinh cla phéap
luat dia phuong hién hanh. Vi dy, viéc luu trir cac tai liéu 16 hang can thiét cho qua trinh x& ly
16 hang. Chung t6i xac dinh khoang thoi gian lwu trir thich hgp va hop ly bang cach xem xét
ban chat, d nhay cdm va su can thiét cda di liéu cta ban.

Update: 02.2022 page 8



"’”’

-D

Chung t6i c6 gang giam thiéu thoi gian luu trie dir liéu khi muc dich, luat phdp hodc hop dong
cho phép ching t6i lam nhuw vay. D liéu ma ching tdi thu thap dwa trén s déng y cla ban s&
duoc xt ly cho dén khi ban rut lai sy déng y cda minh.

Cach chiing toi bao mat dir liéu ctia ban

DHL rat coi trong viéc bdo mat di¥ liéu cha ban. Ching tdéi da thuc hién cac chién lugc, kiém
soat, chinh sach va bién phap khac nhau dé gilt an toan cho dit liéu cda ban. Chung t6i ludn
xem xét chat ché cac bién phap bao mat ciia minh. Ching t6i st dung cac bién phap bao vé
nhu tuong llra, hé théng gidm sat va chdng xam nhap. Khi thich hop, ching téi bao mat dir
liéu clia ban bang cach s dung cac k{ thuat ma héa va bat danh khi lwu trit va chuyén di liéu
clia ban. Chung t6i ddm bao rang cé cac bién phap kiém soét ra vao nghiém ngit trong cac toa
nha va cac trung tam dit liéu duoc chirng nhan cla ching toi.

La mot phan cla chién lwgc bao mat, ching t6i da thiét 1ap cac chuong trinh kiém tra dé dam
bao rang hé théng va dich vu clia ching t6i tuan thi chinh sdch bdo mat théng tin DPDHL va
tiéu chudn ma réng ISO 27001.

Ngoai ra, ching téi dang thuc hién maot s6 bién phap dé giam thiéu rdi ro, chdng han nhu dao
tao nhan vién thudng xuyén va té chirc cac cudc dién tap mé phong sy ¢ do Trung tdm phong
thd mang cla ching toi thyc hién.

Muc dich 1a d& hé thdng CNTT hoat dong lién tuc va ngdn chan cac truy cap trai phép.
Dir liéu ctia ban cé dworc chia sé khong

DHL s& chi chia sé hodc thuyén chuyén dit liéu cta ban trong qua trinh thyc hién cdc muc dich
duogc néu trong Thong bdo vé Quyén riéng tu nay, khi duwoc luat phap hién hanh cho phép va
V@i cac bién phap bao vé thich hop.

Chung tdi sé chuyén dit liéu cha ban dén nhirng ngudi nhan sau:

e Cdc cong ty thudc Tap doan DPDHL: can co su chuyén giao trong Tap doan DPDHL dé
cung cap va cai tién cac san pham va dich vu cha ching téi. Viéc thuyén chuyén dit liéu
cling c6 thé xay ra dé quan ly méi quan hé cta ching tdi vdi ban, dé nhan dang ban va
tuan thd cac quyén riéng tw cda ban

e Daitac kinh doanh: chia sé dit liéu duoc gidi han & nhitng gi duoc yéu ciu (vi du: nhan
hodc giao géi hang cla ban tai Diém dich vu hodc dé thyc hién thi tuc hai quan.)

e Co quan cdng quyén: chuyén giao di¥ liéu dugc yéu cau bdi Luat phap hién hanh (vi du:
thuc hién nghia vu phdp ly trong qua trinh x& ly 16 hang)

D liéu cla ban chi dwoc thuyén chuyén tir bén ngoai Khu vire Kinh t& Chau Au (EEA) cho cac
coéng ty khac cta Deutsche Post DHL Group, cac d6i tac kinh doanh bén thi ba hodc co quan
céng quyén khi duoc luat bdo vé dit liéu hién hanh cho phép. Trong nhitng trudng hop nhu
vay, ching t6i s& ddm bao rang cac bién phap bao vé thich hop dugc dp dung dé dam bao viéc
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thuyén chuyén dit liéu ctia ban (vi du: cac quy tac rang budc clia ching tdi, cac diéu khodn hop
dong tiéu chuan).

Chinh sach bdo mat di¥ liéu cia DPDHL quy dinh cdc tiéu chuan xt ly dit liéu cda ban.

Ching tdi tén trong quyén cla ban
Trong trudng hop dwoc dp dung, luat bao vé dir liéu cung cap nhiéu quyén dé ban thyc hién:

Quyén truy cip thong tin
Ban c6 quyén dugc thong bdo vé thong tin ma ching tdi ndm gil vé ban.

Diéu nay bao gdbm quyén yéu cau ching téi théng tin bd sung vé cac loai di¥ liéu cla ban ma
chung t6i dang x{r ly, cho muc dich nao, céc loai d6i tac kinh doanh ma di liéu cé thé dugc glri

dén va cac quyén khac cta ban lién quan dén viéc ching t6i st dung dit liéu cha ban.
Chung t6i s& cung cap cho ban thdng tin nay trong vong mét thang sau khi ban yéu cau.

Quyén chinh sira di¥ liéu

Ban c6 quyén yéu cau chinh sira moi dit liéu khéng chinh xac vé ban than.

Quyén phan doi
Ban c6 quyén phan d6i mot sé hinh thire xt Iy nhat dinh dya trén quyén hop phép, chang han
nhu ti€p thi truc tiép.

Quyeén rut lai sw déng y ctia ban

Ban c6 quyén rut lai sy déng y cia minh bat c luc ndo.

Quyeén di chuyén dir liéu
Ban c6 quyén chuyén dit liéu ca minh sang ngudi diéu khién khac. Chuing tdi sé cung cdp cho

ban ban xuét di¥ liéu ban d3 cung cap cho ching toi.

Quyén x6a/yéu cau dwoc quén dir liéu

Trong mot so truorng hop nhat dinh, ban cé quyén yéu cdu xda dit liéu cha minh. Truéng hop
quyén yéu cau dugc quén cha ban |a hop 1é va chi khi can thiét, dir liéu t&i thiéu vé ban cé thé
duoc Iwu trit nham dam bao rang ban s& khdng bi lién lac lai. Néu ban s dung lai dich vu cua

chung t6i, ban sé duoc coi la khach hang mai.

Quyén han ché xtr ly dir liéu

Ban c6 quyén yéu cau gidi han cach sir dung dit liéu cda ban.

Quyeén lién quan dén viéc ra quyét dinh tw ddng bao gobm Iap ho so

Update: 02.2022 page 10


https://www.dpdhl.com/content/dam/dpdhl/en/media-center/responsibility/dpdhl-data-privacy-policy-summary-2020-06-01.pdf

ﬂ”’

Ban c6 quyén yéu cau xem xét qua trinh x{ ly tw dong. Tai thoi diém nay, DHL khéng dp dung
bat ky quyét dinh tu dong nao gy hau qua phap ly cho ban. Trong truorng hop sé dwoc thuc
hién trong tuong lai, ching téi sé thuc hién theo quy dinh cGa phép luat hién hanh.

Ban c6 thé glri yéu cau cia minh dua trén cac quyén néu trén hoac bat ky cau hdi nao khac vé
Théng bdo vé quyén riéng tu nay tdi ngudi dai dién bao vé dit liéu cda ching téi tai qudc gia
ban dang cu trd. DHL khdng thé xtr ly yéu cau cta ban néu khdng cé du bang chirng vé danh
tinh cGa ban. Xin lvu y rang luat bdo vé dit liéu hién hanh cé thé dp dit cac diéu kién dé thyc

hién cac quyén trén.
Yéu ciu va khiéu nai

Chung t6i s& x(r ly tat ca cac yéu cau cha ban. Néu chung tdi khdng thé cung cap cho ban ciu

tra loi hai long, vui long lién hé véi ching toi.

Né&u chung t6i khdng giai quyét dugc thac mac cla ban, ban ¢ thé glti don khi€u nai dén nha
chirc trach bao vé dit liéu tai dia phwong cda ban.
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@ Bang chu giai

Paoi tac kinh
doanh

Cac bén thir ba cung cép dich vu cho chung téi

Cac nha cung cap
kénh thong tin
truyén théng

Cac bén thr ba cung cap cho chiing tdi viéc st dung céc kénh lién lac cta ho

Ngui diéu khién

Ngudi dieu khién dit liéu xac dinh (cdc) muc dich va phuong tién x{r ly dit liéu

ca nhan

D liéu TAt ca di¥ liéu cd nhan lién quan dén mot ngudi cé thé dugc xac dinh hodc
nhan dang truc tiép hodc gian tiép
DHL Express DHL, ching t6i

Nguwoi dai dién
bao vé dir liéu

Nguoi dai dién bao vé dit liéu dam bao rang cac quy tac bao vé dit lieu duoc

ton trong trong cong ty

Nguwoi xir ly dir
liéu

Ngudi xit ly dit liéu chi xd ly di? liéu cd nhan thay mat cho ngudi diéu khién

Ngwoi nhan hang

Bén ma |6 hang dugc giao, vi du: nguwoi nhan hang, hang xom

Ngwoi glri hang

Bén bat dau van chuyén tir dia diém nay dén dia diém khac théng qua ching

toi
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