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DATENSCHUTZHINWEISE

Unser Ziel ist Excellence. Simply Delivered, und dabei lhre Privatsphdre zu respektieren. Diese
Datenschutzhinweise beschreiben, welche Daten wir und unsere DHL Group Unternehmen im Rahmen
unserer verschiedenen Interaktionen mit Ihnen erheben, warum und wie wir diese nutzen, wie lange
wir diese aufbewahren, wo und wie wir sie erheben, an wen wir diese weitergeben und welche Rechte
Sie dabei haben.

Geltungsbereich dieser Datenschutzhinweise

Diese Datenschutzhinweise gelten flr alle Nutzer unserer Dienste, Webseiten, Anwendungen,
Funktionen oder anderen Dienste weltweit, sofern diese nicht durch separate Datenschutzhinweise
abgedeckt sind.

Diese Datenschutzhinweise gelten fiir die folgenden Kategorien von Personen:

e Versender: Versender, einschliesslich deren Mitarbeiter, oder Einzelpersonen

e Sendungsempfanger: jede Person, die eine Sendung erhalt (z. B. ein Nachbar)

e Alle am Logistikprozess beteiligten Parteien (z. B. Kaufer, Verkaufer)

e Personen, die Interesse an uns und unseren Dienstleistungen zeigen oder dafiir bezahlen
e Geschaftspartner: Geschaftspartner, einschliesslich deren Mitarbeiter

e Stellenbewerber: Personen, die sich bei uns um eine Stelle bewerben

e Besucher: Personen, die unsere Webseiten, Anwendungen oder Standorte besuchen.

Alle oben genannten Personen werden als "Sie" oder "lhr" bezeichnet.
Unsere Datenschutzprozesse unterliegen den geltenden Gesetzen der Orte, an denen wir tatig sind.

Anderungen dieser Datenschutzhinweise

Wir behalten uns das Recht vor, diese Datenschutzhinweise jederzeit zu andern, falls sich unsere
Dienstleistungen, die Verarbeitung Ihrer Daten oder geltende Gesetze andern. Wir empfehlen daher,

unsere Datenschutzhinweise regelmassig zu lesen.

Wer ist verantwortlich?

Die juristische Person, die als Verantwortliche bestimmt, wie und warum lhre Daten verarbeitet
werden:

Fiir DHL Express Schweiz Fiir DHL Express weltweit
DHL Express (Schweiz) AG DHL International GmbH
c/o Paula Cofta Charles-de-Gaulle-Str. 20
St. Jakobs-Strasse 222 53113 Bonn

4002 Basel Deutschland

Schweiz Kontakt

Kontakt

Aktualisierung: 1%t Januar 2026 Seite 1


https://www.dhl.com/global-en/home/footer/privacy-notice/data-protection-contact.html
https://www.dhl.com/global-en/home/footer/privacy-notice/data-protection-contact.html

H. y 7/ 4

@l Arten von Daten, die wir verarbeiten

Wir verarbeiten nur Ihre Daten, die wir fiir bestimmte Zwecke bendtigen. In einigen Landern werden
zusatzliche Daten verarbeitet, um die geltenden lokalen Gesetze einzuhalten.
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Informationen, die typisch oder auffallig fiir Sie sind und die es ermdglichen, Sie von anderen
Personen zu unterscheiden.

Zum Beispiel: lhre Unterschrift als Zustellungsnachweis

Kontaktangaben

Informationen zur Kontaktaufnahme mit lhnen, z. B. wenn wir eine Sendung abholen oder
zustellen.

Zum Beispiel: Ihr vollstandiger Name, Telefonnummer(n), Adresse, E-Mail-Adresse

Vertragsdaten
In Vertragen festgelegte und vereinbarte Informationen.

Zum Beispiel: Aktivitdt auf dem Vertrag, Namen der Parteien

Daten zur Verwaltung von Stellenbewerbern
Informationen, die in HR-Systemen fiir die Daten von Bewerbern verwendet werden.

Zum Beispiel: lhre Bewerbung, lhre Kompetenzen, |hr Arbeitsvisum

Finanzielle Daten

Informationen, die fir die Rechnungsstellung, Finanz- und Zahlungsvorginge verwendet
werden.

Wie zum Beispiel: Ihr Bankkonto, |hre E-Zahlungs-Daten

Daten zur Identifizierung
Informationen, die zur Uberpriifung lhrer Identitdt verwendet werden.

Wie z. B.: Ihr Personalausweis, Ihre Steuernummer, lhre Sozialversicherungsnummer, das Bild
Ihres Reisepasses und andere Identifikatoren

Bilddaten

Informationen, die z. B. auf CCTV- und anderen Uberwachungsgeriten zu Schutzzwecken
aufgezeichnet wurden, oder Bilder, die wahrend einer Veranstaltung aufgenommen wurden

Zum Beispiel: Ihr Videobild, Ihr Foto

Profil-Daten
Informationen zu lhrem DHL-Profil.

Zum Beispiel: Ihre Lieferpraferenzen, Bestell-/Kaufhistorie
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Daten der Sendungen

Informationen, die die Abholung und Zustellung lhrer Sendung ermdoglichen, z. B. den Status
lhrer Sendung.

Wie zum Beispiel: Ihre Adresse, Versanddokumente, Zustellnachweis, Frachtbriefnummer

Telekommunikation und Umfragedaten

Informationen, die Sie uns zur Verfligung stellen, z. B. wenn Sie unseren Kundendienst anrufen
oder eine Online-Umfrage ausfiillen

z. B.: Ihr Feedback, ggf. Gesprachsaufzeichnung

Benutzerauthentifizierung und -autorisierung

Informationen, um Sie als Nutzer unserer Systeme zu identifizieren und zu verifizieren und um
Ihren Zugang zu bestimmten Daten zu Uberpriifen, z. B. um lhre Lieferadresse zu andern.

Wie zum Beispiel: Ihre Anmelde-ID, lhr Passwort, lhre IP-Adresse

9 Warum wir lhre Daten sammeln

DHL Express verarbeitet lhre Daten nur fiir bestimmte Zwecke und nur mit einer rechtlichen
Grundlage. Dies kann entweder sein:

e Die Anbahnung, Durchfiihrung oder Beendigung eines Vertrags.

e Um einer gesetzlichen Verpflichtung nachzukommen.

e Die verfolgten berechtigten Interessen und die Wahrung lhrer, unserer und der Rechte Dritter, z. B.
um lhre Kundenzufriedenheit zu erhéhen, unsere Dienstleistungen fiir Sie zu erbringen und zu

verbessern, lhre Kommunikation und Interaktion mit uns zu erleichtern, Ihnen einen effizienteren,
einfacheren und kostenglinstigeren Service zu bieten, unsere Beziehung zu Ilhnen und die sich

daraus ergebenden Moglichkeiten besser zu verwalten, die Einhaltung von Vorschriften zu
verbessern und die Sicherheit zu gewahrleisten, unsere Routen zu optimieren, Ihre Daten besser zu
schiitzen und sicherzustellen, dass keine verbotenen und inakzeptablen Gegenstdnde in unser Netz

gelangen. Wir werden dafiir sorgen, dass diese berechtigten Interessen gegeneinander abgewogen
werden. Gegebenenfalls haben Sie das Recht, Widerspruch einzulegen.
e Zustimmung, die Sie jederzeit widerrufen kénnen.

Im Folgenden sind die Zwecke aufgefiihrt, fir die wir lhre Daten verarbeiten, sowie, falls in lhrem Land
zutreffend, die rechtmassige Grundlage fir die Verarbeitung:

— )
Fiir Sie als Kunde :‘? = (';:) ® W D

Zur Bereitstellung unserer Produkte und Dienstleistungen, einschliesslich

Zweck Rechtmadssiger Grund fiir die Verarbeitung
Zur Verarbeitung lhrer Daten vor Abschluss eines Erfillung eines Vertrags
Vertrags Zustimmung
z.B. Angebotsibermittlung
Um lhnen unsere Produkte und Dienstleistungen Erfillung eines Vertrags
anbieten zu kénnen Legitimes Interesse
z.B. Transportversicherung Zustimmung
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Zur Abholung und Zustellung lhrer Sendung

Erfillung eines Vertrags
Legitimes Interesse

Verwaltung lhrer Sendung in unserem globalen
Netzwerk

Erflllung eines Vertrags
Legitimes Interesse

Einhaltung aller Einfuhr- und Ausfuhrbestimmungen

Erflllung eines Vertrags
Rechtliche Verpflichtung

Um Sie zu identifizieren

Erfillung eines Vertrags
Rechtliche Verpflichtung
Legitimes Interesse
Zustimmung

Zur Unterstlitzung und Erleichterung der Nutzung
unserer IT-Systeme und -Dienste

Erflllung eines Vertrags
Legitimes Interesse

Um unseren Geschaftspartnern zu erméglichen, Sie
zu bedienen

Erfillung eines Vertrags
Legitimes Interesse
Zustimmung

Zur Verarbeitung der finanziellen Daten von lhnen,
einschliesslich der Erleichterung des
Abrechnungsprozesses

Erfillung eines Vertrags

Zur Einhaltung geltender gesetzlicher Bestimmungen
und unserer Richtlinien

Rechtliche Verpflichtung
Legitimes Interesse

Zur Verwaltung unserer Beziehung zu lhnen, einschliesslich

Um Sie zu unterstitzen

Erfillung eines Vertrags
Legitimes Interesse
Zustimmung

So erstellen und verwalten Sie Ihr DHL-Konto

Erflllung eines Vertrags
Legitimes Interesse
Zustimmung

Um Sie Uber unsere Produkte und Dienstleistungen
auf dem Laufenden zu halten, die Sie interessieren
kénnten

Legitimes Interesse
Zustimmung

Zur Verbesserung lhrer DHL-Erfahrung und unserer
Produkte und Dienstleistungen
z.B. Veranstaltungen, Verlosungen, Umfragen

Erflllung eines Vertrags
Legitimes Interesse
Zustimmung

Zur Optimierung unserer internen Prozesse

Legitimes Interesse
Zustimmung

Erweiterung unserer Produkte und Dienstleistungen

Erfullung eines Vertrags
Legitimes Interesse
Zustimmung

Um lhren Besuch auf unseren Webseiten und
Anwendungen zu erleichtern

Legitimes Interesse
Zustimmung

Um Sie als neuen Kunden zu gewinnen

Erfillung eines Vertrags
Legitimes Interesse
Zustimmung

Mit Ihnen zu kommunizieren

Erfillung eines Vertrags
Legitimes Interesse
Zustimmung

Aktualisierung: 1%t Januar 2026
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Fiir Sie als Vertragspartner

Zur Erbringung von Dienstleistungen fiir uns, einschliesslich

Um unsere Beziehung zu lhnen zu verwalten

Erflllung eines Vertrags
Legitimes Interesse

Damit Sie fur uns Dienstleistungen erbringen kdnnen

Erflllung eines Vertrags
Legitimes Interesse

Fiir Sie als Bewerber

P BT

Um Sie bei uns willkommen zu heissen, einschliesslich

Um Sie als Bewerber zu registrieren
z.B. bei Berufsmessen

Erfillung eines Vertrags
Legitimes Interesse
Zustimmung

Zur Uberpriifung lhrer Eignung fiir eine Beschaftigung

Erfillung eines Vertrags
Legitimes Interesse
Zustimmung

Um Sie an Bord zu bringen

Erfillung eines Vertrags
Legitimes Interesse
Zustimmung

Um Sie in unserer Einstellungsreserve zu halten

Zustimmung

Errrey
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Fiir alle

Zum Schutz und zur Sicherheit lhrer Daten, einschliesslich

Gewahrleistung der Sicherheit unserer Raumlichkeiten,
Einrichtungen, Netzwerke und Informationssysteme

Erfillung eines Vertrags
Rechtliche Verpflichtung
Legitimes Interesse

Um Sie zu schitzen

Rechtliche Verpflichtung
Legitimes Interesse

Zur Ausiibung Ihrer Rechte als betroffene Person

Rechtliche Verpflichtung
Legitimes Interesse

Ihre Daten kdnnen in jedem der folgenden Falle verarbeitet werden:

Anrufe und Anrufaufzeichnungen
Q

In bestimmten Fallen wird DHL Sie anrufen, um vertragliche Fragen zu klaren,

lhr Feedback

Aktualisierung: 1%t Januar 2026

einzuholen oder zu Marketingzwecken. Die Rechtsgrundlage ist entweder die Erfillung eines
Vertrags, ein berechtigtes Interesse oder lhre Zustimmung. In einigen Liandern werden
beispielsweise Anrufe zu Marketingzwecken nur mit lhrer vorherigen Zustimmung getatigt.

Wenn Sie uns anrufen oder wir Sie anrufen, kann das Gesprach fir Versandangelegenheiten,
Schulungen und Qualitatssicherung aufgezeichnet werden. Wir werden lhre Gesprachsaufzeichnung
gemass den geltenden Datenschutz- und Telekommunikationsgesetzen verarbeiten. Sofern die
Aufzeichnung einer Einwilligung unterliegt, wird das Gesprach nur aufgezeichnet, wenn Sie lhre
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Einwilligung gegeben haben. Sie konnen lhre Einwilligung jederzeit widerrufen. Von diesem
Zeitpunkt an wird die gesamte Kommunikation nicht mehr aufgezeichnet. In Ldndern, in denen die
Aufzeichnung von Anrufen einem berechtigten Interesse unterliegt, konnen Sie der Aufzeichnung
widersprechen.

Feedback der Kunden

DHL schatzt Ihr Feedback und ist bestrebt, mit lhnen zu interagieren, um |lhre Erfahrungen mit uns
zu erfassen. Die Analyse lhres Feedbacks hilft uns, unsere Produkte und Dienstleistungen zu
verbessern und den bestmdglichen Kundenservice zu bieten. Wir kénnen Sie (ber verschiedene
Kommunikationskanale kontaktieren, z. B. telefonisch, per E-Mail oder Uber die von lhnen genutzte
DHL Website/App. Ausserdem konnen wir lhr 6ffentliches Feedback auf Bewertungsplattformen
sammeln. Auf diese Weise erhalten wir wertvolle Einblicke in Ihre Erfahrungen und Praferenzen und
kéonnen unser Angebot weiter verbessern. In einigen Landern lagern wir diesen Prozess an einen
vertrauenswirdigen Geschaftspartner aus. Je nach Land kann die Verarbeitung auf einem
berechtigten Interesse oder auf lhrer Zustimmung beruhen.

Uberpriifung der Kundenidentitit

Um ein Hochstmass an Sicherheit zu gewahrleisten und Sie vor potenziell betriigerischen Aktivitaten
zu schitzen, kann DHL einen Identitatsnachweis verlangen. So konnen wir beispielsweise bei der
Anmeldung als Neukunde einen giiltigen Ausweis verlangen, um lhre Identitat zu Gberprifen. Ebenso
kann bei der Abgabe oder Abholung einer Sendung an unseren Servicestellen eine Ausweiskontrolle
durchgefiihrt werden. Darlber hinaus kann der Kurier im Rahmen des Zustellungsprozesses den
PIN/QR-Code, den Sie erhalten haben, und Ihren Namen, wie er auf lhrem Ausweis steht, abfragen,
um Sie als den vorgesehenen Empfanger zu authentifizieren. Diese Massnahmen dienen dazu, den
unbefugten Zugriff auf Thre Sendung zu verhindern und die Integritat des Zustellvorgangs zu wahren.
Je nach Land basiert die Verarbeitung auf Ihrem berechtigten Interesse oder auf lhrer Zustimmung,
wenn Sie uns lhren Ausweis zur Verfligung stellen.

Zollabfertigung

Wir mdchten sicherstellen, dass Ihre Sendung so schnell wie moéglich bei Ihnen ankommt, indem wir
die Zollabfertigung fir Sie erledigen, entweder durch uns selbst oder durch die Beauftragung eines
gesetzlich zugelassenen Zollagenten/Maklers in Ubereinstimmung mit dem geltenden Recht. Dazu
ist es erforderlich, dass Sie uns alle fir die Zollabfertigung erforderlichen Dokumente zur Verfligung
stellen. Da die Zollabfertigung von Land zu Land verschieden ist, kdnnen unterschiedliche gesetzliche
Anforderungen gelten. In bestimmten Landern verlangen die Zollbehérden beispielsweise die
Sozialversicherungsnummer, den Personalausweis oder eine Kopie des Reisepasses, um die Sendung
abzufertigen. Zur Einhaltung der Zollvorschriften und zur Erflllung unserer vertraglichen
Verpflichtungen ist die Verarbeitung Ihrer Daten erforderlich. In Fallen, in denen wir |hre Daten fir
kiinftige Sendungen aufbewahren, haben Sie das Recht, Widerspruch einzulegen.

Sanktionslisteniiberpriifung

Sanktionierte Parteien sind natlrliche oder juristische Personen, einschliesslich ihrer verbundenen
Unternehmen oder wirtschaftlichen Eigentimer, die von einer Aufsichtsbehdrde auf die
Sanktionsliste gesetzt wurden und fir Einfuhr- oder Ausfuhrgeschafte gesperrt sind. Sie kdnnen von
einer Aufsichtsbehorde wegen illegaler Handlungen wie Beteiligung an Terrorismus, Drogenhandel,
Geldwasche oder Waffenverbreitung sanktioniert worden sein. Geschafte mit sanktionierten
Parteien sind oft verboten.

Unsere Aufgabe ist es, sicherzustellen, dass wir keine Sendungen von oder an eine sanktionierte
Partei befordern oder Artikel liefern, die gegen die landerspezifischen Sanktionen verstossen.

Aktualisierung: 1%t Januar 2026 Seite 6
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Jede Sendung im DHL Express Netzwerk wird auf eine mdgliche Beteiligung von sanktionierten
Parteien Uberprift. Sendungen, an denen moglicherweise sanktionierte Parteien beteiligt sind,
kénnen fiir eine weitere Uberpriifung zuriickgehalten werden, um sicherzustellen, dass die Sendung
nicht verboten ist und dass Sie nicht auf einer Sanktionsliste stehen. Um die Vorschriften der
Sanktionsliste einzuhalten und die schnelle Freigabe der Sendung zu erleichtern, kdnnen wir eine
Kopie lhres Ausweises verlangen.

Der Uberpriifungs-Prozess basiert auf unserem berechtigten Interesse und der Erfiillung einer
gesetzlichen Verpflichtung gemass den EU-Sanktionslisten sowie anderen Listen wie denen der UN
und der US OFAC.

Zu unseren berechtigten Interessen gehort die Notwendigkeit, auf Sanktionslisten aufgefiihrte
Personen zu identifizieren, Geschaftsbeziehungen mit solchen Personen zu vermeiden, die
geltenden Sanktionsregelungen einzuhalten und Sanktionen gegen DHL Express wegen Verstéssen
gegen diese Regelungen zu verhindern. Darliber hinaus liegt es in unserem Interesse und in lhrem
Interesse, eine erfolgreiche Zustellung lhrer Sendung zu gewahrleisten.

Wir bewahren die unbedingt erforderlichen Daten fiir einen begrenzten Zeitraum auf, um zu
verhindern, dass sich lhre zukiinftigen Sendungen aufgrund des Uberpriifungs-Prozesses verzdgern.
Sie haben das Recht, dieser Verarbeitung entweder miindlich oder schriftlich zu widersprechen.

Weitere Informationen zu diesen Vorschriften, Handelssanktionen und verweigerten Parteien finden
Sie auf den Webseiten der zustandigen Behorden, z. B. der Vereinten Nationen, der Europaischen
Union und der US-Regierung.

Digitale Nachrichteniibermittlung

Um die Kommunikation zwischen uns zu erleichtern, bieten wir Ihnen an, (iber verschiedene (Dritt-)
Kommunikationskanale (z.B. Facebook, DHL Virtual Assistant) mit uns in Kontakt zu treten. Die
Systeme antworten mit stichwortbasierten Antworten oder leiten Ihre Anfrage in einem Live-Chat
an einen Mitarbeiter weiter. Auf diese Weise erhalten Sie schnell und einfach Antworten zu lhrem
Sendungsstatus oder zu unseren Produkten und Dienstleistungen. DHL hat ein berechtigtes Interesse
an der Verarbeitung Ihrer Daten zur Erleichterung unserer Kommunikation. Wenn Sie einen solchen
Kanal nicht nutzen moéchten, kdnnen Sie sich gerne an unseren Kundenservice wenden. Weitere
Informationen zu den Datenschutzpraktiken der Drittanbieter von Kommunikationskandlen finden
Sie auf deren Webseiten.

Geolokalisierung

DHL erhebt lhren Standort nur direkt bei lhnen. Durch die Integration von Kartensystemen (z.B.
Google Maps, Microsoft Bing Maps...) bieten wir Ihnen eine verbesserte Nutzererfahrung auf unseren
Systemen. Dies kann Teil der Sendungsverfolgung, der Standortsuche und der Zustellung an DHL
Service Points sein, falls Sie sich fiir die Umleitung einer Sendung entschieden haben. Je nach Land
kann diese Verarbeitung auf der Grundlage eines berechtigten Interesses oder lhrer Einwilligung
erfolgen.

Maschinelles Lernen und kiinstliche Intelligenz (Kl)

Im Rahmen unserer laufenden Bemiihungen, unsere Dienstleistungen zu verbessern und unsere
Ablaufe zu optimieren, setzen wir in verschiedenen Bereichen unseres Geschéafts maschinelles Lernen
oder Technologien der kiinstlichen Intelligenz (KI) ein. Beispielsweise kdnnen wir unter anderem
Kundeninteraktionen durch Chatbots automatisieren, um allgemeine Anfragen und den
Kundensupport zu bearbeiten, Kundenfeedback analysieren, um die Kundenzufriedenheit zu messen
und angemessen zu reagieren, Verkaufe, die Nachfrage und andere wichtige Geschaftskennzahlen
prognostizieren, lGberwachen, dass unsere Geschaftspraktiken den regulatorischen Anforderungen
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und Verpflichtungen entsprechen, ungewdhnliche Mustererkennen und potenziellen Betrug oder
Missbrauch aufdecken, Lieferrouten und Logistikabldufe optimieren, die Kommunikation verbessern
und Sprache in geschriebenen Texten und Sprach-zu-Text-Anwendungen verarbeiten.

DHL stiitzt die Verwendung von Daten in solchen Technologien auf sein berechtigtes Interesse oder
holt gegebenenfalls Ihre Einwilligung ein. DHL betreibt seine Kl-Implementierungen in
Ubereinstimmung mit den geltenden Gesetzen und Vorschriften. Wo immer méglich, vermeiden wir
die Verwendung lhrer Daten in KI-Systemen.

Vertriebs- und Marketingkommunikation

DHL kann lhnen Verkaufs-, Marketing- und andere Mitteilungen zusenden. Diese konnen
Informationen (ber DHL-Produkte und Dienstleistungen sowie ihre spezifischen Funktionen,
Marketingmaterial, Werbeaktionen, Gewinnspiele, Umfragen, Neuigkeiten, Updates und
Veranstaltungen umfassen. Wir nutzen dafiir verschiedene Kommunikationskanale, einschliesslich E-
Mail, SMS und anderer Kanale, je nach Ihren Praferenzen. Sie haben jederzeit die Moglichkeit, der
Versendung solcher Mitteilungen zu widersprechen und sie damit zu beenden. Bitte beachten Sie,
dass Sie weiterhin transaktions- und kontobezogene Mitteilungen erhalten kénnen.

Servicestellen und Schliessfacher

DHL bietet bequeme Optionen fiir den Versand und Empfang von Sendungen Uber Servicestellen mit
und ohne Personal. Diese Servicestellen kdnnen von DHL oder von einem dritten Geschaftspartner (z.
B. Ilhrem ortlichen Zeitungsladen) betrieben werden. Wenn Sie die Services einer Servicestelle in
Anspruch nehmen, verarbeitet DHL nur die Daten, die fiir die Erfillung unserer vertraglichen
Verpflichtungen gegeniber Ihnen unbedingt erforderlich sind. Dabei kann es sich um die Zustellung
Ihrer Sendung an die von lhnen gewahlte Servicestelle oder den Versand lhrer Sendungen an den von
Ihnen gewahlten Empfanger handeln. Dariiber hinaus bieten lhnen unsere Packstationen eine
einfache, sichere und automatisierte Mdoglichkeit, Ihre Sendungen zu verwalten. Sie kénnen auch die
Locker Mobile App nutzen, um Benachrichtigungen Gber Ihre Sendung zu erhalten. Die Verarbeitung
Ihrer Daten zu diesen Zwecken beruht entweder auf der Erflllung eines Vertrages oder auf unserem
berechtigten Interesse an der erfolgreichen Abholung oder Zustellung lhrer Sendung.

Ausnahmen bei der Zustellung von Sendungen

Wir bei DHL bemihen uns, lhre Sendung mit grosster Sorgfalt und ohne unndétige Verzégerung
zuzustellen. Wenn wir lhre Sendung nicht zustellen konnen, wird sie an den Absender zurlickgeschickt.
Wenn keine Adresse ermittelt werden kann, wird die Sendung im DHL Sendungsfundzentrum
bearbeitet. Sofern nicht anders gesetzlich vorgeschrieben, kénnen wir lhre Sendung 6ffnen, um eine
Riicksende- oder Zustelladresse zu ermitteln. Daflir haben wir ein berechtigtes Interesse an der
Verarbeitung lhrer Daten.

Benachrichtigungen iliber Sendungen

Um Sie zeitnah Uber den Status lhrer Sendung zu informieren, bietet DHL Versandbenachrichtigungen
Uber verschiedene Kandle an. Sie haben die Mdglichkeit, Ihre bevorzugte Kommunikationsmethode
zu wahlen, einschliesslich E-Mail, SMS und andere Nachrichtenplattformen (z. B. WhatsApp). Wenn
Sie diese Benachrichtigungen nicht erhalten mochten, konnen Sie Ihre Praferenzen verwalten, indem
Sie die entsprechenden Kanale in lhren Kontoeinstellungen deaktivieren. Alternativ kénnen Sie sich
auch an unseren Kundendienst wenden, um Hilfe zu erhalten.

Empfanger der Sendungen

DHL erhédlt Ihre Daten vom Absender. Wir verarbeiten Ihre Daten, um unsere vertraglichen
Verpflichtungen mit dem Absender zu erfiillen und die erfolgreiche Zustellung lhrer Sendung
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sicherzustellen. Daher werden wir uns mit lhnen in Verbindung setzen, um Sie Giber den Status lhrer
Sendung, die voraussichtliche Zustellzeit und die Optionen fiir die bevorzugte Zustellung zu
informieren. Wenn Sie sich fiir eine alternative Zustelloption entscheiden (z. B. die Zustellung an Ihren
Nachbarn), sind Sie dafiir verantwortlich, uns genaue Daten zu tGbermitteln und sicherzustellen, dass
die betreffende Person dariliber informiert ist und die Lieferung in lnrem Namen annimmt. Im Rahmen
unserer Verpflichtung, lhre Sendung sicher und effizient zuzustellen, hat DHL ein berechtigtes
Interesse an der Verarbeitung dieser Daten, um diesen Prozess zu erleichtern.

Uberpriifung der Sendungen

Sendungen werden lberpriift, um ihren Inhalt, die Ubereinstimmung mit der Sendungsbeschreibung,
ihren Wert und die Einhaltung geltender Gesetze und unserer Beftérderungsbedingungen zu
kontrollieren. Wir Gberprifen alle Sendungen aus Griinden der Sicherheit und der Einhaltung von
Vorschriften, um zu verhindern, dass verbotene und inakzeptable Gegenstdande in unser Netzwerk
gelangen oder um Straftaten oder Missbrauch aufzudecken. Wir haben ein berechtigtes Interesse an
dieser Verarbeitung, da sie den reibungslosen Betrieb und die kontinuierliche Verbesserung unserer
Produkte zu Ihrem Nutzen gewahrleistet.

Fan-Seiten in sozialen Medien und Bewertungsplattformen

Wir stellen Ihnen verschiedene Social-Media-Fanseiten wie z. B. auf Facebook, Instagram oder
LinkedIn zur Verfligung, um unsere Beziehung zu Ihnen zu starken und die Kommunikation mit lhnen
zu erleichtern. Dartiber hinaus schatzen wir Ihr Feedback, das Sie auf Bewertungsplattformen wie
Trustpilot oder Google Review hinterlassen konnen. Wir sammeln Informationen aus lhren
Interaktionen mit diesen Seiten und Plattformen, z. B. Giber Beitrdge, die Sie mit einem , like“ markiert
haben und Uber Ihre abgegebenen Feedbacks. Auf diese Weise konnen wir kiinftige Interaktionen
verbessern, auf etwaige Bedenken eingehen und unsere Dienstleistungen kontinuierlich verbessern.

Unsere Social-Media-Prasenz wird von den jeweiligen Betreibern der Social-Media-Plattform gemass
deren Geschaftsbedingungen zur Verfligung gestellt. DHL ist flr die Inhalte, die wir auf diesen Seiten
veroffentlichen und fiir unsere Interaktion mit lhnen verantwortlich. Der Betreiber der Social-Media-
Plattform ist flr alle datenschutzrechtlichen Belange rund um lhr Nutzerprofil verantwortlich, auf die
wir keinen Zugriff haben. Soweit es um die Verarbeitung Ihrer Daten im Rahmen von Page Insights
geht, sind sowohl DHL als auch der Plattformbetreiber gemeinsam verantwortlich. Die Verarbeitung
Ihrer Daten beruht auf unseren berechtigten Interessen.

Videoliberwachung

DHL hat Videolberwachungskameras installiert, um den Zugang zu unseren Gebduden und
bestimmten Bereichen, wie z. B. Parkplatzen, zu kontrollieren und um unsere Geschéaftsablaufe zu
Uberwachen. Die Videoiliberwachung dient dazu, die Gesundheit und Sicherheit unserer Besucher,
unseres Personals und unseres Eigentums zu gewahrleisten und die betrieblichen Ablaufe in unseren
Einrichtungen zu Gberwachen. Daher haben wir ein berechtigtes Interesse an der Sicherheits- und
Zugangskontrolle, die fir die Verwaltung der DHL Geb&ude erforderlich ist.

Webseiten und Cookies

Wenn Sie unsere Webseiten besuchen, erfassen wir Daten, die erforderlich sind, um Ihnen die
Webseite zugdnglich zu machen (z.B. IP-Adresse, Datum und Dauer lhres Besuchs). Die weitere
Speicherung in Protokolldateien erfolgt, um die Funktionalitat unserer Webseiten und die Sicherheit
unserer Systeme zu gewahrleisten. Technisch notwendige Cookies oder andere Technologien
gewdhrleisten den korrekten Betrieb unserer Webseiten/Mobile Apps. DHL hat ein berechtigtes
Interesse an der damit einhergehenden Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten. Technisch
notwendige Cookies kdnnen nicht deaktiviert werden und werden entweder bei Beendigung der
Browsersitzung oder nach einem bestimmten Zeitraum automatisch geléscht oder deaktiviert.
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Daruber hinaus setzt DHL verschiedene Technologien ein, um Ihre Benutzerpraferenzen oder andere
Informationen zu speichern und Ihnen unsere Dienstleistungen so komfortabel und effizient wie
moglich zur Verfligung stellen zu kénnen. Wenn Sie auf unsere Webseiten zugreifen, werden Sie Giber
ein Cookie Banner gefragt, ob Sie Ihre Zustimmung zur Verwendung bestimmter Cookies, wie z. B.
analytischer Cookies oder dhnlicher Technologien, abgeben méchten.

/\
\MMif Wie wir Ihre Daten erheben

p
&

D)

Wir erheben lhre Daten sowohl direkt als auch indirekt. Wenn Sie aktiv Informationen mit uns teilen,
indem Sie z. B. ein Konto anlegen, uns kontaktieren, ein Formular auf unserer Webseite oder eine
Umfrage ausfiillen, erhalten wir Ihre Daten direkt von lhnen. Wenn wir lhre Daten von einem externen
Dritten (z. B. einem Spediteur) erhalten, erhalten wir lhre Daten indirekt. In diesem Fall liegt es in der
Verantwortung des Datenlieferanten, die Richtigkeit Ihrer Daten zu gewadhrleisten und sie in
Ubereinstimmung mit den geltenden Gesetzen an uns zu ibermitteln.

Informationen fiir Geschaftspartner

Von unseren Geschaftspartnern, verarbeiten wir Daten, um unsere Vertrage effektiv zu verwalten oder
Ihre Dienstleistungen in Anspruch zu nehmen. Wir erheben und verarbeiten nur die Daten, die fir
unsere vereinbarten Vertragszwecke erforderlich sind und geben die Daten nur in Ubereinstimmung
mit den geltenden Datenschutzgesetzen und zur Erfiillung der vereinbarten Zwecke weiter.

Wir nutzen Ihre Dienste, um unsere Mitarbeiter und unsere Kunden besser zu unterstitzen. Auf diese
Weise kann DHL z. B. sicherstellen, dass unsere Kunden bei der Abholung und Zustellung ihrer
Sendungen einen hochwertigen Service erhalten. Ausserdem wahlen wir zuverlassige Partner, z. B. flr
Sicherheit, Rechnungspriifung, Zahlungen und IT-Anbieter.

Wie lange wir lhre Daten aufbewahren

Wir werden |hre Daten so lange aufbewahren, wie es fir die Erfillung unserer Zwecke, die Ausfiihrung
unserer Vertrage und die Einhaltung gesetzlicher Verpflichtungen erforderlich ist. Die
Aufbewahrungsfristen konnen je nach Land und den geltenden Gesetzen variieren.

Wir bestimmen einen angemessenen und verniinftigen Aufbewahrungszeitraum, indem wir die Art,
die Sensibilitdt und die Erforderlichkeit der Speicherung Ihrer Daten sowie unsere gesetzlichen und
vertraglichen Verpflichtungen bericksichtigen.

Wir bemihen uns stiandig, die Aufbewahrungsdauer von Daten zu minimieren, wenn der
Aufbewahrungszweck, das Gesetz oder Vertrage dies zulassen. So werden beispielsweise in einigen
Landern Daten, die zu Zwecken der Kundenzufriedenheit erhoben wurden, maximal ein Jahr lang
aufbewahrt. Daten, die auf der Grundlage einer Einwilligung erhoben wurden, werden so lange
verarbeitet, bis Sie Ihre Einwilligung widerrufen oder bis wir die Daten nicht mehr fir die Zwecke
bendtigen, fur die sie erhoben wurden.

Wie wir lhre Daten schiitzen

DHL nimmt die Sicherheit lhrer Daten sehr ernst. Wir haben verschiedene Strategien, Kontrollen,
Richtlinien und andere Massnahmen eingefiihrt, um die Sicherheit lhrer Daten zu gewahrleisten. Wir
Uberprifen unsere Sicherheitsmassnahmen standig. Wir setzen Schutzmassnahmen wie Firewalls,
Systeme zur Erkennung von Netzwerkangriffen und Anwendungsiiberwachung ein. Gegebenenfalls
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sichern wir lhre Daten durch Pseudonymisierung und Verschlisselungstechniken bei der Speicherung
und Ubertragung lhrer Daten. Wir stellen sicher, dass es strenge physische Zugangskontrollen in
unseren Gebauden und zertifizierten Rechenzentren gibt.

Als Teil unserer Sicherheitsstrategie haben wir Audit-Programme eingerichtet, um sicherzustellen, dass
unsere Systeme und Dienstleistungen mit der DHL-Informationssicherheitspolitik und damit auch mit
der Norm ISO 27001 Ubereinstimmen.

Darliber hinaus ergreifen wir kontinuierlich Massnahmen zur Risikominderung, wie z. B. (aber nicht
nur) regelmassige Schulungen unserer Mitarbeiter und die Durchflihrung von Simulationen von
Zwischenfallen durch unser Cyber Defense Center.

Werden lhre Daten weitergegeben?

DHL wird lhre Daten nur zu den in dieser Datenschutzerklarung genannten Zwecken weitergeben,
soweit dies im Rahmen der geltenden Gesetze und mit angemessenen Sicherheitsvorkehrungen
zuldssig ist.

Wir Gbermitteln lhre Daten an die folgenden Kategorien von Empfangern:

e Unternehmen des DHL-Konzerns: Die Ubermittlung ist innerhalb des DHL Konzerns erforderlich,
um unsere Produkte und Dienstleistungen bereitzustellen und zu verbessern. Ubermittlungen
kénnen auch erfolgen, um unsere Beziehung zu lhnen zu verwalten, Sie zu identifizieren und lhre
Datenschutzrechte zu wahren.

e Geschiaftspartner: Die Ubermittlung beschrankt sich auf das Erforderliche (z. B. um Ihre Sendung
an einem Service Point abzuholen oder zuzustellen, in einigen Bereichen die Abholung und
Zustellung durchzufiihren, den Zahlungsverkehr zu erleichtern, die ausstehende Zahlung tiber ein
Inkassobiro einzuziehen oder unsere Produkte und Dienstleistungen fiir Sie zu optimieren).

e Behorden: Die Ubermittlung ist nach geltendem Recht erforderlich oder zuldssig oder fiir
Sicherheitszwecke erforderlich (z. B. zur Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung oder eines
berechtigten Interesses bei der Sendungsverarbeitung)

Sofern eine Ubermittlung ins Ausland oder an ein internationales Organ durch uns erfolgt, geschieht
dies nur wenn der Schweizer Bundesrat festgestellt hat, dass die Gesetzgebung des betreffenden
Staates oder das internationale Organ einen angemessenen Schutz gewahrleistet, auf der Grundlage
der DHL Gruppe Data Privacy Policy oder im Rahmen der Ausnahmeregelungen des Schweizerischen
Bundesgesetzes liber den Datenschutz (DSG). Die DHL Gruppe Data Privacy Policy regelt die DHL
konzernweiten Standards fiir die Datenverarbeitung mit besonderem Augenmerk auf Ubermittlungen
an DHL Organisationen in sogenannte Drittstaaten, d.h. Ubermittlungen von personenbezogenen
Daten in Lander ausserhalb des Européischen Wirtschaftsraums (EWR), die kein angemessenes
Datenschutzniveau aufweisen. Grundsatzlich kdnnen |hre Daten in alle Lander, in welchen DHL eine
Landergesellschaft hat Gibermittelt werden.In solchen Fallen stellen wir sicher, dass angemessene
Sicherheitsvorkehrungen getroffen werden, um die Ubermittlung Ihrer Daten zu gewihrleisten (z. B.
unsere verbindlichen Unternehmensregeln, Standardvertragsklauseln).

Die DHL Group-Datenschutzrichtlinie regelt unsere konzernweiten Standards fir die Verarbeitung
Ihrer Daten.
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@ Wir respektieren lhre Rechte

Nach geltendem Datenschutzrecht kénnen Sie verschiedene Rechte geltend machen:

Recht auf Zugang zu Informationen

Sie haben das Recht auf Zugang zu den von Ihnen gespeicherten Daten.

Dazu gehort auch das Recht, von uns zusatzliche Informationen dariiber zu verlangen, welche
Kategorien lhrer Daten wir zu welchem Zweck verarbeiten, an welche Kategorien von
Geschaftspartnern die Daten weitergegeben werden kénnen und welche sonstigen Rechte Sie in Bezug

auf die Verwendung lhrer Daten durch uns haben.

Wir werden lhnen diese Informationen innerhalb des von den geltenden Datenschutzgesetzen
vorgeschriebenen Zeitrahmens zur Verfligung stellen, soweit wir dadurch nicht die Rechte und

Freiheiten einer anderen Person beeintrachtigen.

Recht auf Berichtigung
Sie haben das Recht, die Berichtigung unzutreffender Daten (iber sich selbst zu verlangen.

Recht auf Widerspruch
Sie haben das Recht, der Verarbeitung Ihrer Daten zu widersprechen, wenn die Verarbeitung auf einem
berechtigten Interesse beruht, wie z. B. bei Direktmarketing.

Recht auf Widerruf lhrer Zustimmung
Sie haben das Recht, lhre Einwilligung jederzeit zu widerrufen.

Recht auf Ubertragbarkeit
Sie haben das Recht, lhre Daten an einen anderen fiir die Verarbeitung Verantwortlichen Gbermitteln
zu lassen. Wir werden lhnen einen Export der Daten, die Sie uns zur Verfligung gestellt haben,

zukommen lassen.

Recht auf Loschung/Vergessenwerden

Sie haben unter bestimmten Umstdnden das Recht, die Loschung lhrer Daten zu verlangen. Wenn Sie
Ihr Recht auf Vergessenwerden in Anspruch nehmen, kdnnen, wenn nétig, minimale Daten Uber Sie
aufbewahrt werden, um sicherzustellen, dass Sie nicht erneut kontaktiert werden. Wenn Sie unsere

Dienste erneut in Anspruch nehmen, werden Sie wie ein neuer Kunde behandelt.

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung
Sie haben das Recht, eine Einschrdankung der Verwendung lhrer Daten zu verlangen.

Recht auf nicht-automatisierte Entscheidungsfindung einschliesslich Profiling
Sie haben das Recht, nicht einer ausschliesslich auf einer automatisierten Verarbeitung beruhenden
Entscheidung unterworfen zu werden, die lhnen gegeniiber rechtliche Wirkung entfaltet oder sie in

einer ahnlichen Weise beeintrachtigt. Gegenwartig wendet DHL keine automatisierte
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Entscheidungsfindung an, die rechtliche Folgen fiir Sie hatte. Sollte sich dies in Zukunft &ndern, werden
wir automatisierte Entscheidungsfindungen ausschliesslich im Einklang mit dem geltenden Recht

anwenden.

Sie konnen lhren Antrag auf Grundlage der oben genannten Rechte oder andere Fragen zu dieser
Datenschutzerklarung an unseren Datenschutzbeauftragten (DSB) in dem Land, in dem Sie wohnen,
richten. DHL kann Ihren Antrag ohne ausreichenden Nachweis lhrer Identitadt nicht bearbeiten. Bitte
beachten Sie, dass das geltende Datenschutzrecht die Auslibung der oben genannten Rechte an
bestimmte Bedingungen knilipfen kann.

Ersuchen und Beschwerden

Wir werden alle Ihre Anfragen mit der gebiihrenden Sorgfalt behandeln. Wenn Sie Fragen zur Art und
Weise haben, wie wir oder unsere Geschaftspartner Ihre Daten behandeln, oder wenn wir Ihnen keine

zufriedenstellende Antwort geben kdnnen, wenden Sie sich bitte an uns.

Sollten wir lhren Bedenken nicht nachkommen, kénnen Sie eine Beschwerde bei lhrer 6rtlichen

Datenschutzbehorde einreichen.
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@ Glossar

Anwendbares Recht

Geschaftspartner

Anbieter von

Kommunikationskanalen

Verantwortlicher

Kunde

Daten

DHL Express
Datenschutzbeauftragter

(DSB)

Verarbeitung

Auftragsverarbeiter

Empfianger von
Sendungen

Absender

Alle geltenden Gesetze, Vorschriften und sonstigen rechtlichen
Anforderungen in allen Rechtsordnungen in Bezug auf den Schutz
personenbezogener Daten, einschliesslich des Bundesgesetzes vom 25.
September 2020 Gber den Datenschutz (Datenschutzgesetz, Schweizer
,DSG") und der EU-Verordnung 2016/679 ,,DSGVO*“.

Dritte, die flir uns Dienstleistungen erbringen

Dritte, die Kommunikationskanale bereitstellen

Der fir die Datenverarbeitung Verantwortliche bestimmt den/die
Zweck(e) und die Mittel fur die Verarbeitung der personenbezogenen

Daten
Alle Personen, die unsere Produkte und Dienstleistungen erhalten

Alle personenbezogenen Daten, die sich auf eine Person beziehen, die

direkt oder indirekt identifiziert werden kann oder identifizierbar ist
DHL, wir, uns, unser

Der behordliche Datenschutzbeauftragte sorgt dafiir, dass die
Datenschutzvorschriften innerhalb des Unternehmens eingehalten

werden.

Jeder Vorgang, der mit personenbezogenen Daten durchgefiihrt wird,
ob automatisiert oder nicht, wie z. B. das Sammeln, Speichern,

Verwenden, Vernichten usw.

Der Auftragsverarbeiter verarbeitet personenbezogene Daten nur im

Auftrag des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen

Die Partei, an die die Sendung geliefert wird, z. B. Empfanger, Nachbarn

Die Partei, die eine Sendung bei uns in Auftrag gibt
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