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AYDINLATMA METNI

Misyonumuz, gizliliginize saygi duyarak “Mikemmel, kolay teslimat”. Bu Aydinlatma Metni, bizim
ve DHL Group sirketlerimizin sizinle farkli etkilesimlerimiz yoluyla hangi verileri topladigimiz,
bunlari neden ve nasil kullandigimizi, ne kadar sireyle sakladigimizi, nerede ve nasil
topladigimizi, bunlari kime aktaracagimizi ve hangi haklara sahip oldugunuzu aciklar.

Bu Gizlilik Bildiriminin Kapsami

Bu Aydinlatma Metni, ayri bir Aydinlatma Metni kapsaminda olmadikga, diinyanin herhangi bir
yerindeki hizmetlerimizin, web sitelerimizin, uygulamalarimizin, 6zelliklerimizin veya diger
hizmetlerimizin tim kullanicilari igin gegerlidir.

Bu Aydinlatma Metni asagidaki kisi kategorileri igin gecerlidir:

e Gondericiler: ¢calisanlari da dahil olmak Uzere gdndericiler veya bir gonderi gdnderen gergek
kisiler

Gonderi alicilari: bir gonderiyi alan herhangi bir kisi (6rnegin komsu)

Lojistik slirecine dahil olan tim taraflar (6rn. alici, satici)

Bize ve hizmetlerimize ilgi gdsteren veya bunlar icin 6deme yapan kisiler

is ortaklari: calisanlari da dahil olmak lizere is ortaklar

istihdam adaylari: bize is basvurusunda bulunan bireyler

Ziyaretgiler

Yukaridaki tim 6zneler "siz" veya "sizin" olarak anilacaktir.
Veri koruma uygulamalarimiz, faaliyet gosterdigimiz yerlerde yirurlikte olan yasalara tabidir.
Bu Gizlilik Bildirimindeki Degisiklikler

Hizmetlerimizdeki, verilerinizin islenmesindeki veya yurirlikteki yasalardaki degisikliklere gore
bu Aydinlatma Metnini herhangi bir zamanda degistirme hakkimizi sakli tutariz. Bu nedenle
Aydinlatma Metnimizi periyodik olarak ziyaret etmenizi 6neririz.

Kim sorumludur
Veri sorumlusu olarak hareket eden tiizel kisi, verilerinizin nasil ve neden islenecegini belirler:

DHL Express Tiirkiye icin

DHL Worldwide Express Tasimacilik ve
Ticaret A.S.

istanbul Havalimani Kargo Bélgesi,
Tayakadin Mah., Nuri Demirag Cad., No:9,
34283, Arnavutkdy / istanbul / Tirkiye
Tarkiye

Bize Ulasin

dhlexpress@hs0O1.kep.tr
bilgi.guvenligi@dhl.com
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@ isledigimiz veri tiirleri

Verilerinizi yalnizca belirliamaclar icin isliyoruz. Bazi Gilkelerde, yururlukteki yerel yasalara uyum
saglamak amaciyla ek veriler islenmektedir.

[aed]

Kimlik verileri

Sizi diger kisilerden ayirt etmeye yarayan, size 6zgu ve belirgin nitelikteki bilgiler. A d,

soyad, T.C. kimlik numarasi, pasaport numarasi, vergi kimlik numarasi, teslimat kaniti olarak
imzaniz
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iletisim verileri

Gonderinin alinmasi veya teslimi gibi durumlarda sizinle iletisime gecilebilmesi icin
bilgiler.

Telefon numaralariniz, adresiniz, e-posta adresiniz
Sozlesme verileri
Sozlesmelerde belirtilen ve Uzerinde mutabik kalinan bilgiler.

Sozlesmedeki faaliyet, taraf isimleri, temsilciler ve imzalar

istihdam adayi yonetim verileri
iK sistemlerinde adaylarin verileri icin kullanilan bilgiler.

B asvurunuz, 6zge¢cmis detaylariniz, basvurulan pozisyon, referanslar, egitim bilgileri
ve diplomalar, alinan kurslar ve sertifikalar, dil yeterlilikleri ile dnceki is tecribeleri,
yeterlilikleriniz, calisma vizeniz

Finansal veriler
Faturalama, finans ve 6deme siiregleri igin kullanilan bilgiler.

B anka hesabiniz, faturalama ve e-6deme bilgileriniz

Tanimlama verileri
Kimliginizi dogrulamak icin kullanilan bilgiler.

D evlet kimliginiz, vergi kimliginiz, sosyal glivenlik numaraniz, pasaport resminiz ve
diger tanimlayicilar

GOoriintii verileri

Ornegdin koruma amacli CCTV ve diger gdzetim cihazlarina kaydedilen bilgiler veya bir
etkinlik sirasinda cekilen resimler

V ideo goriintiinlz, resminiz
Profil Verileri
DHL profilinizdeki bilgiler.

T eslimat tercihleriniz, siparis/satin alma ge¢cmisiniz
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Sevkiyat verileri

Gonderinizin teslim alinmasini ve teslim edilmesini saglayan bilgiler, 6rnegin
gonderinizin durumu.

A dresiniz, sevkiyat belgeleri, teslimat belgesi, konsimento numarasi, génderiye iliskin
bilgiler

Telekomiinikasyon ve anket verileri

Bize sagladiginiz bilgiler, 6rnegin musteri hizmetlerimizi aradiginizda veya ¢evrimici bir
anketi doldurdugunuzda

G eribildiriminiz, uygun oldugunda cagri kaydi

Kullanicr kimlik dogrulama ve yetkilendirme

Sizi sistemlerimizin bir kullanicisi olarak tanimlamak ve dogrulamak ile belirli verilere
erisiminizi dogrulamak amaciyla kullanilan bilgiler, 6rnedin teslimat adresinizi
degistirmek amaciyla.

O turum agma kimliginiz, sifreniz, IP adresiniz

Saglik verileri

is sagligi ve glivenligi yiikiimliliiklerinin yerine getirilmesi amaciyla
Calismaya iliskin hekim kanaat bilgileri, tahlil ve tetkik sonuclari
Ceza mahkumiyeti ve giivenlik tedbiri verileri

Veri sorumlusu operasyonlarinin glivenliginin temini amaciyla

Ceza mahkumiyeti ve glivenlik tedbiri bilgisi bulunmasi halinde adli sicil kaydi

Verilerinizi neden topluyoruz

DHL Express'te verilerinizi yalnizca belirli amaglar igin ve gecerli yasalar uyarinca bunu yapmak
icin yasal bir dayanagimiz oldugunda isleriz. Bu amaglar sunlar olabilir:

e Bir sdzlesmenin ifasi veya bizimle bir s6zlesme baslatmak icin adim attiginizda.

e Kanunlarda agik¢a 6ngorilmesi halinde veyay asal bir yikimlilige uymak icin.

e Miusteri memnuniyetinizi artirmak, sizin i¢in hizmetlerimizi sunmak ve gelistirmek, bizimle
iletisiminizi ve etkilesiminizi kolaylastirmak, size daha verimli, basitlestirilmis ve uygun
maliyetli bir hizmet sunmalk, sizinle olan iliskimizi ve bununla birlikte sunulan firsatlari daha
iyi yonetmek, uyumlulugu artirmak ve emniyet ile guvenligi saglamak, glizergahlarimizi
optimize etmek, verilerinizi daha iyi korumak ve agimiza yasaklanmis ve kabul edilemez
drlnlerin girmediginden emin olmak gibi sizin ve bizim haklarimizi korumak icin izlenen
mesru menfaatler. Bu mesru menfaatlerin dengeli sekilde gozetilmesinden emin olacagiz.
Uygun durumlarda, itiraz etme hakkina sahipsiniz.

e Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin.

e Tarafiniza ait temel hak ve 6zgtrluklere zarar vermemek kaydiyla, mesru menfaatlerimizigin.

e istediginiz zaman geri cekebileceginiz riza.
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Saglik ve guvenlik tedbiri gibi verileriniz ise sir saklama yukimluligl altinda olan kisiler
tarafindan ve/veya belirli alanlardaki hukuki ylkimliliklerin yerine getirilmesi icin islenebilir.

Asagida, verilerinizi isleme amaclarimiz ve yargi alaninizda gecerliyse, isleme icin yasal dayanak
yer almaktadir:

Miisteri olarak sizin iginﬁl} E ‘.;% ® w Um .‘:lj- ]

Asagidakiler dahil olmak iizere iiriinlerimizi ve hizmetlerimizi sa§lamak icin

Amacg isleme icin yasal dayanak

Bir s6zlesme yapmadan 6nce verilerinizi
islemek igin
Ornegin, fiyat teklifi asamasi

Bir s6zlesmenin ifasi
Mesru menfaat

Size Urlnlerimizi ve hizmetlerimizi sunmak
icin
orn. sevkiyat sigortasi

Bir s6zlesmenin ifasi
Mesru menfaat
Yasal yukimlilik

GOnderinizi teslim almak ve teslim etmek igin

Bir sdzlesmenin ifasi
Yasal yukimliluk
Mesru menfaat

Gonderinizi kiiresel agimizda yonetmek icin

Bir sdzlesmenin ifasi
Mesru menfaat

Tldm ithalat ve ihracat yonetmeliklerine
uymak

Bir sdzlesmenin ifasi
Yasal yukumlalik

Sizi tanimlamak icin

Bir sdzlesmenin ifasi
Yasal yukumlalik
Mesru menfaat

BT sistemlerimizin ve hizmetlerimizin
kullanimini desteklemek ve kolaylastirmak

Bir sdzlesmenin ifasi
Mesru menfaat

is ortaklarimizin size hizmet vermesini
saglamak icin

Bir sdzlesmenin ifasi
Mesru menfaat
Riza

Faturalandirma sirecini kolaylastirmak da
dahil Uzere sizden gelen finansal verileri
islemekiicin

Bir s6zlesmenin ifasi

Gecerli yasal gerekliliklere ve politikalarimiza
uymakicin

Yasal yukumliluk
Mesru menfaat

Asagidakiler de dahil olmak iizere sizinle olan iliskimizi yonetmek icin

Size musteri destegi saglamak icin

Bir s6zlesmenin ifasi
Mesru menfaat

DHL hesabinizi olusturmak ve yénetmek igin

Bir s6zlesmenin ifasi
Mesru menfaat

Gulincelleme: 1 Ocak 2025
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ilginizi cekebilecek Uriinlerimiz ve
hizmetlerimiz hakkinda sizi glincel tutmak igin

Mesru menfaat
Riza

DHL deneyiminizi, Grinlerimizi ve
hizmetlerimizi gelistirmek icin

Bir sdzlesmenin ifasi
Mesru menfaat

Orn. etkinlikler, cekilisler, anketler Riza
ic stireclerimizi optimize etmek Mesru menfaat
Riza

Uriin ve hizmetlerimizi genisletmek icin

Bir sd6zlesmenin ifasi
Mesru menfaat

Riza
Web sitelerimiz ve uygulamalarimizdaki Mesru menfaat
ziyaretinizi kolaylastirmak igin Riza

Sizi yeni bir musteri olarak kabul etmek icin

Bir sdzlesmenin ifasi
Mesru menfaat

Sizinle iletisim kurmak icin

Bir sdzlesmenin ifasi
Mesru menfaat
Riza

. , e )
Bir is ortagi olarak sizin icin g} E &

| j

Asagidakiler dahil olmak iizere bize hizmet sunmak icin

Sizinle olan iliskimizi yonetmek icin

Bir s6zlesmenin ifasi
Mesru menfaat

Bize hizmet saglamaniz igin

Bir s6zlesmenin ifasi
Mesru menfaat

is sagligi ve giivenligi ile operasyonlarimizin
glvenligini temin etmek icin

Yasal yukumlulik

Bir aday olarak sizin icin

Pl TS

72

Bize katilmanizi memnuniyetle karsilamak icin

Sizi aday olarak kaydetmek igin
ornegin is fuarlari

Bir s6zlesmenin ifasi
Mesru menfaat

istihdam icin uygunlugunuzu ve
uygunlugunuzu kontrol etmek igin

Bir sdzlesmenin ifasi
Yasal yukimliluk
Mesru menfaat

Siziise almakigin

Bir s6zlesmenin ifasi
Yasal yukimliluk
Mesru menfaat

Sizi ise alim havuzumuzda tutmak icin

Riza

Gulincelleme: 1 Ocak 2025
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Aday secme ve yerlestirme igin Yasal yukumlultk

Herkes icin E

Asagidakiler de dahil olmak iizere verilerinizi korumak ve giivenligini saglamak icin

Binalarimizin, tesislerimizin, aglarimizin ve Bir sozlesmenin ifasi

bilgi sistemlerimizin guvenligini ve emniyetini Yasal yukumlalik

saglamak Mesru menfaat

Sizi korumak igin Yasal yukumlalik
Mesru menfaat

Veri sahibi haklarinizi kullanmak icin Yasal yukumlalik

Mesru Menfaat

Glncelleme: 1 Ocak 2025 Sayfa 6
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Verileriniz asagidaki durumlardan herhangi birinde islenebilir:

\24

Cagrilar ve cagr kayitlari

Bazi durumlarda DHL s6zlesmeyle ilgili konulari acikliga kavusturmak, geri bildiriminizi almak veya
pazarlama amaciyla sizi arayabilir. Yasal dayanak ya bir s6zlesmenin ifasi ya mesru menfaat ya da
rizadir.

Siz bizi ararsaniz veya biz sizi ararsak, sevkiyatla ilgili konular, egitim ve kalite glivencesiicin goériisme
kaydedilebilir. Cagri kaydinizi yururlikteki veri koruma ve telekominikasyon yasalarina gore
isleyecegiz.

Miisteri geri bildirimi

DHL geri bildirimlerinize deger verir ve bizimle olan deneyiminizi 6grenmek icin sizinle etkilesim
kurmayi1 amaglar. Geri bildirimlerinizi analiz etmek, Grlinlerimizi ve hizmetlerimizi gelistirmemize ve
mumkin olan en iyi musteri hizmetini sunmamiza yardimci olacaktir. Telefon gériismeleri, e-postalar
veya kullandiginiz DHL web sitesi/uygulamasi dahil olmak lizere cesitli iletisim kanallari araciligiyla
sizinle iletisime gecebiliriz. Ayrica, inceleme platformlarinda herkese acik olarak sagladiginiz geri
bildirimleri toplayabiliriz. Bu, deneyimleriniz ve tercihleriniz hakkinda degerli bilgiler edinmemizi

saglayarak tekliflerimizi daha da iyilestirmemize olanak tanir. Bazi lilkelerde, bu sureci guivenilir bir is
ortagina yaptiriyoruz.

Miisteri kimlik dogrulamasi

En Ust dizeyde guvenlik saglamak ve sizi olasi dolandiricilik faaliyetlerinden korumak icin DHL kimlik
kaniti isteyebilir. Ornegin, yeni bir miisteri olarak kaydiniz sirasinda kimliginizi dogrulamak icin
gecgerli bir kimlik belgesi talep edebiliriz. Benzer sekilde, hizmet noktalarimiza bir gdnderi
biraktiginizda kimlik kontroll yapilabilir. Ayrica, teslimat stirecinin bir parcasi olarak, kurye aldiginiz
PIN/QR kodunu talep edebilir ve amaglanan alici olarak kimliginizi dogrulamak icin kimliginizde
gorinen adinizi sorabilir. Bu dnlemler, gonderinize yetkisiz erisimi dnlemek ve teslimat siirecinin
bitlnligund korumak icin alinmaktadir. Bu slire¢ mesru menfaat ve yasal yukumliliklerimiz
cercevesinde yarutuldr.

Giimriik islemleri

Gonderinizin miimkiin olan en hizli sekilde varmasini saglamak icin, gecerli yasalara uygun olarak ya
kendimiz ya da vyetkili gimrik mdisavirleri/komisyonculari araciigiyla gimrik islemlerini
kolaylastirmak istiyoruz. Bunu yapmak icin, gimrik islemleri icin gerekli tim belgeleri bize
saglamaniz gerekir. Gimrikler Ulke dizeyinde farkliik gosterdiginden, farkli yasal gereklilikler
uygulanabilir. Ornegin, bazi lilkelerde glimriik yetkilileri gdnderiyi glimriikten gecirmek icin sosyal
glvenlik numarasi, ulusal kimlik veya pasaport kopyasi talep etmektedir. Gimruk yonetmeligine
uymak ve soOzlesmeden dogan yukumlaluklerimizi yerine getirmek icin verilerinizin islenmesi
gereklidir. Verilerinizi gelecekteki gonderiler icin sakladiimiz durumlarda, itiraz etme hakkina
sahipsiniz.

Glncelleme: 1 Ocak 2025 Sayfa7
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Reddedilen Taraf Taramasi

Reddedilen Taraflar, bagli kuruluslari veya nihai intifa hakki sahipleri de dahil olmak (izere, bir
diizenleyici otorite tarafindan reddedilen kisiler listesine alinmis, ithalat veya ihracat islemleri
engellenmis kisi veya kuruluslardir. Terorizm, narkotik kacakciligi, kara para aklama veya silahlarin
yayilmasi gibi yasadisi eylemlere karistiklari icin diizenleyici bir makam tarafindan yaptirima tabi
tutulmus olabilirler. Reddedilen Taraflarla is yapmak genellikle yasaktir.

Misyonumuz, Reddedilen Taraftan veya Reddedilen Tarafa herhangi bir sevkiyat yapmadigimizdan
veya Ulke bazli yaptirimlari ihlal eden herhangi bir trlini teslim etmedigimizden emin olmaktir.

DHL Express agindaki her gonderi, Reddedilen Taraflarla olasi iliskilerini belirlemek icin taranir.
Reddedilen Taraflari icerme ihtimali olan gdnderiler, gonderinin yasakli olmadigini ve Reddedilen
Taraflar listesinde olmadiginizi dogrulamak icin dahaileri bir taramaicin bekletilebilir. Yaptirim listesi
dizenlemelerine uymak ve gonderinin hizli bir sekilde serbest birakilmasini kolaylastirmak igin kimlik
belgenizin bir kopyasini talep edebiliriz.

Tarama siireci, mesru menfaatimize ve AB yaptirim listelerinin yani sira BM ve ABD OFAC gibi diger
listeler kapsaminda yasal bir yikumliligun yerine getirilmesine dayanmaktadir.

Mesru menfaatlerimiz arasinda yaptirim listelerinde yer alan kisileri tespit etme, bu kisilerle is iliskisi
kurmaktan kaginma, gecerli yaptirim rejimlerine uymave bu rejimlerin ihlali nedeniyle DHL Express'e
karsi herhangi bir yaptirnm uygulanmasini 6nleme gerekliligi yer alir. Ayrica, gonderinizin basarili bir
sekilde teslim edilmesini saglamak bizim ve sizin yararinizadir.

Gelecekteki gonderilerinizin tarama sireci nedeniyle gecikmesini onlemek icin kesinlikle gerekli
verileri sinirli bir stire icin sakliyoruz. S6zll veya yazili olarak bu isleme itiraz etme hakkina sahipsiniz.

Bu dizenlemeler, ticari yaptirnmlar ve Reddedilen Taraflar hakkinda daha fazla bilgi icin litfen
Birlesmis Milletler, Avrupa Birligi ve ABD Hukiimeti gibi ilgili makamlarin web sitelerini ziyaret edin.

Dijital mesajlasma

Aramizdaki iletisimi kolaylastirmak icin cesitli (liclinci taraf) iletisim kanallari (6r. Facebook, DHL
Virtual Assistant) araciliiyla bizimle iletisime ge¢menizi sagliyoruz. Sistemler anahtar kelime tabanli
vanitlar verir veya talebinizi canli sohbette bir personele iletir. Bu, gonderi durumunuz veya
Urtinlerimiz ve hizmetlerimiz hakkinda yanit almanin hizli ve kolay bir yoludur. DHL, iletisimimizi
kolaylastirmak icin verilerinizi isleme konusunda mesru bir menfaate sahiptir. Bdyle bir kanaldan
yararlanmak istemiyorsaniz misteri hizmetlerimizle iletisime gecebilirsiniz. Uclincii taraf iletisim
kanali saglayicilarinin veri koruma uygulamalari hakkinda daha fazla bilgi igin lUtfen web sitelerini
ziyaret edin.

Cografi Konum

DHL konumunuzu yalnizca dogrudan sizden alir. Haritalama sistemlerini (6r. Google Haritalar,
Microsoft Bing Haritalar...) entegre ederek sistemlerimizde size gelismis bir kullanici deneyimi
sunuyoruz. Bu, gdnderinizi yeniden ydnlendirmeyi se¢cmeniz durumunda gonderi takibi, konum
arama ve DHL Hizmet Noktalarina teslimatin bir parcasi olabilir. Cihaziniz Gizerinden riza vermeniz
halinde lokasyon bilginize ulasilabilir.

Glncelleme: 1 Ocak 2025 Sayfa 8
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Makine 6grenimi ve Yapay Zeka (Al)

Hizmetlerimizi gelistirmeye ve operasyonlarimizi optimize etmeye yonelik devam eden cabalarimizin
bir parcasi olarak, isimizin cesitli yonlerinde makine 6grenimi veya yapay zeka (Al) teknolojilerinden
yararlaniyoruz. Ornegin, diger seylerin yani sira, yaygin sorulari ve miisteri destegini ele almak icin
sohbet robotlari araciligiyla musteri etkilesimlerini otomatiklestirebilir, memnuniyeti 6lcmek ve
uygun sekilde yanit vermek icin musteri geri bildirimlerini analiz edebilir, satislari, talebi ve diger
onemli is 6l¢iimlerini tahmin edebilir, is uygulamalarimizin yasal gerekliliklere ve yikimluliklere
uyup uymadigini izleyebilir, olagandisi kaliplari belirleyebilir ve potansiyel dolandiricilik veya kotliye
kullanimi vurgulayabilir, teslimat rotalarini ve lojistik operasyonlarini optimize edebilir, yazili metin
ve konusmadan metne uygulamalarda iletisimi ve islem dilini iyilestirebiliriz.

DHL, bu tiir teknolojilerde veri kullanimini mesru menfaatine dayandirir veya uygun oldugunda
izninizi ister ve yapay zeka uygulamalarini gecerli yasa ve yonetmeliklere uygun olarak yurdtar.
Mlmkiin oldugunda verilerinizi yapay zeka sistemlerinde kullanmaktan kaginiriz.

Satis ve pazarlama iletigimi

DHL size satig, pazarlama ve diger iletisimleri gonderebilir. Bu, DHL Urinleri ve hizmetleri, 6zellikleri,
pazarlama materyalleri, promosyonlar, cekilisler, anketler, haberler, glincellemeler ve etkinlikler
hakkinda bilgileriicerebilir. Bunu, tercihinize bagli olarak e-posta, kisa mesaj veya diger kanallar dahil
olmak Uzere cesitli iletisim kanallari araciigiyla yapabiliriz. Her zaman, bu tir iletisimleri almaktan
vazgecebilir veya aboneliginizi iptal edebilirsiniz. Litfen islemsel ve hesapla ilgili iletisimleri almaya
devam edebileceginizi unutmayin.

Servis noktalari ve dolaplar

DHL, hem katiimli hem de katilimsiz hizmet noktalari araciliiyla génderi géndermek ve almak igin
uygun secenekler sunar. Bu hizmet noktalari DHL'e veya Uglinci taraf bir is ortagina (6r. yerel gazete
bayiiniz) ait olabilir. Bir hizmet noktasI lizerinden calismay! secerseniz DHL valnizca size karsi
sozlesmeden dogan ylikumlulliklerimizi yerine getirmek icin minimum ve kesinlikle gerekli verileri
isler. Bu, gonderinizin tercih ettiginiz hizmet noktasina teslim edilmesi veya gonderilerinizin sectiginiz
aliclya gonderilmesi olabilir. Ayrica, dolaplar size gonderinizi ydonetmeniz icin kolay, guvenli ve
otomatik bir yol saglar. Gonderiniz hakkinda bildirim almak igin dolap mobil uygulamasini da
kullanabilirsiniz. Verilerinizin bu amaclar dogrultusunda islenmesi ya sdzlesmenin yerine
getirilmesine ya da gonderinizi basarili bir sekilde teslim alma veya teslim etme konusundaki mesru
menfaatimize dayanmaktadir.

Sevkiyat istisnalari

DHL olarak gonderinizi azami 0zenle ve gereksiz gecikme olmadan teslim etmeye calisiriz.
Gonderinizi teslim edemezsek géndericiye iade edilir. Ornegin, adres bulunamadi§inda génderi DHL
Bulunan Gonderi Merkezi'nde ele alinir. Yasalar aksini gerektirmedikce iade veya teslimat adresini
belirlemek icin génderinizi acabiliriz. Bu nedenle, verilerinizi islemek icin mesru bir menfaatimiz
vardir.

Gonderi bildirimleri

DHL, gonderinizin durumuyla ilgili gincellemeleri zamaninda alabilmeniz i¢in farkli kanallar
araciligiyla gonderi bildirimleri sunar. E-posta, SMS ve diger mesajlasma platformlari (6r. WhatsApp)
dahil olmak Uzere tercih ettiginiz iletisim yontemini se¢me esnekligine sahipsiniz. Bu bildirimleri
almaktan vazge¢cmek isterseniz hesap ayarlarinizdan ilgili kanallari devre disi birakarak tercihlerinizi
kolayca yonetebilirsiniz. Alternatif olarak, yardim i¢in musteri hizmetlerimize ulasabilirsiniz.
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DHL verilerinizi gondericiden alir. Gondericiyle stzlesmeden dogan yukimliliklerimizi yerine
getirmek ve gdnderinizin basarili bir sekilde teslim edilmesini saglamak igin verilerinizi igleriz. Bu
nedenle, gonderinizin durumu, tahmini teslimat sureleri ve tercih edilen teslimat secenekleri
hakkinda bildirimler de dahil olmak lizere gonderiniz hakkinda bilgi vermek icin sizinle iletisime
gececegiz. Alternatif bir teslimat secenegdi secerseniz (6rnedin komsunuza teslimat), bize dogru
verileri saglamak ve sdz konusu kisinin haberdar oldugundan ve teslimati sizin adiniza kabul
edeceginden emin olmak sizin sorumlulugunuzdadir. Gonderinizi glivenli ve verimli bir sekilde teslim
etme taahhlidimdizin bir parcasi olarak DHL, beyan ettiginiz bilgileri s6zlesmenin ifasiicin isler ve bu
suireci kolaylastirmak icin bu tiir verileri isleme konusunda mesru bir menfaate sahiptir.

2| Sevkiyat taramasi
| Seviav

Gonderiler, iceriklerini dogrulamak, ayrintili agiklamayla eslesmek, degerlerini kontrol etmek ve
yururlikteki yasalara ve Tasima Sartlarimiza uymak icin taranir. Yasaklanmis ve kabul edilemez
0gelerin agimiza girmesini dnlemek veya cezai suglari veya kotlye kullanimi tespit etmek igin tim
gOnderileri emniyet, guvenlik ve uyumluluk amaciyla tarariz. Sizin yarariniz igin Urlnlerimizin
sorunsuz ¢alismasini ve surekli iyilestirilmesini sagladigindan, bu islem icin mesru bir menfaatimiz
vardir,

@ Sosyal medya hayran sayfalari ve inceleme platformlari

iliskimizi gliclendirmek ve sizinle iletisimi kolaylastirmak icin size Facebook, Instagram veya LinkedIn
gibi cesitli sosyal medya hayran sayfalari sunuyoruz. Ayrica, Trustpilot veya Google Review gibi
inceleme platformlarina birakabileceginiz geri bildirimlerinizi takdir ediyor ve bunlara deger
veriyoruz. Bu sayfalar ve platformlarla olan etkilesimlerinizden, begendiginiz gonderiler ve
sagladiginiz geri bildirimler gibi bilgileri topluyoruz. Bu, gelecekteki etkilesimleri gelistirmemizi,
endiseleri gidermemizi ve hizmetlerimizi stirekli olarak iyilestirmemizi saglar.

Sosyal medya varligimiz, sosyal medya platformunun ilgili operatérleri tarafindan kendi hiikiim ve
kosullarina gore kullanima sunulur. DHL, bu sayfalarda yayinladigimiz icerikten ve sizinle olan
etkilesimimizden sorumludur. Sosyal medya platformunun operatori, bizim erisimimizin olmadigi
kullanici profilinizle ilgili tim veri koruma konularindan sorumludur. Sayfa icgoriilerinin bir parcasi
olarak verilerinizin islenmesiyle ilgili oldugu 6l¢tide, hem DHL hem de platform operatori birlikte
sorumludur.

Bu nedenle, verilerinizi isleme konusunda mesru bir menfaatimiz bulunmaktadir.

"Bl Video Gozetim 'CCTV'

/N
DHL, binalarimiza ve otoparklar gibi belirli alanlara erisimi kontrol etmek ve ticari faaliyetlerimizi
denetlemek icin glivenlik kameralari kurmustur. Video gdzetimi, ziyaretgilerimizin, personelimizin ve
miulklerimizin saglik ve guvenliginin yani sira tesislerimizdeki operasyonel sireclerin izlenmesini
garanti altina almaya yardimci olmak icin kullanilir. Bu nedenle, DHL binalarinin yonetimi igin gerekli
olan guvenlik ve erisim kontrolli amagclari icin yasal yukimlaliklerimiz ve mesru bir menfaatimiz
vardir,

Cereziceren web siteleri

Web sitelerimizi ziyaret ettiginizde, web sitesini sizin icin erisilebilir hale getirmemiz icin gerekli olan
verilerinizi (6rnegin IP adresi, ziyaretinizin tarihi ve siiresi) kaydederiz. Glinliik dosyalarinda daha fazla
depolama, web sitelerimizin islevselligini ve sistemlerimizin glivenligini saglamak icin gerceklestirilir.
Kesinlikle gerekli olan cerezler veya diger teknolojiler, web sitelerimizin/mobil uygulamalarimizin
dogru calismasini saglar. DHL'in bunu yapmak icin mesru bir ¢ikari vardir. Bu ¢erezler devre disi
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birakilamaz ve tarayici oturumu sonlandirildiginda ya da belirli bir siire sonra otomatik olarak silinir
vevya devre disi birakilir. Ayrica DHL, hizmetlerimizi mimkin oldugunca kullanisli ve verimli hale
getirmek amaciyla kullanici tercihlerinizi veya diger bilgileri saklamak icin cesitli teknolojilerden
yararlanir. Web sitemize eristiginizde, bir cerez yonetim araci , analitik cerezler veya benzer
teknolojiler gibi belirli cerezlerin kullanimi icin onayinizin gerekli oldugu konusunda sizi
bilgilendirecektir.

Verilerinizi nasil topluyoruz

Verilerinizi dogrudan veya dolayli olarak toplayabiliriz. Ornegin bir hesap olusturarak, bizimle
iletisime gecerek veya web sitemizdeki bir formu ya da bir anketi doldurarak bizimle aktif olarak
bilgi paylastiginizda, verilerinizi dogrudan sizden aliniz. Verilerinizi harici bir Gglinct taraftan
(6rnegin gonderici) aldigimizda, verilerinizi dolayli olarak alinz. Bu durumda, verilerin
dogrulugunu saglamak ve gecerli yasalara uygun olarak bize aktarmak veri tedarikgisinin
sorumlulugundadir.

is ortaklarimiz icin bilgiler

Degerli is ortagimiz olarak, so6zlesmelerimizi etkin bir sekilde yonetmek veya hizmetlerinizi
almak icin verilerinizi isleriz. Yalnizca uUzerinde anlagsmaya varilan sézlesme amagclarimiz icin
gerekli olan verileri toplar ve isleriz ve verileri yalnizca gegerli veri koruma yasalarina uygun
olarak ve Uzerinde anlasmaya varilan amaglarla sinirli olarak paylasiriz.

Hizmetlerinizi calisanlarimiza ve musterilerimize daha iyi yardimci olmak icin kullaniyoruz. Bu
sekilde DHL, ornegdin misterilerimizin gonderilerini teslim alma ve teslim etme konusunda
kaliteli bir hizmet almasini saglayabilir. Ayrica emniyet ve guvenlik, denetim, 6demeler ve BT
saglayicilari gibi konularda giivenilir is ortaklari seciyoruz.

Verilerinizi ne kadar siireyle sakliyoruz

Verilerinizi amaclarimizi yerine getirmek, sdzlesmelerimizi yuritmek ve yasal yukimlaliklere
uymak icin gerekli oldugu surece saklayacagiz. Saklama streleri, yururlukteki yasalara bagli
olarak Uilkeden lilkeye degisebilir.

Verilerinizin niteligi, hassasiyeti ve gerekliliginin yani sira vyasal ve so6zlesmesel
yukimluliklerimizi g6z 6nlinde bulundurarak uygun ve makul bir saklama suresi belirleriz.

Amacin, yasalarin veya sozlesmelerin bize izin verdigi durumlarda verilerin saklama siresini en
aza indirmek icin siirekli olarak caba gésteriyoruz. Ornegin, bazi lilkelerde miisteri memnuniyeti
amaciyla toplanan veriler en fazla bir yil siireyle saklanmaktadir. Onayiniza dayali olarak toplanan
veriler, siz onayinizi geri ¢ekene kadar veya toplanma amaclari icin verilere artik ihtiyac
duymayana kadar islenecektir.

Verilerinizi nasil giivence altina aliyoruz
DHL, verilerinizin glvenligini cok ciddiye alir. Verilerinizi givende tutmak icin cesitli stratejiler,
kontroller, politikalar ve diger dnlemler uyguluyoruz. Guvenlik dnlemlerimizi yakindan takip

ediyoruz. Guvenlik duvarlari, ag saldiri tespit sistemleri ve uygulama izleme gibi 6nlemler
kullaninz. Uygun oldugu durumlarda, verilerinizi depolarken ve aktarirken takma ad kullanma ve
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sifreleme teknikleri kullanarak verilerinizi glivence altina aliyoruz. Binalarimizda ve sertifikali veri
merkezlerimizde siki fiziksel erisim kontrolleri olmasini sagliyoruz.

Guvenlik stratejimizin bir parcasi olarak, sistemlerimizin ve hizmetlerimizin DHL bilgi givenligi
politikasina ve buna bagli olarak ISO 27001 standardina uygun oldugundan emin olmak igin
denetim programlari olusturduk.

Ayrica, calisanlarimizi dizenli olarak egitmek ve Siber Savunma Merkezimiz tarafindan olay
simiilasyon tatbikatlari diizenlemek gibi (ancak bunlarla sinirli olmamak lzere) riski azaltmak
icin stirekli olarak énlemler aliyoruz.

Verileriniz aktarilacak mi

DHL, verilerinizi yalnizca bu Aydinlatma Metninde belirtilen amaclari yerine getirirken, gecerli
yasalarin izin verdigi sekilde ve uygun gtivenlik 6nlemleriyle paylasacak veya aktaracaktir.

Verilerinizi asagidaki alici kategorilerine aktaracagiz:

e DHL Group sirketleri: Uriinlerimizi ve hizmetlerimizi saglamak ve gelistirmek icin DHL
Group icinde aktarim gereklidir. Aktarimlar ayrica sizinle iliskimizi yonetmek, sizi
tanimlamak ve gizlilik haklariniza uymak icin de gerceklesebilir

e s ortaklari ve tedarikciler :aktarim gerekli olanlarla sinirlidir (6rnegin, gdnderinizi bir
Hizmet Noktasinda teslim almak veya teslim etmek, bazi alanlarda teslim alma ve
teslimati gergeklestirmek, 6deme islemlerini kolaylastirmak, 6denmemis édemeyi bir
borg tahsilat ajansi araciligiyla tahsil etmek veya Urlinlerimizi ve hizmetlerimizi sizin icin
optimize etmek igin).

e Kamu makamlari: aktarim yurdrlikteki yasalar uyarinca gerekli veya izinlidir ya da
emniyet ve glivenlik amaglari icin gereklidir (6rn. sevkiyat isleme sirasinda yasal bir
yukimliliigu veya mesru bir menfaati yerine getirmek icin)

Verileriniz, yalnizca gecerli veri koruma yasalariizin verdiginde yargi alaniniz disindaki diger DHL
Group sirketlerine, Uglincl taraf is ortaklarina veya kamu yetkililerine aktarilir. Bu gibi
durumlarda, verilerinizin aktarilmasini saglamak icin uygun énlemlerin alindigindan emin oluruz
(6rn. baglayici sirket  kurallarimiz, standart sdzlesmeler ).

DHL Group Aydinlatma Metni, verilerinizin islenmesine yonelik grup genelindeki standartlarimizi
duzenler.

Haklariniza saygi duyuyoruz

Gecerli mevzuat uyarinca kisisel verilerinize iliskin asagidaki haklarinizi dilerseniz ilgili Kisi
Basvuru Formu araciligiyla kullanabilirsiniz

Bilgiye erisim hakki
Hakkinizda tuttugumuz bilgilere erisme ve bu bilgiler hakkinda bilgilendirilme hakkina
sahipsiniz.

Bu, verilerinizin hangi kategorilerini hangi amacla isledigimiz, verilerin génderilebilecegi is
ortaklari kategorileri ve verilerinizi kullanimimizla ilgili diger haklariniz hakkinda bize ek bilgi
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isteme hakkini da icerir. Bu hak, kisisel verilerin aktarildigi Gi¢linci taraflarin yapilan islemler
hakkinda bilgilendirilmesini talep etme hakkini da kapsar.

Bu bilgileri, baska bir kisinin hak ve 6zgurluklerini etkilemedigimiz sirece, yurirlikteki veri
koruma yasalarinin gerektirdigi zaman dilimi icinde size saglayacagiz.

Diizeltme hakki

Kendinizle ilgili yanlis verilerin diizeltilmesini talep etme hakkina sahipsiniz. Bu hak, kisisel
verilerin aktarildigi lglinci taraflarin yapilan islemler hakkinda bilgilendirilmesini talep etme
hakkini da kapsar.

itiraz hakki
Dogrudan pazarlama gibi mesru menfaate dayali belirli isleme tirlerine itiraz etme hakkina
sahipsiniz.

Rizanizi geri cekme hakki
Rizanizi istediginiz zaman geri cekme hakkina sahipsiniz.

Silme/unutulma hakki

Belirli durumlarda verilerinizin silinmesini talep etme hakkina sahipsiniz. Unutulma hakkinizin
gecerli oldugu durumlarda ve vyalnizca gerekli olmasi halinde, sizinle tekrar iletisime
gecilmemesini saglamak icin hakkinizdaki asgari veriler saklanabilir. Hizmetlerimizi tekrar
kullanirsaniz, yeni bir musteri olarak ele alinacaksiniz. Bu hak, gerceklestirilen isleme faaliyetleri
ve kisisel verilerin aktarildigi Gguincu taraflar hakkinda bilgilendirme talep etme hakkini da icerir.

Profil olusturma dahil otomatik karar verme ile ilgili haklar

Otomatik islemenin gdzden gecirilmesini talep etme hakkina sahipsiniz. Su anda DHL, sizin i¢in
yasal sonuclar olan herhangi bir otomatik karar verme sureci uygulamamaktadir. Gelecekte
yapilmasi durumunda, bunu yirirlikteki yasalara uygun olarak yapacagiz.

Yukaridaki haklara dayali talebinizi veya bu Aydinlatma Metni ile ilgili diger sorularinizi ikamet
ettiginiz Gilkedeki Veri Koruma Gorevlimize (“DPQ”) yoneltebilirsiniz. DHL, kimliginize dair yeterli
kanit olmadan talebinizi isleme alamaz. Gegerli veri koruma yasasinin yukaridaki haklarin
kullanilmasina iliskin kosullar getirebilecegini litfen unutmayin.

Tazminat talep etme hakki

Kisisel verilerinizin hukuka aykiri islenmesinden kaynaklanan zararin tazminiicin hak talep etme
hakkina sahipsiniz.

Talep ve sikayetler
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Tum taleplerinizi hak ettigi 6zenle ele alacagiz. Bizim veya is ortaklarimizin verilerinizi nasil ele

aldigi hakkinda herhangi bir sorunuz varsa veya size tatmin edici bir yanit veremezsek, lutfen
bizimle iletisime gecin.

Endiselerinizi gidermede basarisiz olursak, yerel Veri Koruma Kurumunuza bir sikayet
gonderebilirsiniz.
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@ sozliik

Gecerli mevzuat

2016/679 sayili Tuzik (AB) 'GDPR' ve 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu dahil olmak tzere kisisel verilerin korunmasina iliskin
herhangi bir yargi alaninda ylrurlikte olan tim yasalar, yonetmelikler ve
diger yasal gereklilikler

is ortaklari

Bize hizmet saglayan ve bir arada sirec yuritilen Gglinci taraflar

iletisim kanali
saglayicilari

iletisim kanallari saglayan ticiincii taraflar

Veri Sorumlusu

Veri sorumlusu, kisisel verilerin islenme amacg(lar)ini ve vasitalarini

belirler

Miisteri Urlin ve hizmetlerimizi alan tiim bireyler, 6rnegin alici

Veri Kimligi belirli veya belirlenebilir bir kisiye iliskin dogrudan veya dolayli
tum kisisel veriler

DHL Express DHL, biz, bize, bizim

DPO DPO, yani Veri Koruma Goreuvlisi, sirket icinde veri koruma kurallarina
uyulmasini saglar

isleme Kisisel veriler Uzerinde otomatik olan ya da olmayan vyollarla
gergeklestirilen toplama, saklama, kullanma, imha ve benzeri her tirlu
islem

Veriisleyen Veriisleyen, kisisel verileri yalnizca veri sorumlusu adina isler

Gonderi alicilari

Gonderinin teslim edildigi taraf, 6rnegin alici, komsular

Gondericiler

Bizimle bir gonderi baslatan taraf
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