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TERMOS E CONDICOES DE TRANSPORTE DA DHL EXPRESS

(“Termos e Condigbes”)

AVISO IMPORTANTE

Ao contratar os servicos da DHL, o Remetente aceita, em seu nome Consignatario do Envio
(“Consignatario”) e de todos os interessados no Envio, a aplicagdao dos presentes Termos e
Condicdes.

O termo «Envio» refere-se aos documentos ou encomendas a transportar, acompanhados da
respetiva guia, pelo meio escolhido pela DHL, seja ele aéreo, terrestre ou efetuado por outro
transportador. A «guia de transporte» deve incluir a identificacdo da expedicdo ou documento
emitido pelos sistemas automaticos da DHL ou do Remetente, tal como a etiqueta, o codigo de
barras e a guia de transporte propriamente dita ou nota de envio, bem como qualquer verséo
eletrénicados mesmos. Todos os Envios seréo transportados sujeitos aresponsabilidade limitada
de acordo com o estabelecido nos presentes Termos e Condi¢gdes. Caso o Remetente deseje uma
maior cobertura de riscos, podera subscrever, para o efeito, um seguro mediante o pagamento de
um montante previamente estipulado (para mais informacdes, é favor ler o texto que se inclui
abaixo). A expressdo «DHL» engloba todos os membros da Rede da DHL Express.

1 Desalfandegamento e Conformidade Legal

A fim de poder prestar os seus servicos, a DHL podera levar a cabo, em nome do Remetente ou
do Consignatario, qualquer uma das seguintes atividades: 1) Preencher a documentacéo
necessaria, modificar os codigos dos produtos ou dos servicos e adiantar quaisquer direitos
aduaneiros, impostos ou outras taxas resultantes de regulamentacdo especifica devidos de
acordo com as leis e regulamentos aplicaveis (“Direitos Aduaneiros”); 2) Atuar como agente do
Remetente ou do Consignatério de forma verdadeira e legal ou designar um despachante para
efetuar o desalfandegamento e os controlos de exportacdo e 3) Reencaminhar o Envio para o
despachante do Consignatario ou para outra morada a pedido de pessoa que a DHL
razoavelmente entenda estar autorizada para o efeito. O Remetente ou Consignatario fornecerdo
qualquer autorizagéo extra que seja exigida pela lei para a DHL libertar a remessa.

2 Envios Inaceitaveis

Um envio é considerado inaceitavel se:

e contem armas de fogo completas, explosivos e munic¢des, dispositivos explosivos ou peg¢as de
teste, armas de ar comprimido, réplicas ou armas de fogo de imitacao; produtos contrafeitos;
dinheiro; lingotes (de qualquer metal precioso); animais vivos, sdo também proibidas partes ou
restos de animais, tais como marfim; restos humanos ou cinzas; pedras preciosas ou
semipreciosas; cannabis ou seus derivados; ou bens ilegais tais como narcéticos ou outras
drogas ilegais,

e estiver classificado como substancia téxica, mercadoria perigosa, produto proibido ou restrito
pela, ADR (European Road Transport Regulation on Dangerous Goods) ou pela IATA
(International Air Transport Association), ICAO (International Civil Aviation Organization) ou
outra organizacéo relevante (“Produtos Perigosos”),

e contem qualquer outro item que a DHL ndo possa transportar de acordo com a lei e em
seguranca,

e 0 endereco indicado para 0 mesmo néo estiver correto, estiver incorretamente registado ou a
embalagem se encontrar defeituosa ou inapta a garantir o transporte seguro do Envio de
acordo com 0 manuseamento e as diligéncias normais,

e remetente, Consignatario ou qualquer outra parte com interesse direto ou indireto na Remessa
consta de qualquer lista de sangdes aplicaveis como “denied parties” ou restrita.
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Entregas e Envios de Entrega Impossivel

Os Envios nao podem ser entregues em Apartados Postais ou Codigos Postais. Os Envios serédo
entregues na morada do Consignatario fornecida pelo Remetente, mas nao necessariamente ao
Consignatario nomeado. Os Envios para moradas que disponham de uma area central de rececéo
serdo depositados na mesma.

A DHL podera notificar o Consignatario de uma entrega iminente ou de uma entrega perdida.
Poderédo ser oferecidas opcdes de entrega alternativas ao Consignatario, tais como a entrega
numa data diferente, sem assinatura exigivel, redireccionamento ou recolha num Ponto de Servico
DHL.

No caso de o Envio ser considerado inaceitavel nos termos descritos no Ponto 2, ou ser
subvalorizado pela Alfandega, ou ainda no caso de o Consignatario ndo ser identificado ou
razoavelmente localizado ou recusar a rece¢do ou pagamento dos Direitos Aduaneiros ou outros
custos do Envio, a DHL levara a cabo os esforcos razoaveis para devolver o Envio ao Remetente.
Neste caso, as despesas decorrentes do processo de devolucdo serdo imputadas ao Remetente.
No caso de nédo ser possivel a devolugédo do Envio, este podera ser abandonado, descartado ou
vendido sem que, por isso, esta Ultima incorra em qualquer tipo de responsabilidade para com o
Remetente ou quaisquer terceiros. A DHL podera destruir qualquer Envio que ndo possa ser
devolvido pela DHL ao Remetente em conformidade com as leis aplicaveis, bem como qualquer
Envio de Produtos Perigosos.

Inspecao

A DHL tem o direito de abrir e inspecionar um Envio sem aviso prévio por motivos de seguranca,
de alfandega ou outras razdes previstas na lei.

Despesas e Taxas de Envio

As Despesas de Envio da DHL serdo calculadas em funcao do peso real e do peso volumétrico
por unidade, aplicando-se 0 mais elevado e qualquer unidade podera ser pesada e medida de
novo pela DHL para confirmag&o/retificacdo dos calculos efetuados.

O pagamento de Direitos Aduaneiros ou outras taxas devidas, como indicado no site da DHL do
pais de destino pode ser exigido ao Consignatario em momento anterior ao da entrega. Aqui
também esta incluido o valor relativo a uma taxa de servi¢co para as situagfes em que a DHL
utilize um qualquer crédito que detenha perante as Autoridades Aduaneiras ou pague quaisquer
Direitos Aduaneiros em nome do Consignatario. O Remetente devera pagar ou reembolsar a DHL
por todos os direitos aduaneiros ou outros valores devidos pelos servicos da DHL ou incorridos
pela DHL em nome do Remetente ou Consignatario, se este Gltimo ndo o pagar.

Responsabilidade da DHL

A responsabilidade da DHL em relagao a qualquer Envio transportado por via aérea
(incluindo transporte rodoviario auxiliar ou paragens no caminho) encontra-se limitada
pela Convencdo de Montreal ou a Convencéo de Varsdvia conforme aplicavel ou na
auséncia de tal convencédo, ao montante que, em cada caso, for de valor inferior: (i) ao
valor de mercado atual ou declarado, ou (ii) ao valor correspondente a 22 direitos
especiais de saque por quilograma (aproximadamente $US 30,00 por quilograma). Tais
limites sdo igualmente aplicaveis a todas as outras formas de transporte, exceto nos
envios realizados apenas por estrada, caso em que os limites abaixo mencionados se
aplicaréo.

Para envios transfronteiricos transportados por estrada, a responsabilidade da DHL
encontra-se ou sera considerada limitada pela Convencao para o Transporte Internacional
de Mercadorias por Estrada (CMR) ao montante que, em cada caso, for de valor inferior:
(i) ao valor de mercado atual ou declarado, ou (ii) ao valor correspondente a 8.33 direitos
especiais de saque por quilograma (aproximadamente $US 11,00 por quilograma). Tais
limites também se aplicar&o ao transporte rodoviério nacional na auséncia de quaisquer
limites de responsabilidade obrigatéria ou de montante inferior que se encontrem
previstos na lei aplicavel ao transporte nacional.
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Se o0 Remetente considerar tais limites insuficientes, devera fazer uma declaracao
especial de valor e solicitar um seguro, em conformidade com o Ponto 8 infra, ou celebrar
0S seus proprios contratos de seguro.

A responsabilidade da DHL esta exclusivamente limitada a perda direta ou dano sofrido
por um Envio e aos limites por quilograma especificados neste Ponto. Estdo excluidos
gualquer outro tipa de perda ou de dano (incluindo, mas néo limitado a lucros cessantes,
lucros, juros, negécios futuros), independentemente de estes serem especiais ou
indiretos, inclusivamente no caso de o risco de determinada perda ou dano ter sido
comunicado a DHL.

A DHL fara todos os esforcos razoaveis para entregar o Envio de acordo com as
programacdes de entrega normais da DHL, mas estes horarios ndo sdo vinculativos e ndo
fazem parte do contrato. A DHL nao seraresponsavel por perdas ou danos ocasionados
por atrasos, mas para certos Envios, o Remetente podera reclamar uma compensagao
limitada por atraso, de acordo com o estabelecido nos termos e condigdes da Garantia de
Devolucéo, que estdo disponiveis no site (https://mydhl.express.dhl/) ou através do
Servico a Clientes da DHL.

Reclamacbes

Todas as Reclamagfes deverdo ser apresentadas por escrito e dirigidas & DHL num prazo de
trinta (30) dias a contar da data em que o Envio for aceite pela DHL. Se estes prazos ndo forem
cumpridos, a DHL ser4 exonerada de qualquer responsabilidade. As reclamacfes encontram-se
limitadas a uma reclamagédo por Envio, cuja liquidagdo se considerard completa e definitiva por
todas as perdas ou danos relacionados com o Envio.

Seguro de Envio

A DHL podera subscrever um seguro de perda ou dano sofrido ao Envio, cobrindo o valor total
da mercadoria, desde que o Remetente instrua a DHL por escrito, preenchendo na a secao
referente ao seguro ou através dos sistemas autométicos da DHL, e em qualquer dos casos,
pagando o prémio correspondente. O Seguro de Envio néo cobre danos ou perdas indiretos ou
decorrentes de atrasos.

Circunstancias Alheias ao Controlo da DHL

A DHL néo se responsabiliza pelos danos ou perdas resultantes de circunstancias alheias ao seu
controlo. Estas circunstancias incluem, sem limitagcdo, os seguintes casos: danos elétricos ou
magnéticos ou apagamento de imagens eletronicas, fotogréficas, dados ou gravagdes; qualquer
defeito ou caracteristica relacionada com a natureza do Envio, ainda que do conhecimento da
DHL, qualquer acto ou omissao por parte de pessoas ou entidades nao contratados pela DHL,
por exemplo, pelo Remetente, pelo Consignatario, por terceiros, pelas alfandegas ou outros
representantes governamentais; ataques cibernéticos de terceiros ou outras ameacas
relacionadas com a seguranca de informacao; «For¢ca Maior», como por exemplo, terramotos,
furacBes, tempestades, inundagbes, nevoeiro, guerras, acidentes aéreos, embargo, motins,
epidemias, pandemias, tumultos civis, ou a¢des sindicais.

Representacdes, Garantias e Indemnizacdes devidas pelo Remetente

O Remetente responsabilizar-se-4 e, por sua vez, eximira a DHL e os seus diretores,
trabalhadores e agentes da obrigacdo de o indemnizar por toda e qualquer responsabilidade,
perda ou dano decorrentes do incumprimento pelo Remetente das seguintes declaracdes e
garantias:

¢ 0 Envio considera-se aceitavel para transporte em conformidade com o Ponto 2 deste Contrato,

e 0 Envio foi devidamente empacotado em instalacfes seguras por pessoas de confianca e foi
protegido contra eventuais interferéncias ndo autorizadas durante a preparacao,
armazenamento e transporte do mesmo até as instalagdes da DHL,

e 0 Remetente cumpriu com as leis e regulamentos aplicaveis referentes as sang¢des e controlos
relativos a exportacdo, alfandegas e outras leis e regulamentos aplicaveis relativos a
importacao, exportagdo, transito ou transferéncia dos bens,
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e 0 Remetente declarou a DHL quaisquer bens duais ou militares sujeitos a autorizacfes
governamentais que o Envio contenha,

¢ 0 Remetente providenciou toda a informacé&o, permissées, licencas ou outras autorizagdes ou
documentos governamentais conforme exigido pela lei aplicavel ou solicitados pela DHL, e
atesta que todas as informacgdes, permissées, licencas ou outras autoriza¢cdes governamentais
e documentos fornecidos pelo Remetente ou seus representantes sdo verdadeiros, completos
e exatos/precisos, incluindo o valor e descri¢cdo dos bens, bem como informacdo do Remetente
e Consignatario,

e sempre que for providenciada a DHL dados pessoais, 0 Remetente atesta que cumpriu com
as obrigacdes legais para processar e partilhar estes dados, incluindo informar os individuos
envolvidos no processo que os dados pessoais foram partilhados, incluindo endereco
eletrénico e namero de telemovel, requeridos para o transporte, desalfandegamento e entrega
do Envio.

Percurso

O Remetente esta de acordo com o percurso e desvios do Envio, incluindo a possibilidade de este
ter de fazer escala em véarios pontos de paragem intermédios.

Legislacdo Aplicavel

Em caso de litigio resultante ou relacionado, de alguma maneira, com os presentes Termos e
Condig6es, e em beneficio da DHL, prevalecera a jurisdi¢cdo dos Tribunais do pais de origem do
Envio, bem como a legislagio em vigor no mesmo. O Remetente  submeter-se-a
irrevogavelmente a esta jurisdicdo, a menos que a lei aplicavel indique o contrério.

Nulidade ou Incumprimento de Clausulas

A invalidade ou inexequibilidade/ incumprimento de qualquer uma destas clausulas ndo afetara
0s restantes pontos dos presentes Termos e Condi¢ées.

Mais informacdes estdo disponiveis no site da DHL (https://mydhl.express.dhl/) e no site do pais
relevante ou no Servi¢co de Atendimento ao Cliente DHL local.
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