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202 TO NAKETAPIXMA ME 22 TH
2Y2KEYAZIA A BAPIEX ATTOXTOAEX
KAI AEMATA 2E INMAAETEX

DHL Express — Excellence. Simplysdelivereds
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300 KIANA METIZTO BAPOXZ TEMAXIOY
300 EK METIZTH AIAXTAXH TEMAXIOY
H KAT

TYIKEYAZIA

'I' |

To diktuo ““Door to Door’’ tns DHL Express npoogépel Tnv Kopugaia, S1Ovws,
unnpeoia napddoons oe kaBopiopévo xpdvo Siebvws. To biktuo gival
oxedlaapévo yia pakéhous, Nakéta Kal éva nePIopIopéVo eUPOS TEPAXiwV O
naAétes N pn SlakivoUpeva péow KUAdpevwy S1adpopwv.

O1 auotnpoi nepiopiopoi Bapous kai Siaotdoewy 10XUOUV yia TEPAxIa nou
Hetagpépovtal péow tou Siktdou tns DHL Express, yia va iacgaliotei 6t 6Aa ta
ayaBd tuyxdvouv acpaloUs PETAXEipIons PECW TwV EYKATACTACEWY [as Kal and
TOUS TunonoInNpPévous otdAoUs OXNHATWY KAl AEPOCKAP@V Nou SiaBétoupe.

MEPIEXOMENA

Mda6ete ta 6pia TwV TEPAXiwV
Kal TOU (popPTiou oas

O1 Bacikés apxés tns KAAAs
ouoKeuaoias

Xpnoipyonoiwvias NaAéTes 5

XtoiBadovtas tis
nal€tes oas 6

Mpootacia twv npoidviwv 7
Ailaopdlion twv npoidviwv 8

0bnyies yia ouykekpipéva
npoiévia

Ta Bapid, oykwén h naletonoinuéva eunopelpata npénel va cuokeuddovtal e KatdAAnAo tpdno yia express Petagopd.
Autos o 06nyos neplypdel tis ENAXIOTES ANAITACEIS CUOKEUATIAS YId TOUS POPTWTES Kal Napéxel €161kés odnyies cuokeuaaoias
yia peydAa n uneppey€On tepdaxia.

H DHL Express evBappUvel Tous NEAATES TNS va XPNOIPONOINGOUV autdv Tov odnyd. Tkonds tou eival va BEATIOOE! T YEVIKN
noldtnta tns cuckeuaoias péoa and ouykekpipéves cUPPBOUAEs yia autd nou npénel Kal yI' autd nou Ba npénel va
ano@eUyovtal Katd tn petagopd. Agv avtukadiotd ta npdtuna cuokeuaaoias nou apopouv o Kabe kKAado, aA\d avtiBétws
S1eukpiviCel Ta eNdxiota npdtuna Nou anaitouvial OToV TOPE TWV TAXUPETAPOPWY, YIa TNV anopuyn twv {npiwv o AAAa
Tepaxia n og eEonhioud aAld kai ToV TIPAUNATIoNO TOU NPOCwNIKOoU.

Edv 6ev akohouBnoete autés tis ehdxiotes npoSiaypagés, n DHL &ev Oa eival o Béon va dextel ta ayadd oas yia pyetagopd.

PHIOPEZ XYMBOYAEZ

Av éxete neplopiapévo xpdvo otn 61d6son oas, 6w pnopeite va Bpeite kanoles Bacikés apxés TOU GwotoU
NOKETOPIOPATOS KAl TWV NEPIOPICUWY oto PéyeBos kal to Bapos.

BAPOX

] EminAéov eniBdpuvon
10XUE€I yIa TEPAxXIa nou

QuyiCouv ndvw and 70 KIAG.

] To péyioto npaypatikd
Bdapos kaOe tepaxiou b Oa
npénel va &nepva ta 300
KIAG.

m  To péyioto Bapos tou
GUVOAOU TwV TEPAXiwV
pias anootoAns 6€ Ba
npénel va unepPaivel ta
3.000 KkIAG.

T
BN -’ 160ex
annm)

120ex

AIASTASER MANETAZ

®  Xpnoipyonolnote
otavtap peyébous
NaM€tes yia poptia pe
S1aotdoeis nAdtous x
phkous Kdtw and
120¢K.

®  To Uyos tns naAétas
6¢ev Ba npénel va
unepPaivel ta 160ek.

Vd 7] Ve

300ek

METANEX AIA> TAYED

] H DHL &¢gv 6éxetal
TEPAXIA PE PNKOS
avw twv 300¢kK.
Inp.: MAdtos 120k x
“Yyos 160¢ek.

ITOIBATMENA ME

AZOAANEIA

®  Ta npoiévta Ba npénel va
€ival NAKETApPIOPEVA PE
ao@aln tpéno oto KouTti,
10 KIBTIo N TNV NaAéta.

] Yiyoupeuteite 6u ta
tepaxid oas pynopouv va
otoifaxtolv pe euKoAia.

[ ] AvTIKEipeEVa Pe Nepiepyo
oxnpa h nou 6ev unopouv
va otoifaxtouly, Ba
enipépouv eninAéov
Xpéwaon.



OAHIOZz MNA ZQxTH ZYZKEYAZIA

MAOETE TA OPIA TQN TEMAXIQN
KAI TOY OOPTIOY ZAX

neplopiopous BApous kal PeyéBous Tns etaipeias pas Nou 1I0XUouUV otd aEPOoKAPn, optnyd Kal

Ta épia Bapous Kal peyéBous nou xpnaipgonoloUvial atnv DHL, avtikatontpilouv Tous KoIvous .
e

€yKataotdoeis pas. Ta peyalutepa, Baputepa aviikeipeva anaitouv €161kh Slaxeipion, kaBws evoéxetal
va pnv «taipidouv» ota oXAPAta TaxXupPeTapopds tou otdéAou pas. Mia npdobetn xpéwon Oa 10xUoEl

yld TNV anootoAn oas, o€ nepIntwoels nou n DHL Oa npénel va xpnoiponolsi e€e161keupéva oxhpata h

€161Kd xe1pIopo.

O1 neplopiopoi Bapous kai peyéBous nou xpnaoigonolouvtal otnv DHL neplypdgovtal otov napakdtw

nivaka. Edv xpeidleote BonBeia, enikoivwvnote Pe tnv tonikn opdda e§unnpétnons neAatwv.

MNEPIOPIZMOI TEMAXIOY

3

Anaitnon &161kNs

Zuyil6uevo Bapos Anaitnon &16ikns .
tepaxiou EniBapuvon oGBpIoNs Alaotdoels tepaxiou Enipapuvon pGBIoNS
Méxpi1 70 kING ‘OAes ol nAeupés
<120k
70 KIAG - 300 KIAG v Onoladnnote nAsupd v v
>120¢ek
>300 KING* Mn ano&exdépevo yia pyetagopd Onoladnnote nAeupd Mn anobexdépevo yia petagopd
>300ek*

MEPIOPIZMOI ®OPTIOY

ZuvoAiké Bapos ; Anaiftnon &18ikns
poprtiou EmBapuvon pPUBuIoNS
<3.000 kIAG

>3.000 kIAG Mn anobexdpevo yia pyetagopd

* O1 napandvw nepiopiopoi peyéBous kai Bapous tepaxiou Ba eniBdAovtal pe
auatnpétnta and tnv DHL Express and tnv 1n ZentepPpiou 2018.



Ol BAZIKEZ APXEXZ THX KAAHX
2Y2XKEYAZIAX

OAHIOZ MNA ZQXTH ZYZKEYAZIA 4

Ta pyeydha n naletonoinpéva tepdxid oas npénel va eival KatdAAnAa yia Yetapopd otis NEPINTWOEIS MOU Ta epynopsUpata
Slakivouvtal péow €vos eviaiou SIKTUOU POPTNY®V, AEPOCKAP®V KAl QUTOUATONOINUEVWY EYKATAOTACEWY XEIPIOUOU
anootolwv. Mapakdtw napatiBevtal ol téooepis Bacikés anaItnosls XelpIoPoU nou npénel va e€etdoste katd tn cuokeuaaoia
TwV avukelpgévwy oas. Auto yivetal yia va diacpaliotei 6t n DHL Oa pnopei va petagépel ta gpoptia oas xwpis va xpeldletal n
enifoln npoabetwv enifapuvoswy €161KoU XEIpIoPoU.

ZTOIBATMENA
YIyoupeuteite 61l ta
aviikeipeva oas givai
NAKeTApIoPEVa €101 WOTE
va pnopouv va
otolfaxtolv h va éxouv
AaMa nakéta ané navw.

=\

rA ANYWYQTIKA
MHXANHMATA

Ta peydAa tepdxia Oa
PopTwOOUV PE avuywTés
kai étol Ba npénel va
poptwbolv og naAéta n
o€ pia Bdaon katdAnAn
yla avuywtn,
e€aopalifovtas tov
ao@ali XIPIoPO Kail TNV
anoguyh {nuiwv.

KOYTIA, KIBQTIA, MAAETEZ

Yuokeuaoia og Kouti
Ta ehapputepa npoidvia (<30KIAG)

pnopouv va tornoBstnBoulv og koutid.

YupPouleuteite tov Odnyo levikis
Yuokeuaoias tns DHL Express yia
nePIooOTEPES NANPOPOPIES.

Mpénel va eiote NPOOEKTIKOI PE
cguokeuaoies and xaptévi nou eival
Sopikd aduvapes, pakpiés Kal OTEVES
(>120 €k ). EvioxUote tn oukeuaaoia, n
NPOTIPNOTE KIBMTIO.
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KAIZH

®povrtiote va ac@alioste
pE otépeo tpdno ta
avuKeipeva oas 16oo
otnv naAéta, 600 Kal
péoa otn cuokeuaaia.
Ta npoidévia naipvouv
KAion katd tn didpkeia
s nthons.

KPAAAZMOI KAl
AONHZEIZX

Aovnoels Kai
pikpokpadaopof
evbéxetal va npokAnBouv
Katd tn S1dpKeia Tou
XEIPIOHOU TwV anootoA®v
ané pnxavikd péoa.
YIyOUpEUTEiTe OTI Ta
aviikeipeva oas givai
ENAPKWS CUCKEUACHEVA.

LY

Yuokeuaoia o EUAoKIB®dTIO

Ta BapUtepa kal peyalutepa
avTIKeipeva, ONws n.X. NXavés h
Biopnxavikds e€onAiopds, Oa npénel va
tonoBetolvral og EUAOKIBDOTIO.

KAeiote kald ta npoiévta oas pe
okAnpo §UAo kaAns noidtntas Kal
ao@aliote pe IHAVIES To KIBwTIo
Slaywviws, yia va To eVIOXUOETE.
Yiyoupeuteite 6Tl To EUNO éxel
eniotpwon avOektikn otn Bepudtnta
KAl Ta XNHIKG, NP1V TN XpAon Tou.

Zuokeuaoia oe naAéta

MNa peyala goptia n Bapid tepdxia,
TOMNoOEeTNOTE Ta AVUIKEIPEVA OE pia
naléta kal acpahiote tnv
Xpnoiponolwvtas tis ueBddous nou
napatibsvial o autdv tov odnyo.

LIyoupeuTteite 6T N Avw ENIPAVEIA TNS

nalétas gival eninedn kal opoidpopen
Kal 6ev enitpénel og koutid va e&éxouv
andé ta akpa tns nalétas.

Inpeinon: Ta pepovwpéva tepdxia Bapous avw twv 70 KIADOV* npénel va cuokeudlovtal o€ KIBWTIO MOU PETAPEPETAl PE
avuywtikd pnxavhpata h va gpoptwvovial ge acpdieia o pia naiéta. MNa tepdxia ané 30-70 kIAG cuvictoUpe va
xpnoiponoleite naléta n KiBwtio, alAd dv xpnaiponolsite Kouti, autdé Ba npénel va eival og Béon va otnpigel to Bapos twv
gpnopeupdtwy. Adyw tou Bapous, Ba anaitnBei €161kos e§onAiouds xeipiopou nou nepidapdvel nepovoPoépa avuywtika
OXAMATA OTN PETAKIVNON TwV anooTtoA®V Kal otnv NePintwan nou autd Sev €XOUV CUOKEUAOTEI 0waotd, UNOpPEi va pn

b6extoUE va TA PETAPEPOULE.

* Evbéxetal va undpxouv S1apoponolnacels and X@wpa o€ Xwpd, NapakaloUPE ENIKOIVWVACTE e To tonikd ypageio tns DHL

yIa NEPIOOOTEPES NANPOPOPIES.
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XPHZIMOTOIQNTAZ NMAAETEX

H napakdtw evétnta Ba nepiypdyel tis npodiaypagés nou cuviatwvtal and tnv DHL Express yia naletonoinpéves anootoAEs,
onws noia naléta ouviotdtal va XpNoIUONoINCETE, TOV TPOMNO oToIfAyuatos tns NaAétas oas Kal Tov Ipoéno npootaacias Kal
ao@dleias Twv Npoidviwyv oas.

H DHL ouviotd tnh xphon nalet@v kavovikoU peyé0ous yia va ano@euxBei n enifdpuvon e€aitias uneppeyebmv tepaxiwy. e
nepintwon nou 6gv giote oiyoupol av n naléta oas Oswpeital kavovikoU peyéBous, AdBete undyn 6t 6ol o1 TUnol NAAeTwV
éxouv pnkos kal nAdatos pikpoétepa and 120ek.

EMIAETONTAZ THN KATAAAHAH MAAETA

=

E0AIVN MAacuknA Xaprtovévia
F'epn KAl KATGAANAN yia YynAn xwpntikétnta ®  Elagpid
Bapid avtikeipeva @OpTWOoNS Kai avu- ®  100% avakukKA®oIuN
EnavaxpnaoipgonoioUuevn olhioOntikh enipaveia ®  Mias xphons
MeydAn &1aBsaipdtnta kai Mikpd Bdpos ®  AkatdM\nAn yia Bapia

HIkpOTEPO KOOTOS anod Tis
NAaoTIKES NANETes

MNa 61ebveis anootoAés, to
&UNo Ba npénel va tnpsi ts
61€Bveis npodiaypapés
€niotpwons, yia TIs ayopEs
otis onoies Ba
xpnaolpyonoinOei
ZIyoupeuteite 6t n naAéta
€xel Ipdvia npéobdeons oto
KATw PEPOS, YIa
peyalutepn otaBepdtnta

AvBekTIKN otnv uypacia
Kal Tt okoupid
AkpiBdtepn and us EUAIves
nahétes

avukeipeva n nepiBaillov
UE uypaacia
®  XapnAoé kéotos

5



OAHIOZ MNA ZQXTH LYZKEYAZIA

ITOIBAZONTAZ TIZ MAAETEX XAX

L& othAes

H otoifa&n twv koutiwv os othles og pia naléta eival o KaAUTEPOS
TPONOS NPOKEIUEVOU N PETAPOPA va Yivel pe aopdaleia kal ta ayadda
va npootateutolv and Tn cupnieon.

®  YtoiBa&te ta koutid o otnAes, and ywvia o€ ywvia kal and dkpn og

dkpn, yia tn péyliotn avioxn tns otoifas. H naAéta pnopei katéniv va

otepewOei kal va ao@aliotei pe Awpibes (toépki) N pe 161K

HEPPBPAVN NePITUAiypATOS. w o o
Ze nAéypa
®  Avta avukeipgeva péoa oto Kouti gival dkapnta, n otoifagn ot

nAéypa Ba au§noel tn otaBepdtnta tns NaAétas.
®  Avta avukeipeva péoa oto Kouti ev gival dkapnta, n otoifagn ot

NAéypa evOEXETAl VA PEIDOEI TNV AVIOXN OTN CUMMIEON aKOuN Kal

katd 50%, agpnvovtas ta npoiévia ektebeipéva o€ {npiés. | | |
®  Xroifdxte ta Koutid and ywvia o€ ywvia kal and dkpn o akpn, yia

N PEyIoTn avtoxn.

e nupauiéa

Ta @optia ndvw o€ NaA€tes Pe oxnpa

nupapidas dev napéxouv eninedn emipdveia

oto Navw pPéPos Kal €101 ekOETouy Ta

npoiévta o€ {npiés, KivbUuvous n oe

kaBuatepnoels, aAAG Kail ENINAEOV XPEWOEIS.

a va dnploupynoete pia eninedn

enipAveia oto NAvw PEPOS, PE NEPITIO e
ap1Bud koutiwy, e€etdote tov 1PdNo nou

€ival oroifaypéva ta Koutid Kal XpNoIPonoINateE KeEVA Koutid yia va
dnpioupynoete pia eninedn enipdveia oto NAvw PéPos N PETAPEPETE
10 Koutid Nou nepPIcoEUouV EexwpIiotd.

Aépata nou g€éxouv

Ta koutld 6ev Oa npénel va e§éxouv and tis Akpes Tns nalétas, Kabws
auto ekO€tel Ta npoidvia os {npI€s KATd TO XEIPIOPO.

H xpnon nalétas pe dépata nou e§éxouv Pnopei enions va PEIMOEI
Tnv avtoxn kdOe koutioU akdéun kal katd 30%.

6



MPOZTAZIA TQN MPOIONTQN

OAHIOZ MNA XQZTH ZYZKEYAZIA 7

Mnopeite kI €ogis va fonBnoste wote va anopeuxBouv {npiés ota nNpoiévia oas Katd tn petagopd tous, Pe tn Ahyn
S1apopwv pétpwv ta onoia neplypdeovial napakdtw. Ektés and autés ts peBddous, pnopoulv va xpnoipyonoinBouv kai dAAes
AUogis npootacias, yia napddeiypa, pagiddpia appou kai EUAiva kifwtua.

]

Mpootateutikd akpwv

Ta kGBeta NpootateutikKa otis
dkpes, 6x1 HOVO PEIMVOUV TN
{np1d oto KIBwtIo, KATd Tn
b1dpkela Tns petagopds, al\a
ouppdarlouv enions otn
otaBeponoinon Tou poptiou.
YuviotoUpe TNV Npootacia tTwv
dkpwv, t6o0 Kabétws, oo Kal
opilovtiws.

Xaptévia

Xdptives cavides tonoBetnpéves
otnv kopu®n, otn Bdon Kail otis
nAeupés, napéxouv éva
€NINAéoV NPOCTATEUTIKO
otpwpa. BonBouv otnv
Katavoun tou Bapos tou
@opTtiou nou tonoBeteital otnv
KopU®h Kal otis NAEUPES TNs
nalétas.

Npbéobeon

‘Otav oté\vete yeyala tepaxiaq,
onws KUAIvopikd kahwdia n
Kivnthpes, BePalwdeite 6T ta
avukeipeva gival «depéva» pe
wnv naléta, pe EUNo n pétaiio.
H othpiEn Ba npénel va
anotpénel Tnv nAdyia
METATONION NOU PMNopEi va
oupBei katd tn didpkeia Tns
pETa@opds.
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AIATOAAIZH TQN MPOIONTQN

H ouvévwon kai to nepitUAiypa gival ol 0o kupies péBodoil SiaopdAions twv NPoidviwv o€ Yia NAaléta Kal NPEMEI
va xpnaoliponolouvial yia peydAa peyéOn h naletonoinpéves anootoAés. O1 tinol taiviwv (toépki) nou
Xpnoigonolouvtal pynopoulv va nepidapBdavouv xdAuBa, vailov, nohusotépa (PET) kal noAunponulévio. To
pétaAlo gival nio katdAAnAo yia BapUtepa oteped aviikeipeva, evw To vailov Kal to PET ocuviotwvtal yia koutid
Kal ENappUtepa avtikeipyeva. EGv xpnoiponolgite nAaotikd, olyoupeuteite 6Tl €ival NoAU avBektiké kal 6t Oa
dnuioupynoel pia 1oxuph oppdyion.

Alagpavns pepppdvn/nepiBAnua cuppikvwons

)

Tuvévawon / Mpbdabeon

m  Katd tnv epappoyn tou Aentol nePItuliypatos, ®  Ortav epappédletal owotd, n npécdeon eival
OTEPEWOTE TNV NPpGadia Gkpn Tou 16avikn yia va o@alioste TNV anootohi oas.
ouppIKVwHEVOU nepituliypatos tinou 70 otnv B Av epappdOoETE PE TO XEPI TNV TAIVi, TUAIXTE TO
naAéta n t Bdon 6nou Ba pnel n dixdAa tou NPMTO KOPHATI P£0A AN TO KAT® KEVO TNs
avuywth. naAétas ndvw otnv Kopuen Twv NPoioviwy, yia

m  E@appdote 1o nepItUlypa ocuppikvwons va 10 aopalicETe KATAKGPUPA.
NEPIOTPEPOVTAS OPIXTG TNV pepPPpavn opifdvuia ®  Enavahdete tnv npdodeon npos OAes tis
YUpw and ta gunopeduata. KateuBUVoEls, €101 MOTE TOUAAXIOTOV TECOEPIS

B JUvexiote va epapuoleTe TNV PePPPAvn Npos ta IpGvTes va aopalilouv ENapK®s T0 opTio.
navw, eve eEao@alilete pia enikdAuyn 50% oto m  Xpnoiponolnote opi{dviia NPOCTATEUTIKA OIS
nponyouUpevo eninedo tns taivias. AKPEs yia va pnv k6Bouv ol Awpibes ta dkpa

B Xtnv Kopupn Slactaupwote opidévtia tn TWV KOUTIOV OTNV KOPUPA.

MePPBPAVN o€ KABE YwVIA péxpl va KaAupOei B XpnoIPonoInoTe To NePITUAIYA Yia va

NANPwWS N KOPUPA.

B TéMos, yupiote tnv pepPpAavn npos ta KAtw Kai
EQAPUOOTE PIa otevh enikAAuyn yUpw and tn
Bdon tns naAétas.

NPOCTATEYETE NEPAITEPW TO POPTIO and
nepiBalovtikés {nuies Katd tn S1APKEIA TNS
petagopds.
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OAHTIEZ MA ZYTKEKPIMENA MPOIONTA

H akéAouBn evétnta napéxel odnyies yia ouykekpipéva npoidvia, yia ta peydha kal fapid aviikeipeva nou Petagépovtal
ouxvd. Autés ol odnyies Oa oas BonBnoouv va Siaopalioete 6TI Ta AVTIKEIPEVA 0as €ival ENAPKWS CUOKEUAOUEVA Kal étolpa
yla taxupetapopd. Edv ta npoidvta oas dev gival cuokeuaopéva owotd, n DHL 6 6a napaAdfel n dev Ba enefepyaotei tnv
anootoln oas, kaBws autd Ba npoevnoel Kivbuvo yia dA\es anootolés, eEonAiopd Kal Nnpoownikd. Av ta egynopeUpatd oas
6¢€ ouokeuaotoUv pe tov KaAutepo duvatd tpoéno, n DHL Ba enifdAAel npdabetes enifapuvoels otnv anootoAn oas.

Kivnthpes kal dA\a e€apthpata oxnudtwv EAactikd autokivhtwv h GAwv oxXnPAatwv

m O kivnthpes Kal ta dAa g§apthpata oxnpdtwv ®  Ta eAaotikd autokivhtwy Kal AAwv oxnpdtwy

Oa npénel va anooté\\ovtal o€ KIBWTIo N va

eival otepewpéva Pe aoPpaleia o€ Pia naiétq, n

onoia Ba npénel va kaAuntetal NANpws e
EVIOXUPEVO XaPTOVI KAl MPOCTATEUTIKA AKPWV.
®  OMa ta uypd / kadoipa npénel va
anootpayyifovtal and tov KIvnthpa h To
e€dptnua npiv and tn petagopd.
m  Ta e€aptnpata dev npénel va npoegéxouv and

wnv naAéta, kabws undpxel Kivbuvos {nuids katd

tn S1GpKEIa TOoU XelpIopoU. Av ta e§apthpata

6ev xwpdve akpifws os pia naléta, Oa npénel va

tonoBetnBoulv péoa os éva KIBWTIO N o€ pia
KatdAAnAou pikpoU peyéBous Baaon yia
avuywtn.

npénel va tuliyovtai pe €161kh peuBpdvn oe
tunonoinpévn naiéta kai Katéniv va
ao@alifovtal xpnaiponolwvtas pétarlo n
d6pauotn nhaotikn Awpida (toépki).
Mpootateutikés aavides and xaptévi, EUAo n
nAaotikd, Ba npénel va tonoBetolvtal otnv
KOPUQN TNs ENIPAVEIQS TwV EAACTIK®YV, YIa TNV
ano@uyn {nuiwv ota eAactikd Kail AAAes
anooToAés.

Edv xpnoiponoigite npoocappoopéva Kifmtia
€NAOTIKWV QUTOKIVATWV, NPEMEI autd va gival
KatdAAnAa yia to BAapos tou eEAactikoU Kai va
é€xouv eninedes, un otpoyyulepéves Ak pes.
Xahapd ehactikd 6ev Ba petapepBolv and tnv
DHL.
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Biopnxavikos eEonAicuoés

O Biopnxavikds e§onAiopds npénel va
anoctéAAetal o€ KIBWTIO M va €ival oTeEPEWHEVOS
pe aopdaleia o€ pia naléta kal KAOAUPUEVOS e
EVIOXUPEVO XaPTOVI KAl MPOCTATEUTIKA AKPWV.
‘O\a ta uypd / kadoipa npénel va
anoaotpayyiovtal teheiws and tov e§onAioud
npiv and tn petagpopd.

Ta peydAa Bapid avuikeipeva npénel va
tonoBetolvtal og NAatid Bdaon nou Ba eunobidel
v aotdBeia Katd tn S1ApKeIa TNS PETAPOPAS.
EninAéov xpewoels Ba 10xUouV yia anootolés
nou &gv pnopouv va tonoBetolvial e aoPaleis
otoipes.

w B =

OAHIOZ MNA ZQXTH LYZKEYAZIA

v X

PolAd kai kapoUAia KaAwbdiwv

Ta poAd kKaAwbdiwv npénel va cuokeudlovtal oe
naAéta.

MNa va ano@uyete tuxov npdobetes enifapuvoels,
@optwote To KaAWSOIo npos ta nAdyla o€ pia
KatdA\nAou peyéBous naléta, €10l wote ta
avukeipeva va pnopouv va otoifdlovral pe
ao@Aalela otnv KOPUPA.

Ta Bapid poAd npénel va otepe@vovtal atnv
naléta pe §UAives oavides (Ndvw and 50 KIAG).
To kapoUAI Kal To otepéwpa NpPENEl va ivai
otaBepd aopaliopéva otnv Naéta pe 2
opidévua kai 2 kaOeta tonobetnpéva koppdtia
ané pétalo n dOpauaoto NAactiké uPnAis
avitoxns.

Edv ta kaAw61a nou tuliyovtal oto KapoUAl
€ival NoAU euaiocBnta, cuvictoUpe tnv
tonoBétnon o€ KIBWTIO N TNV KAAUYN TOU
KUAivOpou pe Kupatoelbés KEAUQOS.
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Yalonivakes / Mapunpi

®  Oi1ualonivakes Kal tad NAveN oxnPAtwv NpPéEnel
ndavta va eival cuokeuaopéva péoa os éva
avOektiké KIBwtio e§aopalifovtas Tn péyiotn
npootaacia.

®  Tulixte Tov nivaka h 1o YUdAIivo akpo pe eNICON
alAd kai pe nAaotiké nepItUAIypa puoalidwv.

m  Ei61kd xutd évBeta and @ehi{dA, katdAAnAa yia
10 PéyeDos Tou e§wtepIKOU KoutioU, NPénEl va
tonoBetnBolv yUupw andé 6Aa ta dkpa tou
yuaAioU h tou nivaka.

® O nmivakas Kal ta pop@onoinpuéva évoeta npénel
va gival tonoBstnpéva péoa o€ éva KUPatoeidés
e€wtepIKO KouTi Pe SUO ToIXWpaTa.

m  Ta évBeta and geNI{ON npénel va anotpénouv
onoladnnote Kivnon tou nAaiciou h Tou
yualiouU péoa oto Kifwtio kai va diatnpouv pia
eNaxiotn anéotacn S1axwpIoPoU 6 EKATOOTWV
and 1o toixwpa tou e§wtepikou KouTioU.

m  [pocBéote €16ikés etikéTes xelplopoU "GLASS" oe
OAes TIs NAeUpés Tou KouTioU.

OAHIOZ INA ZIQITH IYZKEYAZIA
=

BapéNia netpehaiou

®  Ta Bapéhia netpehaiou npénel va anocté \ovtal
o€ nAaotikA h naAéta ané okAnpd §UNo. To Kevo
peTagu twv EUAwV Tns naAétas Ba npénel va ival
UKkpOTEPO and 2¢K.

B Oa npénel va tonoBetnBolv nivakes vV Navw
Kal petagu twv Bapeliov kai tns Bdons tns
nalétas, yla tnv ano@uyn PETAKIVACEWY Kal
{npIdV Katd tn petagopd.

m  Ao@aliote 1o BapéNi otnv naléta
Xpnaolpyonolwvtas Touldxiotov 0o koppdtia
andé pétalo n aBpauoto nAactikd Ipdvta.
XpNoIpgonoINote ywVIaKA NPOOoTATEUTIKA PETagU
Tou Bapeliol Kal Tou KAOe 1pdva, yia tnv
anopuyn {nuiwv katd tn idpkeia tns
petapopds.

m  Otav otéAvete noAhanAa Bapéhia, 6éate ta padi
npiv td acpalioste atn BAoN TwV NAAETWV.

®  [lpénel va undpxouv 1o NoAU tpels NAAETES KAl TO
ouvoAiké Bdapos tou poptiou Sev Npénel va
unepPaivel tov évav tovo.

m  Edv otélvete pikpdtepes noodtntes uypou,
napakaloUpe avatpéxte otov Odnyo Mevikis
Yuokeuaoias tns DHL, oto dhl.gr
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MeydAa nAektpikd €ibn

®m  [lpénel va NPOCéxeTe IG1aitepa dtav OTEAVETE
peydales tnAeopdoeis. O1 KATaOKEUAOTES CUXVA
oxedidldouv tn ocuokeuaoia yia padikn petapopad
Kal 6ev npoBAénouv Tis anaITACEIS pias
Taxupetapopds.

®  H anootoAn pias tnA\edpacns xwpis cuokeuaaoia
pE pnkos peyalutepo and 120 k. Ba
enifapuvBei pe npooau§non, Adyw peyéBous.

m  BefaiwBeite 611 0 kKEVOS XWPOS Péoa oTo KouTi
€ival yepiopévos pe UAIKO NAnpwons Kevou,
XPNOIYOMNOIMVIAS TNV APXIKA CUOKEUAGTia ToU
KATAOKEUAOTA.

m  EdQv n ouokeuacia Tou Kataokeuaoth Ogv €xel
61N\d@ toIxwpata, naketdpete KaAd tnv
tnAedpacn pe KatdMnAo SinAS toixwpa and
Xaptovi.

m  Otav otéAvete NoAAés TnAeopdoels, TonoBetnote
10 QOpTio o€ pia NaAéta apketd peydAn, wote va
ano@eUyovtal ol NPoeEOXEs.

B Ao@aliote tis tnA\eopdoels otis NAMNETES
xpnaolpgonoliwvias d0pauctous nAaotikous
IMAVTES KAl oTN CUVEXEIQ €161IKN PePPpdavn
nepituliypatos. MNa akéun acpaléotepn
PoOptwon, tonobetnote éva anoppo@ntikd UAIKS
oTNV KOPUPN TWV KOUTIWV PE Xaptévia nou va
KaAuntouv OAes Tis NAEUpPES.

OAHIOZ MNA ZQxTH LYZKEYAZIA

Anookeugés, ABAntIkGs E€onAiouds & Mouoikd Opyava

m  Na anootéMAETe TIs anooKeUEs aas, ta abAntikd
€ibn N ta pouoikd oas 6pyava oe okAnpés ONKEs.
O1 pahakés Onkes bev eival KatdMnAes yia
TAXUPETAPOPAd.

m  Tia npdéoBetn npootacia Katd twv onpadimy,
tonoBethote Tn okAnph Bnkn péoa oe éva
XAPTIVO KOUTI.

m  Edv pia okAnpn Bhkn dev gival 61a6éaiun,
TonoBeTNoTE TO aviIKEiPeEVO o€ éva Kouti and
Xaptovi S1INAoU ToIX@WHATOS Kal KAAUMPA YE
NoAAG oTpWPATA NEPITUAIYHATOS PE PUOANIBES.

B YupnAnpwote OAo ToV KEVO XWPO yia va
QAMNOTPEYETE TIS YETAKIVNCEIS TOU AVTIKEIUEVOU
Katd tn S1dpKela Tns petapopds.

m  BefaiwBeite 61 to aviikeipevo gival kald
otePEWPEVO PEOa OTN oUCKEUATia. Av TUXOV
eGaptnuata tou e€onAiopou npoegéxouv anéd to
Kouti, eival mBavé va kataotpapouv.

m  H DHL é¢v €ival og Béon va npounBeUoel €161kés
ouoKeUaoies aBANTIK®V €16V A HOUGCIKWDV
opyavwy.
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Makpeis kUAIvVEpo1 / ZwAnves / Tuvdetika

MeydMoi kUAIvEpol Kal owAnves nou ]
unepPaivouv ta 300 ek. 6¢ Oa yivovtal dektoi
yla petapopd. Ocol unepPaivouv ta 120 k. Ba ]

enipépouv eninAéov xpéwon.

Ta pakpid opBoywvia xaptévia gival and

Sopikns dnoyns NoAU adUvapa Kal eNipPENn o€

{npiés. ]
‘Otav oté\vete peyalUtepa aviikeipeva, eNINEXTE

TpIywVIKA cuokeuaaoia n €Av gival anapaitnto,

onelpoeIdeis NePIENICOOUEVOUS OWANVES Péoa o€ ]
éva tetpdywvo e€wtepikd kouti. To e§wtepikd

KouTi Ba anotpéyel To aviikeipevo and to va

KUAACEI katd th S1dpKela tns PeTapopds Kal va

KATaoTpapEi.

TwAnves nou &gv pnopouv va otoifaxdouly,
oupnepIAapBavopévwy eKeivwy nou gival NoAU

abuvapol yia va otoifdalovtal, 6a enifapuvBolv ]
pe eninAéov xpéwon.

AnootéNAeTe pakpld avukeipyeva pe Bapos

peyalutepo and 30 kIAG péoa o éva KIBwTtio yia

petapopd and avuywtn.

Mnv apAveTe Tous CWAAVES va NPoegéxouv Navw

and pia naiéta. H naAéta h to KiIBwtio npénel

va KaAUntel oAOKANPO TO PYAKOS TOU ]
AVTIKEIPEVOU MOU ANOCTENAETE.

Ao@aliote Tous owAnves otnv Naiéta pe

peTaAAikoUs h 1oxupoUs NAACTIKOUS IHAVTIES Kal
xpnolpgonolnote NnAactikd n EUAIva otepewpata ]
ota dkpa tns naAétas, péxpl va BePalwbeite 6t

ta avukeipeva dgv yhiotpdve katd tn didpkeia

s pETapopds.

OAHIOZ MNA ZQXTH LYZKEYAZIA

XaAid kai tonia upaoudtwyv

Na tuliyete ndvta ta xaAid kail ta updopata
KAt TO PIKPOTEPO PNKOS.

lNa va ano@uyete tn pOopd oto Upacpa h 1o
xahi, Ba npénel va ta tuliete yUpw and évav
YEPO, oneIpoeIdn xaptovévio owAnva yia
unootnpign.

Eival onpavtiké va npootateuBei 1o dkpo twv
KUAivEpwv and {npuiés pe th xpnon Bapéws
tinou xaptovioU n cavida.

TonoBetnote ta TONIa Péoa o€ XOVIPES MAACTIKES
OaKOUAEs h NePITUNIXTE TO POAOG NOAAES popés pE
yepA nAaotikd GUANa, oppayiote ta dkpa Kal Tis
pagés Pe Talvies ané noAunponuAévio n
KaAwbdia.

lNa tepdxia <30 KIA®v kai/h <120€k o€ JAKOS
TonoBethote oakoUAes NePITUAiypaTos Péoa o€
éva kupatoeldés kouti pe S1INAS Toixwua,
KatdA\nAo yia otoifagn. AkoAouBnhote tn
péBobo ateyavonoinons pe taivia tinou h nou
neplypdagetal oto yeviké obnyd cuokeuaaoias.

MNa noA\anAd tepdaxia kai/n tepaxia >30KIAmV
Av 10 avtiKeipevo eival peyaAutepo and 120k h
Baputepo and 30 kIAG, €etdote 1o EvOEXOUEVO
VA TO OUOKEUAOETE péoa o€ éva KIBWTIO N o€ Jia
Bdon yia avuywtA.

Mnv Bdadete padi noManAda ténia xahiov Kal
u@aopdtwy. Avt' autou, tonofetnote ta ténia
péoa oc éva €161k6 KIBwtio N BdAte ta ot
XWPIOTES CUCKEUAOIES and Xxaptovi.

Ta ténia Twv XaAl®V Kal TwV UQACHATWV
pnopouv va otoifdadovtal o pia naléta, aAAd
0a npénel va tonoBetnBolv pe éva
ouyKeKpIpévo tpéno otoifagns (avatpéxte otnv
€Ikéva napandvw) kai npéneil va gival depéva
padi kal va tuNIXTouv e €16Ikn peppdvn
nepituliypatos yia peyaAltepn otabepdtnta.

13







