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DHL竭盡所能， 務求確保您的運件準時送達並保持良好狀態。

透過DHL遍布全球的服務網絡，您的運件可抵達數以千里外的目的地。 使用適當
的物料正確地包裝您的運件， 可確保它們平安送達， 且完好無損。

包裝運件時， 您會考慮使用速遞付運嗎？ 國際速遞的包裝標準比其他類型的 
運送方式更嚴格， 原因在於運件會由輸送帶、 飛機和員工組成的速遞網絡進行 
處理。

寄件人在任何時候都有責任確保運件包裝得宜。 此《包裝指南》可為DHL客戶提
供各種指引和正確包裝的實例作為參考。 不同運件需要的保護程度不一， 本指
南提及的包裝方案不一定適合所有客戶。

DHL.com亦設有特定物品包裝指南， 為電子商品、 時尚服飾、 棧板貨物和溫度敏
感貨物提供更多特定的包裝指引。 若您需要進一步協助， 歡迎致電或發送電郵
給您的DHL客戶服務團隊。

妥善包裝， 安全送達

簡易貼士
若您沒有時間詳細閱讀指南，不妨參考以下的基本包裝技巧。

 	衡量付運物品的重量和易碎程度
 	運件的價值
 	運輸法規所需的包裝要求

第1步：評估

 	使用優質雙層裝運箱
 	確保付運物品與裝運箱的 

    每一面相隔6厘米 
 	填滿裝運箱的所有空間

第2步：包裝

 	使用寬度最少為48毫米的 
   感壓膠紙
 	以H型封箱方法密封所有邊緣  

   和接縫
 
   

第3步：封箱

 	將運件標籤貼在裝運箱 
    頂部
 	於單一表面清楚展示標籤 

第4步：標籤

免責聲明：
請注意， 本文包含的乃一般資訊， 可能不適用於特定情況， 也不能替代由具有相應資格的專業人士所提供的法律或其他建議。 DHL Express在準備本文件時已力求謹慎， 惟在適用法律所允許的最大範圍內， 對本文所含資訊並不作任
何陳述、 擔保、 承諾及保證。 寄件人有責任確保在任何時候均遵守適用的法律、 法規和要求。 所有服務均在遵守並按照 《DHL Express付運條款及細則》 的情況下提供， 您可向所在地的DHL客戶服務團隊索取有關條款及細則。
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重量   考慮裝運箱的堅韌度和耐用性
  適當的裝運箱應能安全地負荷付運物品的重量

尺寸及形狀   物品不應緊貼裝運箱盒身
  包裝形狀特殊或圓形的物品時，或需格外留神

運件類型   付運液體和粉末時，必須使用專用包裝物料和包裝技巧

運件價值   高價值的商品可能需要額外的緩衝和保護

易碎程度   易碎物品需要額外的緩衝和保護
  貼上特殊處理標籤

最終用途   箱子需作零售用途嗎？您會希望裝運箱上沒有任何標記嗎？

監管規定   某些受監管物品可能需要專門包裝

妥善包裝是避免運件受損的關鍵。 評估您的包裝需要是必不可少的一步， 可判斷要運送的物品類型最適合採用什麼包裝。

評估 
您的包裝需要

判斷包裝所需的考慮因素
影響因素

重量

 濕度

 價錢

...
及其他

危險品
您知道食品香料、 香水、 化學品和電子設備可能被歸類為危險品嗎？

如果您希望透過DHL Express付運危險品， 請致電DHL顧客服務熱線來聯絡我們的限制商品團隊， 藉此
獲得專家建議， 並了解特定的監管要求。

如果您要付運危險品， 必須遵守適當的危險品運輸法規（《國際航協危險品規則》、 《危險貨物國際道路
運輸公約》和《國際海運危險貨物規則》等）。 另外， DHL要求使用堅固的外箱來包裝運件， 例如便攜油桶
和塑膠桶需要放入箱內。

如果您的運件根據《國際航協危險品規則》的「特殊條款」， 不屬於受管制物品， DHL Express需要您在運
輸標籤的運件描述中註明以下字句：「依特殊條款 X 不屬於受管制物品」。

違禁品及受管制物品
DHL Express已將某些物品歸類為違禁或受管制物品， 並限制付運。 
請瀏覽DHL.com以了解詳情或聯絡您所在地的客戶服務團隊。
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優質包裝是在運輸過程中保護運件的關鍵。 DHL 提供一系列包裝用品， 並已進行各種實測和試驗。 不過， 您若選擇
使用自備的物料， 以下指引可供參考。

由於本指南是為一般產品使用而設計， 我們建議您同時參考相關行業所採用的包裝標準。

按您的運件重量選擇合適的裝運箱或速遞膠袋
裝運箱規格

包裹重量 結構 破裂測試 
（千帕）

邊壓測試 
（千牛頓／米）

最多5公斤 單層 1000 4.5

5至10公斤 單層 1000 4.5

10至15公斤 雙層 1000 7

15至20公斤 雙層 1000 7

20至25公斤 雙層 1200 8

25至30公斤 雙層 1200 8

>30公斤

速遞膠袋規格

文件重量 結構 接縫強韌度 抗拉強度 
（兆帕）

最多3公斤 聚乙烯
（60微米）

6公斤 MD/TD 25兆帕 及
400%延長斷裂率

專門包裝方法

備註：
	 破裂測試（又名「馬倫測試」）是計算破開瓦通紙箱側面每平方英寸所需的力量（以磅計）。  

     測試結果顯示裝運箱承受外部或內部力量的能力， 以及裝運箱被粗暴處理時如何保護運件。 

	 邊壓測試（ECT）測量瓦通紙箱或纖維板的堆疊強度。 裝運箱的抗壓強度為紙板邊緣在遭壓扁 
     前可承受的力量。 

	 接縫強韌度是指接縫裂開前可承受的負荷。 

	 抗拉強度是物料被拉伸至斷裂前所能承受的最大壓力。 

	 有堅硬邊緣的物品不適合使用速遞膠袋， 因為它們或會刺穿膠袋。 
 

外層包裝物料
包裹

物料   一律使用優質瓦通紙裝運箱。 建議使用雙層或三層的瓦通紙裝運箱來運送易碎或沉重的物品。
    避免重複使用舊裝運箱， 它們可能不如初次使用時堅固。

堅韌度   注意生產工廠所標示的裝運箱結構類型和堅韌度資訊。 如需更多資訊， 請向您的供應商查詢。
  根據您的運件重量來挑選適合的包裝， 詳情請參閱以下裝運箱規格。 

尺寸   未填滿的裝運箱可能會塌陷， 而填塞過滿的裝運箱亦可能會擠破。 為避免此問題， 
    請為運件選擇尺寸合適的裝運箱。

速遞膠袋

堅韌度   為避免速遞膠袋分裂或磨損， 其抗拉（延展）強度和接縫強韌度（接縫黏著劑）應符合下列建議標準。
  DHL速遞膠袋在斷裂前可拉長（延展）35厘米， 接縫更可額外負重30%。
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選擇 
適當物料



速遞箱

速遞箱類型 重量限制 尺寸
（毫米）

破裂測試
         （千帕）

邊壓測試 
（千牛頓／米）

速遞箱 2 1公斤 337 x 182 x 81 1000 4.5

速遞箱 3 2公斤 337 x 322 x 92 1000 4.5

速遞箱 4 5公斤 337 x 322 x 180 1000 4.5

速遞箱 5 10公斤 337 x 322 x 345 1000 7

速遞箱 6 15公斤 417 x 359 x 369 1000 7

速遞箱 7 20公斤 481 x 404 x 389 1200 8

速遞箱 8 25公斤 541 x 444 x 409 1200 8

DHL包裝物料
DHL備有一系列包裝物料， DHL帳戶持有人可於網上或致電顧客服務熱線訂購。 DHL速遞中心 
亦有少量物料供應， 可供非帳戶持有人於付運時使用。

速遞硬卡封和速遞膠袋*

速遞袋類型 重量限制 尺寸
（毫米）

接縫強韌度 抗拉強度

速遞硬卡封
GoGreen Plus

0.3公斤 320 x 240 — —

速遞硬卡封0 0.5公斤 252 x 190 — —

速遞硬卡封1 0.5公斤 350 x 275 — —

標準速遞膠袋 2公斤 400 x 300 4公斤 MD/TD 25兆帕及
400%延長斷裂率

大速遞膠袋 3公斤 475 x 370 6公斤 MD/TD 25兆帕及
400%延長斷裂率

備註： 
上述尺寸僅供參考。 包裝物料供應因國家或地區而異。 有關選項詳情， 請向所在地的訂購網站或致電顧客服務熱線查詢。 
*DHL Express速遞膠袋以最少66%再生塑膠製成，而且能100%回收。
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包裝功能

物料類型 防撞減震 填補空間 保護 分隔 其他功能

塑膠氣泡 ü ü ü

小型氣泡1/4英寸
適用於輕量物件 分隔物件

大型氣泡1/2英寸
適用於中等重量物件 固定位置

發泡膠包裝紙 ü ü ü

發泡膠粒 ü ü ü

充氣式包裝氣墊 ü

壓皺紙張 ü ü

瓦通紙隔板 ü ü ü

切碎的紙板 ü ü ü 減震

內層包裝物料
塑膠氣泡、 充氣式包裝氣墊、 紙板和發泡膠粒都是常用的包裝物料。 特性各有不同， 務必妥善使用。

請參閱下表選擇適合您的包裝物料。 請注意， 雖然塑膠氣泡可充分填補裝運箱的空間， 但在填補較大的空間時， 使用其他物料的 
效果更佳。
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應用 
包裝技巧

按照本指南的前兩個部份， 您現在應已評估了您的包裝需要， 並為運件準備好適當的包裝物料。

在介紹包裝方法之前， 以下為包裝運件的一些重要原則。

填滿空間

分開包裝物品並使用分隔紙板
	 用單一包裹寄送多件物品時， 務必分開包裝每件物品， 並按需要使用瓦通紙隔板 

     或其他分隔物料。

	 分隔紙板有助避免物品在運送過程中因互相碰撞而損壞， 特別是當物品被堆疊時。

	 細小或鬆散的物品應放置在容器或膠袋中， 以免物品在運送過程中散開。

相隔6厘米
	 將要付運的物品放在裝運箱中央， 並讓物品與裝運箱的每一面或角落相隔最少 

     6厘米。

	 根據物品大小決定裝運箱尺寸時， 請以此考慮。

	 將裝運箱內的空間完全填滿， 以避免物品在付運過程中移動而導致物品或裝運箱受損。

	 把填充物料鋪在裝運箱底部， 再沿著要付運的物品周圍放置， 確保箱內沒有縫隙或 
     移動空間。

	 選擇填充物料時， 務必確保它們能充分支撐物品的重量。 有些物料可能會在物品的 
     重壓下塌陷或洩氣， 令箱內出現剩餘空間。
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包裝方法
請根據您於第1部分進行的評估， 選擇最合適的包裝方法。 以下為您提供幾種主要的包裝方法， 如需協助， 請聯絡您所在地的顧客 
服務團隊。

基本包裝方法
保護程度： 
適用於大多數不易碎的物品 （例如印刷品、 機器零件、 金屬零件等）

	 我們建議準備雙層裝運箱， 若使用單層裝運箱， 請確保箱子的 
      堅韌度可支撐物品的重量。

	 容易受濕度影響和被染色的物品應放在堅韌的膠袋或容器中， 
      以獲得額外的保護。

	 確保將物品放在裝運箱中央， 並讓物品與裝運箱的每一面和 
      角落相隔最少6厘米。

	 若使用單一裝運箱寄送多件物品， 務必分開包裝每件物品並 
     分隔妥當。

	 填滿剩餘空間， 避免物品在付運過程中在裝運箱內移動。

箱中箱包裝方法
保護程度：

箱中箱包裝方法是使用雙重裝運箱， 以提供額外保護。 此方法適用於付運較易碎的物品或內層裝運箱需作零售用途的運件。

	 準備一個外箱和一個內箱。

	 我們建議使用製造商的原有包裝箱作為內層裝運箱（如果可行）。 
      另外，包裝內層裝運箱時，應使用之前概述的基本包裝方法。

	 外層裝運箱的長闊高尺寸應大於內層裝運箱最少14厘米， 以提供 
      足夠的外層保護。我們建議使用雙層裝運箱， 若使用單層裝運箱， 
      請確保箱子的堅韌度可支撐物品的重量。

	 於外層裝運箱的底部放置約6厘米厚的填充物料， 然後把內層 
      裝運箱放置在中央。

	 在封箱準備付運之前， 先填滿外層裝運箱內的剩餘空間， 以避免 
      內層裝運箱移動。
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液體和粉末
不少呈液體和粉末狀的常見家庭用品均被列為危險品， 並受航運法規嚴格監管。 請聯絡您所在地的顧客服務團隊以了解詳情。

如果物品沒有被歸類為危險品， 但需符合更嚴格的包裝規定， 以下步驟將有助避免物品在付運過程中遭受損失或損壞。

確保液體儲存於防洩漏的容器內， 並受堅
固的內部填充物（如發泡膠）保護。 以膠袋
密封容器， 再放入堅固的雙層裝運箱。 
不可使用單層裝運箱。

以黏性膠紙密封半液體、 油質或氣味濃烈
的物質， 使用防油紙包好， 再放入堅固的
雙層裝運箱。

粉末和細顆粒應放入強韌的膠袋，妥善密
封後，再放入堅固的纖維板裝運箱。

*備註：如果使用製造商原有的包裝箱作內層裝運箱， 通常只會付運一次， 而非多次。 重用舊裝運箱或無法保護裡面的物品， 並引起意料之外
的安全問題。

半液體、油質
或氣味濃烈的物質

液體 粉末和細顆粒

銳利物品
銳利物品是什麼？ 可以是手動工具、 機器零件、 專業廚師刀具或類似的物品， 也包括擁有銳利邊緣的普通物品。 作為寄件人， 您包裝
這些物品的方法相當關鍵， 可確保運件平安送達， 並保障處理銳利運件之供應商的安全。

以下貼士可助您確保在提貨之前， 您的運件已被正確包裝以作運輸用途。您也應該參閱貴公司的品質手冊或製造商指引。

1.	 銳利物品必須採用穩固和安全的包裝方法。 把鬆散、 銳利的物品綁在棧板之上、 使用單層裝運箱包裝銳利物品，  
以及使用不適當的包裝物料（例如速遞膠袋）都是不安全的包裝方法。

2.	 銳利物品應使用合適的保護盒或箱中箱方法（詳見本文其他部分）來包裝， 方可進行付運。 
a.	 我們建議使用製造商原有的包裝箱作內層裝運箱， 為運件提供額外保護。* 
b.	 外層裝運箱的長闊高尺寸應大於內層裝運箱最少14厘米， 以提供足夠的外層保護。 
c.	 放入最少6厘米厚的填充物料， 再把內層裝運箱放在外層裝運箱中央， 確保有足夠的填充物料來提供緩衝，  
         並避免內層裝運箱移動。

3.	 使用強力膠紙， 以H型封箱方法（詳見本文其他部分）密封外層裝運箱。

4.	 標示方向／貼上標籤（如適用， 詳見本文其他部分）。
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文件
無論是運送提貨單、 新居合同或其他文件， DHL都能提供符合您需求的包裝。 我們會因應文件的重量、 尺寸和數量， 作出合適的建議。

單份文件 多份文件（３公斤或以下） 多份文件（超過3公斤）

  使用DHL速遞硬卡封付運最多24頁或 
   最重500克的文件。

  速遞硬卡封的設計具基本保護作用， 
   可避免文件彎折和起皺。

  封好速遞硬卡封，再放入DHL速遞膠袋， 
   可額外保護文件免受濕氣影響或被弄髒。

  DHL速遞膠袋適合運送最重3公斤的文件。

  將文件放入合適的信封、套摺或文件夾， 
   再放入DHL速遞膠袋。

  在每個速遞硬卡封上註明聯絡資料， 
   以便於必要時聯絡。

  如需額外的保護，可在速遞膠袋內加放一張 
   硬卡紙， 以避免文件於運送過程中移動。

  寄送重量超過3公斤的文件時， 請準備 
   堅固的裝運箱。

  不要使用影印紙紙箱， 它們的設計不適合 
    用於速遞運送。

   將文件放入合適的信封、 套摺或文件夾， 
    並註明聯絡資料，以便於必要時聯絡。

   務必填滿剩餘空間， 以避免文件於運 
     送過程中在裝運箱內移動。
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封箱並貼上 
運件標籤

妥善密封的裝運箱可在付運過程中保護運件。 選擇合適的封箱膠紙及封箱方式， 可保護您的運件免於暴露或受損。

使用感壓膠紙
DHL 建議您使用下列高強度又耐用的感壓膠紙：

   聚丙烯膠紙（棕色塑膠膠紙）

   乙烯基膠紙（電工膠紙）

   纖維強化紙帶（管線膠紙）

避免使用：
牛皮膠紙 透明膠紙 縐紋膠紙 繩索

H型封箱方法
確保所有接縫都已使用H型封箱方法密封：

   沿著中間接縫貼上1條膠紙

   沿著兩側接縫貼上2條膠紙

   若運件較重， 請貼上多條膠紙

   重複使用H型封箱方法， 密封裝運箱頂部和底部的接縫

捆紮
DHL Express不建議捆紮30公斤以下的物品， 因為會有機會損壞運送機器和運件本身 
的包裝。

合適的包裝能夠負荷物品的重量， 不需另外捆紮。

在運送重量超過30公斤的物品時， 正確捆紮運件則有助固定它。

30公斤以下的物品不適宜捆紮
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特殊處理標籤*

貼上運件標籤

縱使DHL未能保證於運送過程中讓運件維持固定的方向， 但我們的團隊會主動查看包裝上是否有可見的特殊處理指示。 正確使用 
處理指示標籤， 可確保運件於運送過程中以適當的方式運輸、 處理和存放。 以下是一些常用的標籤：

於運件的當眼位置貼上清晰的標籤， 可確保運件於DHL的服務網絡迅速抵達目的地。  
以下是幾個需要注意的重點：

*寄件人必須在速遞員取件前，先為運件貼上特殊處理標籤。

此面向上
運送、 處理及存放運件時， 裝運箱須根據
箭頭的方向擺放。

易碎品， 小心輕放
運送時須小心處理運件。 頭的方向擺放。

保持乾燥
運件必須遠離濕氣並存放在有遮蓋的地方， 
以避免受潮。

	 將付運標籤牢固地貼在裝運箱頂部， 協助我們在運送過程中盡量讓您的運件保持直立！

	 確保整個標籤在運件的其中一面清晰可見， 而且沒有貼在接縫上。

	 不要讓其他標籤、 膠紙或文件遮蓋運件標籤。

	 我們不建議使用舊裝運箱。 若要使用， 請先移除所有舊的付運標籤。

	 在運件內部放置備用標籤， 即使原有標籤剝落或破損， 我們仍可識別您的運件。

	 如需在運件貼上其他標籤， 請避免貼於附有付運標籤的同一面。

	 如需在裝運箱外部附上鬆散的文件， 請裝入自黏透明膠袋。

您知道嗎？
只需幾下按鍵， 您便可以使用DHL的電子付運解決方案來製作付運標籤。 填妥電子提單輕鬆又簡單，
系統會指引您完成整個流程， 以免遺漏任何資料， 確保能快速準確地運送您的運件。

請瀏覽DHL.com以了解電子付運解決方案詳情，選擇最切合您的國際付運方案。

樣本
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協助減少您的碳足跡。 
第一次就正確包裝運件。
物品受損會衍生額外的生產和運輸成本。

妥善包裝和保護您的運件可有效減少碳足跡。

DHL Express – Excellence. Simply delivered.

dhl.com
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