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MYBILL E-SZAMLAZAS

Az alabbiakban olyan gyakran feltett kérdéseket és valaszokat talal, amelyek talan az Onben
megfogalmazodo kérdésekre is valaszul szolgalnak. Ha barmilyen tovabbi kérdése mertine fel,

allunk rendelkezésére!

MI AZ A MYBILL?

A MyBill a DHL elektronikus szamla-megjelenité rendszere.
Széamlaadatok és szamlahoz kapcsolédé dokumentumok
elérésére és kulonb6z6 formatumu letoltésére szolgal.
Lehet6vé teszi tovabba az Uj e-felhasznalok felvitelét a
partnerkédhoz.

REGISZTRALT FELHASZNALO VAGYOK DE
ELFELEJTETTEM A BEJELENTKEZESI
ADATAIM. MIT TEGYEK?

Felhasznaléneve minden esetben az e-mail cime, amellyel
regisztralt a korabbi e-szamla rendszertiinkbe. Amennyiben
szeretne kérni egy Uj jelszot, valassza ‘Az elfelejtette
jelszavat?” funkciét.

Ez utan emailben kildiink Onnek egy ideiglenes jelszot, amit
meg kell valtoztatnia az els6 belépést kovetden.

Bejelentkezés a MyBill
portalra

A MyBill hasznalata

Weboldalunkat nagyon egyszerii kezeln
&s semmilyen elézetes képzés nem

E-mail cim
szilkséges a hasznalatihoz.
Szamlaképek és szamlaadatok
megtekintésére, letolésére, keresésére
alkalmazhatd a felillet. Az aldiobi -
‘Regisziracié a MyBill-be - funkcioval a
jelenleg papir alapt szamlazsra
regisztrait Ugyfeleink kannyedén
atvalthatnak e-szamlazasral Azon
partnereink akik mar e-szamiat kapnak,
frissithetik a partneriddhoz tartozd
e-mail cimiiket! Rendszeriinket
folyamatosan fejleszliuk és bovitiik a
miné! jobb felhasznéld éimény elérése
érdekébent

Jelszd

> Elfelejiette jelszavat?

> Bejelentkezés

> Regisziraci a MyBill-be

HOGYAN TEKINTHETEM MEG A
SZAMLAIMAT?

1. Lépés Kattintson a MyBill weboldalara:
www.mybill.dhl.com/login/

Jelentkezzen be felhasznalénevével és jelszavaval.

2. Lépés A legelsé megjelend oldalon (Szamlak) talalja
legutébb kiallitott szamlait

3. Lépés Kattintson a szdmlaszamra a részletek
megjelenitéséhez és az adatok letoltéséhez

MILYEN FORMATUMBAN
EREM EL A SZAMLAIMAT?

A szamlak szamos formatumban letdlthetéek, mint példaul:
PDF, XML, CSV és Standard CSV.

BIZTONSAGOS A MYBILL?

Igen, biztonsagos! Az e-szamlazas biztonsagosabb, mint
sok mas hagyomanyos, a konyvelési bizonylatok
kuldéséhez és fogadasahoz hasznalt modszer. Digitalis
aldiras és egyéb titkositasi konbinacidkat hasznalunk a
szamlaadatok védelméért.

MEGFELEL A JOGSZABALY! KOVETELMENYEKNEK?

A DHL e-szamlai hitelesek és megfelelnek minden
vonatkozo6 EU-s és Magyar jogszabalyoknak. Az e-
szamlanak olyan elektronikus alairassal kell rendelkeznie,
amely biztositja, hogy a szdmla a DHL altal egyedileg
beazonosithaté. Ez az elektronikus hitelesités biztositja az
alairast.

Az e-szamla PDF formatumban tekinthetd meg.

MILYEN TECHNIKAI FELTETELEK
SZUKSEGESEK AZ OLDAL
HASZNALATAHOZ?

Internet kapcsolat és Adobe Acrobat program szikséges
az oldal hasznélatahoz.

HONNAN TUDOM, HOGY A
SZAMLAT TENYLEG A DHL
ALLITOTTA KI?

A PDF szamla elektronikus alairassal van ellatva. Az
elektonikus alairas garantalja, hogy a szamlat a DHL
allitotta ki.

NEM KAPTAM MEG A SZAMLAT E-MAILBEN

Kérjuk, gy6zédjon meg arrdl, hogy levelezérendszere
nem blokkolja és/vagy teszi a Junk mappaba a
szamlaklldé hu.e_szamla@dhl.com cimet.

A kovetkezd IP cimeket szintén tegye biztonsagos
feladova:

85.90.2525.61
109.234.201.207

PAPIR SZAMLAT FOGOK KAPNI POSTAI UTON?

Ha On regisztélt az elektonikus szamlazasra, papir
szamlat nem kaldink Onnek.

MEGVALTOZOTT AZ E-MAIL CIMEM.
MIT TEGYEK HOGY TOVABBRA IS
MEGKAPJAM A SZAMLAKAT
ELEKTRONIKUS UTON?

E-mail cimét barmikor médosithatja a MyBill rendszerben
a 'Sajat adatok’ menupontban.

Azonban azt ajanljuk, hogy vegye fel a kapcsolatot a
DHL helyi tdmogaté irodajaval, hogy
megbizonyosodjon a sikeres modositasrol, illetve
kollégank egyéb rendszerben is frissitse Uj cimét, annak
érdekében, hogy elkeruljuk az esetleges panaszt amit
tobb e-mail cim egyuttes megléte okozhat. A MyaBill-t
érint6 kérdésekben hivjon benniinket a +361/382-32-33
telefonszamon vagy irjon nektink a
hu_esupport@dhl.com cimre._
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MILYEN SZAMLAKAT LATHATOK A TOVABBI KERDESE VAN?
'SZAMLAK" MENUPONTBAN? Altalanos informaciokért vagy technikai tamogatasért

A MyBill bejelentkezést kéveten a ‘Szamlak’ menipont az hivion minket a +361/382-32-33 t(::lefonszémon vagy irjon
elsé képernyé ami megjelenik. A kiallitott szamlakat nekiink a hu_esupport@dhl.com cimre.

jelenlitjuk meg, melyek k6zott kereshet és letdltheti Sket

kulénbozé formatumban.

MEG LEHET TEKINTENI A FUVARLEVLEKET
ONLINE?

Igen, lehetéséget biztositunk a fuvarlevelek
megtekintésére amennyiben azok elérhetéek a
rendszereinkben. Kattintson az érintett szamla szamara,
majd a kivant fuvarlevélszamra. A felugré ablakban
valassza ki a kivant dokumentumot.

TUDOK REKLAMACIOT ROGZITENI A
MYBILL-BE?

A MyBill rendszerébe kozvetlentl nem, jelenleg erre nincs
lehet8ség. Ha a szamlaval kapcsolatosan panasszal élnek,
kérjuk keressenek benntinket a megszokott
elérhetdségeken.

+361/382-33-2-33 vagy szamlazas@dhl.com

MODOSITHATOM A CEGHEZ
KAPCSOLODO ADATOKAT
ONLINE?

Az adatok médositasat az erre a feladatra megbizott
csoportunk végzi annak érdekében, hogy minden
szlkséges rendszerben megtérténjen a kért modositas.
Javasoljuk, hogy a MyaBill oldalan csak olyan kisebb
modositasokat végezzen, mint a preferalt nyelv beallitasa,
MyBill jelszavanak frissitése, megvaltoztatasa.

ONLINE KIFIZETHETEM A
SZAMLAIMAT?

Koézvetlenul a MyBill oldalan erre jelenleg
nincsen lehet8ség. Utalast a megszokott
médon tud inditani felénk. A
bankszamlaszamaink a szamlakon elérhetéek.
Utalaskor kérjuk, minden esetben
hivatkozzanak a szamlaszamra.

HOL LATOM HA EGY SZAMLAT
MAR KIFIZETTEM?

Ez a lehetdség jelenleg a MyBill oldalan nem adott.
Amennyiben kérdése van a szamla vagy egyenlegének
statuszaval kapcsolatban, akkor kérdezze kollégainkat a
creditcontrol.hu@dhl.com cimen.
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