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1. Bevezetés 

Az Európai Parlament és a Tanács által elfogadott energiahatékonyságról szóló 2012/27/EU irányelv 

alapján, Magyarországon elkészült a Nemzeti Energiastratégia 2030, a Nemzeti Épületenergetikai 

Stratégia, a Megújuló Energia Hasznosítási Cselekvési Terv és a Nemzeti Energiahatékonysági 

Cselekvési Terv. 

A 2012/27/EU irányelvnek való megfelelés céljából, a jogharmonizációs kötelezettséget teljesítve 

megalkotásra került az energiahatékonyságról szóló 2015. évi LVII. törvény (Ehat. tv.) és a 

végrehajtásáról szóló 122/2015. (V. 26.) Korm. rendelet (Ehat. vhr.). 

Fenti irányelvek és kötelezések célja, hogy a vállalatok, a közintézmények és a lakosság mindennapi 

életébe az energiatudatosság, az energiahatékonyság és fenntartható fejlődés beépüljön. Ennek 

megvalósítása érdekében a vállalati szegmensben 2015-től kötelezővé vált a nagyvállalatok számára 

négyévente az energetikai audit, melynek célja a megtakarítási potenciál feltárása és kimutatása. Azok 

a nagyvállalatok azonban, amelyek az MSZ EN ISO 50001 szabványnak megfelelő, akkreditált tanúsító 

szervezet által tanúsított energiairányítási rendszert működtetnek mentesülnek a kötelező energetikai 

auditálás alól. 

DHL Express Magyarország Kft. az MSZ EN ISO 50001 szabvány szerinti energiairányítási rendszer 

tanúsítását és működtetését választotta, ezzel felvállalta és kinyilvánította, hogy az 

energiatudatosságot és az energiahatékonyságot a mindennapi működés részének tekinti. 

2. Tevékenység bemutatása 

DHL Express rendelkezik a legnagyobb globális Expressz-hálózattal sürgős dokumentumokat és 

árucikkeket szállít több mint 220 országba és territóriumba megbízhatóan és pontosan háztól-házig. 

Export szolgáltatások - nemzetközi expressz szállítás 

Rendkívül sürgős küldeményeket még aznap kézbesítik, időérzékeny csomagokat légi expressz 

szolgáltatással juttatják gyorsan célba, kevésbé sürgős szállításokhoz közúti expressz 

szolgáltatásuk révén kínálnak ideális megoldást. 

Import szolgáltatások - nemzetközi expressz szállítás 

Import expressz szolgáltatásaik révén a világ bármely pontjáról behozatja a sürgős 

küldeményeket, amelyet akár egy munkanapon belül, délben kézbesítenek. 

Belföldi expressz szolgáltatások 

Megbízható, kényelmes belföldi expressz szállítási megoldásokat kínálnak, a rendkívül sürgős 

küldeményeket aznapi kézbesítéstől, a meghatározott időpontra történő célba juttatáson át a napra 

pontos kiszállításig. 

Megoldások kisvállalatoknak 

A DHL Express a kis- és közepes vállalkozásokhoz is közelebb hozza a világot! Egyedi szállítási 

lehetőségeket és támogatást kínálnak a KKV szektor számára. Honlapukon mindezek mellett 

számos hasznos információt és tanácsot lehet találni a szolgáltatásokkal és a nemzetközi 

kereskedelemmel kapcsolatban. 
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Vámkezelési szolgáltatások és tanácsadás 

A DHL Express naponta több millió vámköteles küldeményt kezel, a cég a világ egyik 

legjelentősebb vámbrókere. Ország specifikus szakértelmük révén a vámszabályok szakértői is, 

ennek köszönhetően partnereik biztosak lehetnek abban, hogy küldeményeik a lehető 

leggyorsabban kerülnek vámkezelésre. 

DHL Express küldemények nyomon követése 

Ez a leggyorsabb megoldás a küldemények státuszának ellenőrzésére. Nem kell felhívni 

ügyfélszolgálatot – egy online eszköz megmutatja a küldemény valós idejű aktuális helyzetét a 

DHL hálózatában. 

Kiegészítő szolgáltatások - szállítási megoldások minden igényre 

A DHL Express arra törekszik, hogy a küldeményeket a lehető legnagyobb szakértelemmel 

kezelje. Kiegészítő szolgáltatások széles választékát kínálják az egyedi kézbesítéstől a speciális 

csomagolási megoldásokig, melyek megkönnyítik, és még biztonságosabbá teszik a küldemények 

szállítását.  

• Biztosítás 

• Kiterjesztett felelősségvállalás 

• GOGREEN Climate Neutral 

• Küldemény-előkészítés és csomagolás 

• Küldemény felvételi és kézbesítési opciók 

• Aláírással kapcsolatos szolgáltatások 

• Fizetési és számlázási opciók 

3. Cél, küldetés, stratégia 

Cél: a világ vezető logisztikai vállalata lenni. 

Küldetés – Excellence. Simply Delivered. – az alapelvük. 

ZÉRÓ kibocsátás 2050-re 

Egy új fejezet nyílt a cég történetében, mellyel a logisztikához kapcsolódó szén-dioxid kibocsátásukat 

2050-re, nullára szeretnék csökkenteni. Az új cél felállításával biztosítják, hogy úttörők maradjanak a 

zöld logisztika és a bolygónk megóvása terén.  

A ZÉRÓ kibocsátású logisztika nem könnyű feladat, de annál fontosabb. A múltban már kimagasló 

eredményeket értek el ezen a területen. 

2016-ban vállalatcsoport szintjén elérték a klímavédelmi céljukat, mely szerint 30%-al csökkentették 

szén-dioxid kibocsátásukat. Kifejlesztették a StreetScooter-t – a DPDHL nagyon sajátos, innovatív és 

környezetbarát elektromos szállító járművét - amely nemrég lépett be a tömegtermelésbe. Évek óta 

nyújtanak ügyfeleiknek környezetbarát megoldási módozatokat; múlt évben csaknem 10 millió szén-

dioxid kibocsátás mentes küldeményt, amelyek segítik őket, hogy még környezettudatosabbak 

legyenek. 
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Annak érdekében, hogy a 2050-es jövőképet megvalósítsák –a DPDHL négy időközi célt hozott létre 

2025-re vonatkozóan. Törekvésük, hogy 

• globális szinten 50% -kal optimalizálják saját és szállítmányozói alvállalkozóik tevékenységének 

szén-dioxid kibocsátását, 

• helyi szinten csökkentik a lokális káros anyag kibocsátást azzal, hogy a depókhoz fizikaliag közeli 

küldemények felvételinek és/vagy kiszolgáltatásainak 70% -át zöld megoldásokra, például 

kerékpárra vagy elektromos járműre cserélik. 

• értékesített termékeik és szolgáltatásaik több mint 50% -a legyen szén-dioxid kibocsátás mentes, 

ezáltal is hozzájárulva ahhoz, hogy ügyfeleik is elmondhassák magukról, hogy 

környezettudatosabbak lettek ezáltal. 

• dolgozóik 80%-a GoGreen Certified International Specialist legyen és aktívan bevonódjon a 

környezet, - és klímavédelmi tevékenységekbe. Ez magában foglalja azt is, hogy egymillió fát 

ültetnének évente partnereik segítségével.  

4. Energiagazdálkodási irányítási rendszer 

DHL Express Magyarország Kft. 2016. november 30-ától ISO 50001 szabvány szerinti 

Energiagazdálkodási irányítási rendszert működtet, amely a teljes szervezetre vonatkozik. 

Az energiagazdálkodási irányítási rendszer megfelelő működéséhez és folyamatos tökéletesítéséhez a 

vezetés biztosítja, hogy a szükséges információk, a tevékenység minden fázisában a döntéshozók, és a 

döntés végrehajtói rendelkezésére álljanak. Az EIR-rel kapcsolatos folyamatokat a vezetés által kijelölt 

felelősök figyelemmel kísérik. A felelősök a szabályzó rendszer változása esetén, a tapasztalatok 

elemzése után, az energiagazdálkodási irányítási rendszer javítására intézkednek. 

DHL Express Magyarország Kft. az energiagazdálkodási irányítási rendszer működtetése során:  

• Azonosítja, bevezeti és hozzáférhetővé teszi az energiafelhasználással, -fogyasztással és –

hatékonysággal kapcsolatos, alkalmazandó jogi követelményeket és más kötelezettségeket. 

• Energiagazdálkodási átvizsgálás kerül végrehajtásra minden olyan esetben, amikor a 

létesítményekben, rendszerekben, folyamatokban illetve követelményekben jelentős változás 

történik, de legalább évente egyszer.  

• Azonosítja a jelentős energiafelhasználási területeket. 

• Azonosítja, sorrendbe állítja és rögzíti az energiahatékonyság növelésének lehetőségeit. 

• Az energiagazdálkodási átvizsgálásból származó információk alapján létrehozza, és szükség 

szerint módosítja az energia-alapállapot nyilvántartást. 

• Fajlagos energiateljesítmény mutatókat (ETM) hoz létre (melyeket szükség szerint módosítja) és 

ezek segítségével értékeli az energia teljesítményt. 

• Az energiapolitikával összhangban energiacélokat és energiairányítási cselekvési terveket 

határoz meg. 
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5. Energiamérleg 

DHL Express Magyarország Kft. 2022. évi energia felhasználását mutatja az 1. sz. ábra. 

 

1. sz. ábra 

A 2. sz. ábra részterületekre bontva mutatja a felhasznált energiákat. 

 

2. sz. ábra 

 

A 3. sz. ábra a részterületek közötti megosztást mutatja százalékos formában. 
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3. sz. ábra 

 

 

DHL Express Magyarország Kft. 2018. és 2022. év közötti teljes energia felhasználása látható a 4. sz. 

ábrán. 

 

4. sz. ábra 

 

Az energiafelhasználás 2022. évi növekedését az új telephelyek megjelenése és a flotta részleges vissza 

szervezése okozta. 
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Az energiahatékonyság javulását az energiagazdálkodási teljesítmény mutatókkal lehet legjobban 

érzékeltetni.  

Az épület részterület energia hatékonyságát mérő irodai létszámra vetített energiafelhasználás látható 

az 5. sz. ábrán. 

 

5. sz. ábra 

A villamos energiára vonatkozó fajlagos mutató kismértékű romlását a kevesebb home-office okozta. A 

fűtési energiafelhasználás fajlagos mutatójának jelentős csökkenése a szigorú intézkedéseknek és az 

intézkedések következetes betartásának köszönhető. 

 

A tevékenységre fordított energiafelhasználás hatékonyságát három energiagazdálkodási 

teljesítménymutatóval méri a DHL Express. 

A 6. sz. ábra mutatja a csomag darabszámra vetített energiafelhasználás alakulását.  

 

6. sz. ábra 
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A 7. sz. ábrán látható a csomag súlyra vetített energiafelhasználás. 

 

7. sz. ábra 

A 8. sz. ábrán láthatóak a raktári létszámra vetített energiafelhasználások. 

 

8. sz. ábra 

A harmadik részterület, a közúti szállítás fajlagos üzemanyag felhasználás alakulása látható a 9. ábrán: 

 

9. sz. ábra 
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6. CO2 kibocsátás 

A 10. sz. ábrán látható, hogy DHL Express CO2 kibocsátása 2022-ben tovább csökkent az előző évekhez 

képest.  

 

10. sz. ábra 

 

7. Energiahatékonysági intézkedések 

• Energiahatékonysági intézkedések: 

• Gumi függönyök az Fingerek ajtóinál a raktárba bejövő szél elleni védelemre 

Energiamegtakarítás: 4 670 kWh/év 

• A Fingerek infrapanel fűtésének optimalizálása programozással 

Energiamegtakarítás: 5 320 kWh/év 

• A BUD GTW Warehouse belső hőmérsékletének 16 °C-ra csökkentése 

Energiamegtakarítás: 271 775 MJ/év 

• A Debreceni Depóban minimalizálták a gázfűtők használatát 

Energiamegtakarítás: 251 m3/év 

• A szemléletformálás fontosabb eszközei: 

• Éves EIR tréning 

• Föld órája kommunikáció 

• GoGreen CIS tudatossági képzés 

• Energiahatékonyságról szóló tájékoztatások 

• A kiadott intézkedések rendszeres ellenőrzése 


