DHL EXPRESS ALTALANOS SZALLITASI FELTETELEK

(,Szerzdodesi feltételek™)

FONTOS FIGYELMEZTETES

Amikor megrendeli a DHL szolgaltatasait, On, mint ,Felad6”, a sajat nevében, a Kiildemény
cimzettjének (,,Cimzett”) és mindenki mas, a Kiildemény kézbesitésében érdekelt félnek a
nevében beleegyezik a jelen Szerzddési Feltételek érvényességébe.

»A Kiildemény” sz6 mindazon dokumentumokra vagy csomagokra utal, amelyek egy fuvarlevéllel
és a DHL altal valasztott barmely (légi, k6ézuti vagy egyéb) szallitasi modon keriilnek szallitasra.
A ,fuvarlevélnek” tartalmaznia kell a Kiildemény azonositojat, a DHL vagy a Felad6 automatikus
rendszerei altal kiallitott dokumentumot, pl. cimkét, vonalkédot, fuvarlevelet és ezek barmely
elektronikus verziéjat. Minden Kiildemény a jelent feltételekben leirt korlatozott felelésség
alapjan keriil szallitasra. Amennyiben a Feladénak nagyobb védelemre van sziiksége,
pluszkoltség ellenében biztositast kothet. (Kérjiik, olvassa el az alabbi informaciékat!) A ,,DHL”
sz6 a DHL Express Hal6zat barmely tagjara utal.

1 Vamkezelés és jogszabalyi megfeleléség

A DHL a Feladé vagy a Cimzett megbizasabdl az alabbi tevékenységek barmelyikét végezheti a
szolgaltatasok nyujtasa érdekében: (1) kitdlthet barmely dokumentumot, mdédosithatja a termékek
és szolgaltatasok kddjat és megelblegezheti a vonatkozé térvényekben és jogszabalyokban eldirt
illetékeket, adékat vagy mas szabalyozéi dijakat (,Vamok”), (2) a Feladé vagy a Cimzett térvényes
és teljes jogu képvisel6jeként jarjon el vagy kijeldljon egy vamigyndkséget az exportellenérzési
és vamkezelési feladatok elvégzésére és (3) atiranyitsa a Kildeményt a Cimzett
vamugynokségéhez vagy mas cimre olyan személy megbizasabdl, akir6l a DHL az ésszeriliség
alapjan ugy véli, hogy az ugyben illetékes eljarni. A Feladd vagy a Cimzett, a vonatkozo
jogszabdlyok altal el6irt mddon, kildén felhatalmazast adhatnak a DHL-nek a Kildemény
vamkezelésére.

2 Fuvarozasbdl kizart kiildemények

A Kildemény az alabbi esetekben minésil a fuvarozasbdl kizarandénak:

e amennyiben teljes |6fegyvereket, I6szert, robbanéanyagokat, robbandszerkezeteket vagy
prébadarabokat, légfegyvereket, fegyverek masolatat vagy utanzatat; hamis arukat;
készpénzt; barmely nemesfémbdl készilt rudat; él6 allatot, tiltott allati testrészeket vagy
maradvanyokat (pl. elefantcsontot); emberi maradvanyokat vagy hamvakat; megmunkalt
dragakdveket vagy féldragakdveket; marihuanat és annak szarmazékait; illetve illegalis
arukat, narkotikumokat, vagy mas illegalis szereket tartalmaz,

e amennyiben a benne 1év6 arukat az ADR (a veszélyes aruk eurdpai kozuti szallitasardl szolo
rendelet) vagy az IATA (Nemzetkozi Légi Szallitasi Szovetség), az ICAO (Nemzetkozi Polgari
Repllési Szervezet) vagy mas egyéb szervezet veszélyes anyagnak, arunak, tiltott vagy
korlatozott arucikknek minésiti (,Veszélyes Aruk”),

e valamely mas olyan tételt tartalmaz, amelyet a DHL nem tud biztonsagosan vagy térvényesen
szallitani,

e acim helytelen, vagy nincs megfeleléen feltiintetve, vagy a kiildemény csomagolasa hibas
vagy nem megfeleld, és emiatt a kildemény normal kezelése mellett nem biztosithat6 a
biztonsagos szallitas,

e A Feladd, a Cimzett vagy barmely mas fél, aki kdzvetlenil vagy kdzvetett modon érdekelt a
Kildemény vonatkozasaban barmely alkalmazandoé szankciés listan tiltott vagy korlatozott
félként kerdl feltiintetésre.

T&C - 2021. szeptember 1.



3 Kézbesithet6 és kézbesithetetlen kiildemények

A Kildemények nem szallithatdk postafiokokba vagy postai iranyitészamokra. A Kiildeményeket a
Cimzett Felad6 altal megadott cimére szallitjak, de nem feltétlenil személyesen a Cimzettnek. A
kézponti fogadoterilettel rendelkez6 cimek esetében az emlitett terlletre szallitigk a
Kildeményeket.

A DHL értesitheti a Cimzettet abban az esetben, ha a Kiildemény hamarosan kézbesitésre kerdil,
vagy, ha a Kildemény kézbesitése sikertelen volt. A Cimzetinek alternativ kézbesitési
lehetéségeket is kinalhatnak, pl. egy masik napon torténd kézbesitést, alairas nélkili kézbesitést,
atiranyitast vagy DHL Csomagponton térténd atvételt.

Amennyiben a Kiildemény a 2. bekezdés értelmében fuvarozasbdl kizart kildeménynek mindsil, a
vamvizsgalat szempontjabdl alulértékelték, a Cimzett az ésszerliség alapjan nem azonosithatoé vagy
a helye nem allapithaté meg, vagy a Cimzett nem veszi at a kildeményt, nem fizeti meg a vamokat
vagy a Kildeménnyel jaré egyéb dijakat, a DHL minden téle elvarhatd eréfeszitést megtesz a
Klildemény Feladénak valé visszaklldése érdekében. Ennek koltségét a Feladd fedezi.
Amennyiben a Kildemény visszaklildése nem lehetséges, a Kildemény szabadon atruhazhatd,
elhagyhatd, értékesithetd, és szabadon lehet rendelkezni réla anélkil, hogy a Feladénak vagy barki
masnak feleléssége keletkezne emiatt. A DHL-nek jogaban all barmely Kildeményt
megsemmisiteni, amennyiben a Kuldemény Feladd részére torténé visszakildését valamely
jogszabaly vagy biinildézési szerv részben vagy egészben megakadalyozza, illetve amennyiben a
Kiildemény Veszélyes Arukat tartalmaz.

4 Ellenérzés

A DHL értesités nélkll kinyithatja és ellendrizheti a Kildeményt biztonsagi, vamkezelési vagy
egyeéb szabalyozasi okokbal.

5 Szallitasi dijak, illetékek és dijak

A DHL szallitasi dijait az egyes darabok tényleges sulya és térfogatsulya koézil a magasabb érték
alapjan szamoljak ki. A szamitas alatamasztasa céljabol a DHL minden darab sulyat és méretét
Ujra lemérheti.

A fogadé orszagban a Cimzettdl a szallitas el6tt kérhetik a Vamok és egyéb dijak megfizetését a
DHL weboldalan jelzett médon. Ide tartoznak azok a dijak, amelyeket a DHL hitelbdl fizet a
vamhatdsagnak, illetve a Cimzett nevében, Vamként fizet. Amennyiben a Cimzett nem fizet, a
Felad6 koételes kifizetni vagy megtériteni a DHL-nek minden olyan vamot és egyéb dijat, amely
akozben keletkezett, mikzben a DHL a Felad6 vagy a Cimzett megbizasabdl a szolgaltatasokat
teljesitette.

6 A DHL feleléssége

6.1 A légi uton szallitott Kiildeményekre vonatkozoéan (az ehhez kapcsol6dé kozuti szallitast
vagy az utkézben torténé megallasokat is beleértve) a DHL felel6sségét az alkalmazandé
Montreali Egyezmény vagy a Vars6i Egyezmény korlatozza, vagy az emlitett egyezmények
hidnyaban, a felelésség (i) az aktudlis piaci érték és a bevallott érték koziul az
alacsonyabbra, vagy (ii) kilogrammonként 22 specialis lehivasi jogra (megkozelitéleg 30,00
USD/kg) korlatozédik. Az emlitett korlatozasok az Osszes tobbi szallitdsi moédra is
vonatkoznak, kivéve a kizardlag kozuton torténo szallitast, amelyre az alabbi korlatozasok
érvényesek.
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A hatarokon atnyulé kozuti szallitas esetében a DHL felel6sségét a Nemzetk6zi Kozuti
Arufuvarozasi Szerzédés (CMR) korlatozza (i) az aktualis piaci érték és a bevallott érték
kézul az alacsonyabbra, vagy (ii) kilogrammonként 8,33 specialis lehivasi jogra
(megkozelitoleg 11,00 USD/kg). Az emlitett korlatozasok a belfoldi kozuti szallitasra is
vonatkoznak, amennyiben az alkalmazandé nemzeti kozlekedési jog nem tartalmaz
kotelez6 vagy alacsonyabb felel6sségi hatarokat.

Amennyiben a Feladé elégtelennek tekinti az emlitett korlatozasokat, kiilon nyilatkozatot
kell tennie a Kiildemény értékére vonatkozéan és biztositast kell igényelnie a 8.
bekezdésben leirt médon, vagy sajat biztositast kell kotnie.

A DHL feleléssége kizarolag a Kiildemény kozvetlen elvesztésére és karosodasara
vonatkozik, a jelen 6. bekezdésben meghatarozott kiiogramm hatarokig. Minden egyéb
tipusu veszteség vagy karosodas esetén a DHL felel6ssége ki van zarva, (beleértve tobbek
kozott az elmaradt hasznot, jovedelmet, kamatot, jovobeli lizleti lehetéséget), legyen szé
akar specialis vagy kozvetett veszteségrél vagy karrol. Mindez abban az esetben is igaz,
ha az emlitett veszteség vagy kar kockazatara felhivtak a DHL figyelmét.

6.2 A DHL minden elvarhaté eréfeszitést megtesz annak érdekében, hogy a Kiildeményt a DHL
rendes szallitdsi menetrendjeinek megfeleléen kézbesitse. Ezek a menetrendek azonban
nem kotelezé érvényliek, és nem részei a szerzédésnek. A DHL nem felelés azokért a
karokért és veszteségekért, amelyek késésboél adédnak. Bizonyos Kiildemények esetében
a Felado késés esetén korlatozott mértékii kartéritést kdvetelhet a DHL weboldalan
talalhaté pénzvisszafizetési garancia feltételei szerint (https://mydhl.express.dhl/), vagy a
DHL Vevészolgalatatol.

7 Karigények

Minden kérigényt irasban kell benyujtani a DHL-nek a Kuldemény DHL altali elfogadaséat kéveté
harminc (30) napon belll. Ennek hianydban a DHL semmilyen felel6sséggel nem tartozik. Egy
Klildemény kapcsan egy karigényt lehet benyujtani. Ennek rendezésével a karigénnyel
kapcsolatos minden veszteség és kar teljesen és véglegesen rendezésre kertil.

8 A kiildemény biztositasa

A DHL a Kildemény elvesztése vagy karosodasa esetére, az aruk teljes értékére kiterjedd
biztositast kéthet, amennyiben a Feladd erre irasban felhatalmazza a DHL-t, értve ezalatt a
fuvarlevélen vagy a DHL automata rendszereiben a biztositasra vonatkozd rész kitoltését, és
kifizeti a vonatkozé biztositasi dijat. A Kildemény biztositasa nem terjed ki a kbzvetett veszteségre
és karra, vagy a késedelem altal okozott veszteségre vagy karra.

9 A DHL befolyasan kivul allé korulmények

DHL nem felel6s a kildeményben, a DHL hataskérén kivil esé koérilmények miatt bekovetkezd
veszteségért és karosodasokért. Ezen koriimények kdzé tartoznak a kdvetkezdk: az elektronikus
képek vagy fényképek, adatok és felvételek elektromos vagy magneses karosodasa vagy torlése;
a Kuldemény természetébdl adddd barmely hiba vagy jellemz6, még abban az esetben is, ha a
DHL tudott réla; a nem a DHL altal alkalmazott vagy szerzddtetett személy cselekedete vagy
mulasztasa - pl. Feladd, Cimzett, harmadik fél, vam- vagy egyéb kormanyhivatalnok; a harmadik
fél altal elkdvetett kibertamadasok vagy egyéb, informaciobiztonsaggal kapcsolatos fenyegetések;
,is maior” események, pl. foéldrengés, ciklon, vihar, &rviz, kdod, haboru, repulégép-
szerencsétlenség, embargo, lazadas, jarvany, vilagjarvany, zavargas vagy szervezett ipari
fellépés.
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10 A Feladé nyilatkozatai, szavatossagok és kartalanitasok

A Feladé kartalanitja és mentesiti a DHL-t, annak igazgatoéit, tisztségvisel6it, alkalmazottait és
megbizottjait mindenfajta kotelezettség, valamint az amiatt keletkez6 veszteségek és karok aldl,
ha a Felad6 nem felel meg az alabbi szavatossagoknak és nyilatkozatoknak:

e aKuldemény a 2. bekezdésben leirtak szerint széllitdsra elfogadhatd,

e a Kildeményt megbizhatdé személyek, biztonsagos helyszinen készitették 0Ossze.
Osszekészités, tarolas a DHL-hez torténé szallitas kézben a Kildemény védve volt a
jogosulatlan beavatkozastdl,

e a Feladé betartotta az alkalmazandd export ellenérzési szabalyokat, szankciokat,
vamtorvényeket és vamjogi szabalyokat, valamint az aruk importjara, exportjara, tranzitjara és
transzferére vonatkozé szabalyozéi kovetelményeket és korlatozasokat,

e a Feladd tajékoztatta a DHL-t a Kildeményben taldlhatd kettds felhasznalasu vagy katonai
termékekrél, amelyek a Kildeményben talalhaté kormanyzati engedélyek targyat képezik,

e a Feladd a vonatkozoé jogszabalyokban foglalt kovetelményeknek megfeleléen vagy a DHL
kérésére rendelkezésre bocsatotta az 6sszes engedélyt, licencet vagy egyéb kormanyzati
engedélyeket és dokumentumokat. A Feladé vagy annak képvisel6i altal rendelkezésre
bocsatott engedélyek, licencek vagy egyéb kormanyzati engedélyek és dokumentumok
megfelelnek a valésagnak, hianytalanok és pontosak, tartalmazzak tébbek kozott az aruk
értékét és leirasat, a Feladd és a Cimzett adatait,

e aszemélyes adatok DHL részére torténd megadasakor a Feladé teljesiti azon jogi
kotelezettségeit, melyek szerint ezeket az adatokat fel kell dolgoznia és meg kell osztania. Az
érintett személyeket tajékoztatni kell arrél, hogy a személyes adatokra, kdztiik a Cimzett e-
mail cimére és mobiltelefonszamara a szallitas, a vamkezelés és a kézbesités céljabdl van
szlkség.

11  Utvonal megallapitasa

A Feladé beleegyezik az utvonalba és a kitérésekbe, beleértve azt a lehetéséget is, hogy a
Kildemény kézbens6 megalldhelyek utjan kerll kézbesitésre.

12 Iranyado¢ jog

A jelen Szerz6dési Feltételekkel kapcsolatban felmerulé barmely jogvita esetén a felek kikotik a
Klldemény szarmazasi orszaganak joga szerint mikodd birésagok nem kizardlagos
joghatdsagat és a Klldemény szdrmazasi orszagaban hatalyos térvények irdnyadé voltat. A
Feladé visszavonhatatlanul elfogadja az emlitett orszag joghatdsagat, kivéve akkor, ha az
ellentétes az alkalmazandé joggal.

13 Részleges érvénytelenség

Barmely rendelkezés érvénytelensége vagy végrehajthatatlansaga nincs hatassal a jelen
Szerzddési Feltételek tobbi részére.

Tovabbi informaciok a DHL weboldalan érhetok el: (https://mydhl.express.dhl/), valamint az adott
orszagq oldalardl és a DHL Vevészolgalattol.
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