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PANDUAN PENGEMASAN

KEMASAN TEPAT UNTUK PENGEMASAN YANG TEPAT
UNTUK BARANG-BARANG BESAR & MENGGUNAKAN PALET
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Ketahui Batasan Piece &
Shipment Anda

Dasar-dasar Kemasan

Jaringan door-to-door DHL Express memberikan layanan prima pengiriman yang Baik 4
internasional waktu tertentu di dunia. Jaringan ini dirancang untuk pengiriman
amplop, paket dan sejumlah piece yang dipaletkan atau non-conveyable dalam Menggunakan Palet 5
jumlah terbatas.

Menyusun Palet Anda 6

Piece yang dikirimkan melalui network DHL Express harus memenuhi batasan
berat dan dimensi yang ketat untuk memastikan agar setiap barang dapat
ditangani dengan baik dan aman oleh fasilitas kami, serta dapat diangkut oleh
armada kendaraan dan pesawat standar kami.

Melindungi Barang Anda 7

Mengamankan Barang

Anda 8
Barang berat, bulky, dan dipaletkan harus dikemas agar dapat diangkut oleh
pengiriman ekspres. Panduan ini menyajikan standar pengemasan minimal
untuk pengirim serta panduan pengemasan khusus untuk jenis barang tertentu
dengan piece berukuran besar

Panduan Komoditas
Tertentu 9

DHL Express menganjurkan pelanggannya untuk mengikuti pedoman ini.
Panduan ini bertujuan untuk meningkatkan kualitas pengemasan melalui praktik-praktik terbaik dalam pengiriman.

Panduan ini tidak menggantikan pedoman pengemasan yang disusun untuk dan oleh masing-masing industri. Sebaliknya,
pedoman ini menjelaskan standar minimal yang wajib dipenuhi dalam industri ekspres untuk menghapus potensi
kerusakan terhadap piece, peralatan, serta potensi cedera terhadap personel kami.

DHL berhak untuk menolak mengirimkan barang Anda jika standar minimal dalam panduan ini tidak dipenuhi.
PANDUAN CEPAT

Jika Anda kekurangan waktu, berikut adalah dasar-dasar pengemasan yang baik serta batasan ukuran dan berat kami.

Vd %) Vd

300cm

120cm

DIMENSI PALET

BERAT BARANG BERDIMENSI

BESAR

DAPAT DISUSUN
& AMAN

m  Biaya tambahan
akan dikenakan
untuk piece dengan
berat >70kg.

Gunakan palet
standar untuk
pengiriman
dengan LxP

DHL tidak
menerima piece
dengan panjang
lebih dari 300cm.

Barang Anda harus
disusun rapi dan
aman di dalam
kotak, peti, atau di

m  Berat timbang dibawah 120cm. Catatan: atas palet.
maksimal sebuah Tinggi palet tidak Lebar 120cm x ] Pastikan piece Anda
piece tidak boleh boleh lebih dari Tinggi 160cm dapat ditumpuk
lebih dari 300kg. 160cm. dengan aman.

] Berat gabungan ] Biaya tambahan

maksimal seluruh
piece tidak boleh
lebih dari batas berat
shipment sebesar
3000kg.

akan dikenakan atas
barang dengan
bentuk tidak biasa
dan barang yang
tidak dapat
ditumpuk.
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KETAHUI BATASAN PIECE
& SHIPMENT ANDA

Batasan berat dan ukuran yang diterapkan DHL mencerminkan batasan umum berat dan ukuran
yang dapat ditampung oleh pesawat, truk, dan fasilitas kami. Untuk barang yang besar dan berat
wajib dilakukan persiapan booking khusus karena barang-barang tersebut mungkin tidak dapat
diangkut oleh kendaraan kurir standar. Pengiriman Anda akan dikenakan biaya tambahan jika DHL
harus menggunakan kendaraan atau penanganan khusus.

Batasan berat dan ukuran yang diterapkan DHL dapat dilihat pada tabel di bawah ini. Jika Anda
memerlukan bantuan, silakan hubungi Layanan Pelanggan DHL setempat.

Catatan: Unit bisnis lain DHL, DHL Global Forwarding, dapat mengirimkan barang besar dan berat yang
tidak dapat dapat ditampung jaringan DHL Express. Silakan kunjungi dhl.com untuk informasi lebih
jauh.

BATAS PIECE

; Diperlukan Diperlukan
Beratp‘il'elzr;bang Biaya Tambahan Pemesanan Dimensi Piece Biaya Tambahan Pemesanan
(Booking) Khusus (Booking) Khusus
s.d. 70kg Semua sisi
<120cm
70kg - 300kg v Salah satu sisi v v
>120cm
>300kg Tidak diterima Salah satu sisi Tidak diterima
>300cm
BATAS SHIPMENT
Diperlukan
Bse:ftn:;il Biaya Tambahan Pemesanan
P (Booking) Khusus
<3000kg

>3000kg Tidak diterima




DASAR-DASAR
PENGEMASAN YANG BAIK
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Piece besar atau dipaletkan wajib memenuhi standar transportasi ekspres yang ditangani oleh jaringan dengan truk,
pesawat, dan fasilitas penanganan otomatis. Berikut adalah empat syarat penanganan dasar yang harus diperhatikan saat
mengemas kiriman Anda. Syarat tersebut dimaksudkan agar DHL dapat menangani pengiriman Anda tanpa perlu

membebankan biaya tambahan.

DAPAT DITUMPUK

(STACKABLE)
Pastikan piece Anda
dikemas agar dapat
disusun atau dapat
ditumpuk.

=\

DAPAT DIANGKAT

(FORKABLE)
Piece besar akan
diangkat

menggunakan forklift.

Piece tersebut wajib
dikemas
menggunakan palet
atau alas yang dapat
diangkat oleh forklift
untuk memastikan
penanganan yang
aman dan bebas
kerusakan.

GUNAKAN KARDUS, PETI, PALET

Gunakan Kardus

Barang ringan (<30kg) dapat
dikemas menggunakan kardus.
Lihat panduan DHL Express
General Packing untuk informasi
lebih lanjut.

Harap perhatikan kemasan karton
yang strukturnya lemah, panjang,
dan sempit (>120cm). Perkuat
kemasan atau masukkan ke dalam
peti.

=

KEMIRINGAN

(TILTING)

Pastikan barang Anda
ditautkan dengan
kuat dan stabil pada
palet dan di dalam
kemasannya. Barang
dapat berada dalam
posisi miring dalam
penerbangan.

4

Gunakan Peti

Barang yang berat dan besar,
seperti mesin atau peralatan
industri, wajib dikemas
menggunakan peti.

Gunakan kemasan peti dari kayu
keras berdaun lebar (hardwood)
untuk barang Anda dan pasang
penyangga diagonal untuk
memberikan daya dukung
tambahan. Pastikan kayu tersebut
telah mendapat perlakuan panas
atau kimia sebelum digunakan.

GUNCANGAN &
GETARAN

(SHOCK & VIBRATION)
Getaran dan
guncangan kecil dapat
terjadi saat dilakukan
penanganan mekanis.
Pastikan barang Anda
dikemas dengan baik.

S Y

Gunakan Palet

Untuk pengiriman bulk atau piece
padat kotak, tempatkan barang-
barang tersebut pada palet dan
amankan menggunakan metode
yang disebutkan dalam panduan
ini.

Pastikan permukaan atas palet
datar dan rata. Jangan biarkan
kemasan melewati sisi palet
(overhang).

Catatan: Masing-masing piece dengan berat lebih dari 70kg* wajib dikemas dalam peti yang bisa dipindahkan dengan
forklift (fork-movable) atau ditautkan dengan baik pada palet. Untuk piece dengan berat 30-70kg, kami
merekomendasikan menggunakan palet atau peti. Jika menggunakan kotak, kotak harus dapat menopang berat
keseluruhan barang tersebut. Karena alasan berat, barang akan diangkat menggunakan peralatan penanganan khusus,
termasuk forklift. Jika barang tersebut tidak dikemas dengan baik, kami berhak menolak piece Anda.

*Kebijakan antar negara mungkin berbeda. Silakan hubungi kantor DHL terdekat untuk informasi lebih jauh.
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MENGGUNAKAN PALET

Bagian ini menjelaskan standar yang direkomendasikan DHL Express untuk pengiriman yang menggunakan palet, seperti
jenis palet yang diperkenankan, cara menyusun palet Anda, dan cara melindungi dan mengamankan barang kiriman
Anda.

DHL merekomendasikan palet berukuran standar agar Anda tidak dikenakan biaya tambahan untuk barang besar. Bila

Anda ragu apakah palet Anda berukuran standar, harap perhatikan bahwa palet berukuran standar memiliki panjang dan
lebar yang tidak lebih dari 120cm.

MEMILIH PALET YANG BENAR

Kayu Plastik Karton
Kuat dan dapat m  Kapasitas beban tinggi ®  Ringan
menopang barang- dan permukaan anti-selip m  Dapat didaur ulang 100%
barang berat ®  Ringan m  Hanya sekali pakai
Dapat digunakan kembali m  Tahan lembab dan korosi m  Tidak sesuai untuk barang
Mudah diperoleh & lebih m  Lebih mahal berat dan lingkungan

murah dari palet plastik
Jika mengirimkan ke luar
negeri, pastikan kayu
yang digunakan telah
memenuhi standar
perlakuan internasional
yang berlaku di pasar
negara tujuan.

Pastikan palet memiliki
penyangga alas untuk

meningkatkan stabilitas

dibandingkan palet kayu

lembab

®  Murah



MENYUSUN PALET ANDA

Susunan Kolom (Column Stack)

Metode susunan kolom adalah cara terbaik untuk menjaga
kekokohan kotak selama pengiriman dan melindungi barang dari
tekanan berlebihan.

Susun kotak menjadi kolom, sudut ke sudut dan sisi ke sisi, untuk
kekuatan susun terbaik. Palet kemudian dapat distabilkan dan

ditautkan menggunakan tali pengikat atau stretch-wrap.

Susunan Berkait (Interlocking Stack)

Jika kotak mengandung barang padat/kaku/keras, susunan berkait
dapat meningkatkan stabilitas palet.

Sebaliknya, jika kotak tidak mengandung barang padat/kaku/keras,
susunan berkait berpotensi menurunkan daya tahan kompresi
sampai hingga 50%. Akibatnya, barang akan rentan rusak.

Susun kotak dari sudut ke sudut dan sisi ke sisi untuk meningkatkan

kekuatan susun.

Susunan Piramida (Pyramid Stack)

Kotak tidak boleh menggantung
(overhang) melewati sisi palet karena
dapat mengakibatkan kerusakan barang
saat penanganan.

Untuk menghasilkan permukaan susunan
yang rata dengan jumlah ganijil, ——p—
perhatikan bagaimana cara kotak disusun.

Gunakan kotak kosong agar lapisan teratas menjadi rata atau

kirim kotak yang lebih sebagai piece satuan/lepas/satuan.

Susunan Menggantung (Overhang Stack)

Kotak tidak boleh menggantung (overhang) melewati sisi palet
karena dapat mengakibatkan kerusakan barang saat penanganan.
Susunan palet yang menggantung dapat menurunkan kekuatan

masing-masing kotak hingga lebih dari 30%.

Panduan Pengemasan
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MELINDUNGI BARANG ANDA

Anda dapat mencegah kerusakan terhadap barang Anda saat pengiriman menggunakan metode-metode yang disebutkan
di bawah ini. Harap perhatikan bahwa metode-metode berikut tidaklah komprehensif. Anda dapat menggunakan metode
lainnya, seperti menambahkan batalan busa dan peti kayu, untuk melindungi kiriman Anda.

Pelindung Sisi

Pelindung sisi vertikal dapat
melindungi sisi kotak dari
kerusakan saat pengiriman
serta membantu menstabilkan
muatan. DHL menyarankan
penggunaan pelindung sisi
horizontal dan vertikal.

Kertas Karton

Kertas karton yang diletakkan
di atas, di dasar, dan di sisi
dapat bertindak sebagai
lapisan pelindung. Kertas
karton mendistribusikan
beban shipment di atas dan di
dasar rusuk palet.

Penyangga

Saat mengirimkan piece besar,
seperti gulungan kabel atau
mesin, pastikan barang-barang
tersebut ditautkan pada palet
menggunakan kayu atau besi.
Penyangga tersebut dapat
mencegah gerakan
menyamping yang mungkin
terjadi saat pengiriman.



MEMASTIKAN KEAMANAN BARANG ANDA

Pengikat (banding) dan shrink-wrap adalah dua metode utama untuk menautkan barang ke palet dan wajib
digunakan saat mengirimkan barang berukuran besar atau barang yang menggunakan palet. Pengikat yang

Panduan Pengemasan

digunakan dapat berupa pengikat baja, nilon, poliester (PET), dan polipropilena. Pengikat berbahan besi
sebaiknya digunakan untuk barang berat dan padat sedangkan pengikat nilon dan PET direkomendasikan
untuk kotak dan barang-barang yang lebih ringan. Jika menggunakan pengikat plastik, pastikan kekuatan

bahan dan kemampuannya untuk membuat segel mati.

v

: 4

Shrink Film / Shrink-wrap

Untuk menggunakan shrink-wrap, pasang
ujung stretch atau shrink-wrap 70 gauge pada
palet atau alas yang forkable (bisa dipindah
dengan forklift).

Pasang shrink-wrap dengan membungkus
barang dengan ketat secara horisontal.

Terus pasangkan film pada sisi barang atas dan
pastikan terdapat tumpang tindih sebesar 50%
pada masing-masing lapisan.

Di bagian atas barang, silangkan film secara
diagonal dari masing-masing sudut sehingga
sisi atas tertutup sempurna.

Terakhir, miringkan film ke bawah dan

bungkus alas palet dengan ketat.

11K

Banding / Strapping

Jika dilakukan dengan baik, strapping adalah
metode yang ideal untuk mengamankan
shipment Anda.

Jika melakukan metode ini dengan cara
manual, lewatkan utas pertama di dasar palet
dan di atas barang untuk menautkan palet
secara vertikal.

Ulangi tautan disetiap arah hingga setidaknya
terdapat empat utas pengikat yang
mengamankan muatan dengan baik.
Gunakan pelindung sisi horisontal untuk
mencegah pengikat merusak sisi atas kotak.
Gunakan shrink-wrap untuk melindungi
shipment Anda dari kerusakan karena

lingkungan saat pengiriman.

8
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PANDUAN KOMODITAS TERTENTU

Bagian ini berisikan panduan untuk komoditas berukuran besar dan berat tertentu yang sering dikirim. Panduan ini
membantu Anda untuk memastikan bahwa barang Anda aman, dan siap untuk pengiriman ekspres. Jika barang Anda
tidak dikemas dengan benar, DHL tidak akan menjemput atau memproses shipment Anda karena adanya potensi

menimbulkan kerusakan pada shipment lain, peralatan, dan mencederai personel kami. Jika barang Anda tidak dikemas

dengan optimal, DHL akan mengenakan biaya tambahan untuk shipment Anda.

Mesin & Suku Cadang Kendaraan Lain

Mesin dan suku cadang kendaraan lainnya
wajib dikirim menggunakan peti atau
ditautkan dengan baik pada palet. Barang
jenis ini wajib ditutup dengan karton yang
diperkuat dan pelindung sisi.

Seluruh cairan/bahan bakar harus dikosongkan
dari mesin atau suku cadang sebelum
pengiriman.

Suku cadang tidak boleh melewati sisi palet itu
sendiri karena dapat mengakibatkan
kerusakan pada saat ditangani. Jika tidak muat
pada palet, suku cadang tersebut harus
dimasukkan ke dalam peti atau alas yang bisa
dipindahkan dengan forklift (fork-movable)

yang sesuai.

o

Ban Mobil & Kendaraan Lain

Ban mobil dan kendaraan lain wajib
menggunakan shrink-wrap pada palet standar
dan ditautkan menggunakan pengikat besi
atau pengikat plastik tahan putus.

Papan pelindung yang terbuat dari karton,
kayu, atau plastik wajib ditempatkan pada sisi
atas dinding ban untuk mencegah kerusakan
pada ban dan shipment lain.

Jika menggunakan kotak khusus untuk ban
mobil, kotak tersebut harus disesuaikan
dengan berat ban dan memiliki sisi yang rata
dan tidak melingkar.

DHL tidak akan mengirimkan ban bebas/lepas/

satuan.

9
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Peralatan Industri

Peralatan industri wajib dikirim menggunakan
peti atau ditautkan dengan baik pada palet.
Barang jenis ini wajib ditutup dengan karton
yang diperkuat dan pelindung sisi.

Seluruh cairan/bahan bakar harus dikosongkan
dari peralatan sebelum pengiriman.

Barang besar dan berat atas harus dikemas
pada dasar beralas lebar untuk mencegah
ketidakstabilan selama pengiriman.
Pengiriman yang tidak dapat disusun dengan
baik (non-stackable) akan dikenakan biaya

tambahan.

w B =

Panduan Pengemasan
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Gulungan & Kumparan Kabel

Kumparan kabel tidak dapat dikirim secara
terpisah dan wajib dikemas menggunakan
palet.

Untuk mencegah biaya tambahan, susun
menyamping kumparan kabel pada palet
dengan ukuran yang sesuai agar barang lain
dapat disusun diatasnya dengan aman.
Kumparan berat wajib disangga pada palet
menggunakan balok kayu (di atas 50kg).
Kumparan dan balok harus ditautkan dengan
baik pada palet menggunakan 2 pengikat
horisontal dan 2 pengikat vertikal yang terbuat
dari logam atau plastik tahan putus.

Jika kabel yang tergulung pada kumparannya
sangat sensitif, kami merekomendasikan agar
kumparan tersebut menggunakan peti atau
ditutup menggunakan penutup bergelombang

(corrugated shell).

10



Panel Kaca / Kaca Depan Mobil

Panel kaca dan panel kendaraan wajib dikemas
di dalam kotak atau peti kayu untuk
melindungi dari tekanan putaran, kotak lain,
dan peralatan penanganan material yang
umumnya digunakan untuk menangani
shipment.

Lindungi sisi panel atau kaca menggunakan
Styrofoam dan bungkus sempurna
menggunakan plastik gelembung

(bubble wrap).

Tempatkan sisipan styrofoam yang dicetak
khusus di setiap sisi kaca atau panel yang
sesuai dengan ukuran luar kotak.

Panel dan sisipan cetakan khusus tersebut
harus ditempatkan di dalam kardus
bergelombang dinding ganda.

Sisipan styrofoam tersebut akan mencegah
bergesernya panel atau kaca di dalam kotak
serta menjaga jarak minimal sejauh 6cm dari
dinding luar kotak.

Pasang label penanganan khusus “GLASS” di

setap sisi kotak.

Panduan Pengemasan
= =

Drum Minyak

Drum minyak wajib dikirim menggunakan
palet plastik atau palet kayu keras berdaun
lebar (hardwood) yang memiliki jarak kurang
dari 2cm antar rusuknya.

Papan serat (Fiberboards) wajib ditempatkan di
sisi atas serta di antara drum minyak dengan
alas palet untuk mencegah pergeseran dan
kerusakan selama pengiriman.

Tautkan drum ke palet dengan sedikitnya 2
pengikat besi atau plastik tahan putus.
Gunakan klet sudut/pelindung pengikat antara
drum dan pengikat untuk mencegah kerusakan
pada pengikat selama pengiriman.

Jika mengirimkan beberapa drum, tautkan
dahulu drum — drum tersebut bersama sebelum
ditautkan pada alas palet.

Maksimum hanya tiga palet saja yang dapat
diterima, dengan berat gabungan shipment
tidak boleh lebih dari satu ton.

Jika mengirimkan cairan dalam jumlah kecil,
silakan lihat pedoman DHL General Packing di

dhl.com.

1



Peralatan Listrik/Elektronik Besar

Berikan perhatian khusus saat mengirimkan TV
berukuran besar. Manufaktur umumnya
merancang kemasan untuk pengiriman bulk
dan tidak mempertimbangkan persyaratan
pengiriman ekspres.

Biaya tambahan untuk ukuran besar (Oversize)
akan dikenakan untuk pengiriman sebuah TV
satuan/lepas dengan panjang lebih 120cm.
Pastikan ruang kosong di dalam kotak diisi
dengan pengisi ruang (void filler), jika
menggunakan kemasan asli pabrik.

Jika kemasan manufaktur tidak berdinding
ganda, kemas kotak TV dalam kotak kardus
berdinding ganda yang sesuai.

Jika mengirimkan beberapa unit TV, tempatkan
shipment di atas palet yang berukuran sesuai
untuk menghindari overhang (shipment lebih
besar dari palet). Tautkan TV pada palet
menggunakan pengikat plastik tahan putus,
lalu gunakan shrink-wrap. Untuk tambahan
pengaman, tempatkan material bantalan

di atas kotak dan pasang kertas karton di

setiap sisi.

Panduan Pengemasan 12

Tas, Peralatan Olahraga & Alat Musik

Kirimkan tas, alat olahraga, atau alat musik
dalam hard case. Pengiriman ekspres tidak
menerima pengiriman menggunakan soft case.
Untuk melindungi dari goresan, tempatkan
hard case tersebut dalam kotak kardus.

Jika hard case tidak tersedia, tempatkan
barang tersebut dalam kotak kardus
berdinding ganda dan tutup dengan beberapa
lapis plastik gelembung (bubble wrap). Isi
ruang kosong untuk mencegah pergeseran
barang selama pengiriman.

Pastikan barang terbungkus sempurna dalam
kemasannya. Jika bagian peralatan menjulur
keluar kotaknya, bagian tersebut kemungkinan
besar akan rusak saat pengiriman.

DHL tidak menyediakan kemasan khusus untuk

peralatan olahraga atau alat musik.



N}
(%)

Tabung Panjang / Pipa / Pengikat

Tabung dan pipa dengan panjang lebih dari
300cm tidak akan diterima. Tabung dan pipa
dengan panjang lebih dari 120cm akan
dikenakan biaya tambahan.

Kardus persegi panjang memiliki struktur yang
sangat lemah dan mudah rusak.

Jika mengirimkan barang-barang panjang,
gunakan kemasan segitiga. Jika diperlukan,
gunakan tabung gulungan spiral yang
dimasukkan ke dalam kotak persegi. Kotak
persegi akan mencegah barang bergulir pada
saat pengiriman dan mencegah terjadinya
kerusakan.

Biaya tambahan akan dikenakan untuk tabung
yang tidak dapat ditumpuk, termasuk tabung
yang terlalu lemah untuk ditumpuk.

Barang yang beratnya lebih dari 30kg
sebaiknya dikirim menggunakan peti yang
fork-movable (bisa dipindahkan dengan
forklift)

Perhatikan agar tabung tidak melewati sisi-sisi
palet. Palet atau peti harus mencakup panjang
keseluruhan barang yang dikirim.

Tautkan pipa pada palet menggunakan
pengikat besi atau plastik tahan putus.
Gunakan balok plastik atau kayu di sisi palet
untuk mencegah barang bergulir selama

pengiriman.

Panduan Pengemasan
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Karpet & Gulungan Tekstil

Selalu gulung karpet/kain pada sisi
terpendeknya.

Agar tidak bengkok, tekstil atau karpet harus
dibungkus di dalam tabung kardus gulungan
spiral.

Penting untuk melindungi ujung gulungan dari
kerusakan menggunakan kertas karton keras/
heavy duty.

Tempatkan gulungan di dalam kantong plastik
tebal, atau bungkus gulungan tersebut
beberapa kali menggunakan plastik tebal.
Ujung dan kelim hendaknya disegel
menggunakan lakban polipropilena atau
pengikat kabel.

Untuk piece <30kg dan/atau panjang <120cm
Tempatkan tas yang terbungkus di dalam
kardus bergelombang dinding ganda yang
dapat ditumpuk. Gunakan metode perekatan
H yang disebutkan dalam pedoman
pengemasan umum.

Untuk beberapa piece dan/atau piece >30kg
Jika panjang barang lebih dari 120cm atau
lebih dari 30kg, pertimbangkan untuk
mengemasnya di dalam peti atau
menggunakan alas yang fork-movable (bisa
dipindahkan dengan forklift).

Jangan gabungkan beberapa karpet atau
gulungan kain bersama. Sebaliknya, tempatkan
gulungan tersebut dalam peti khusus atau
kemas dalam kardus yang terpisah.

Karpet dan gulungan kain dapat ditumpuk di
atas palet, tetapi harus disusun menggunakan
pola menyilang (lihat ilustrasi di atas) dan
wajib ditautkan dan menggunakan shrink-
wrap agar stabil selama proses pengiriman.
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