
 

 

اچ ال اکسپرس یحمل و نقل د یطمفاد و شرا  

 

( یطمفاد و شرا ) 

مهم یهاعلام  

 

و هر  «یرندهگ»مرسوله  یرندۀگ یخود و از سو یاز سو دهید،یرا سفارش م« اچ ال ید»، خدمات « ارسال کننده»که شما به عنوان  یهنگام

 .نمائیدیموافقت م یطمفاد و شرا ینمرسوله است، با اعمال ا ینفعکه ذ یگریشخص د

 

 یلهو ممکن است  با استفاده از  هر وس شوندیبارنامه حمل م یکاست که به موجب  ییهابسته یااسناد و مدارک   یهبه مفهوم کل« مرسوله»

مدارک صادر شده توسط  یا«  مرسوله»هر  یاچ ال انتخاب کند، حمل گردند. بارنامه شامل شناسه یکه د یگرطرق د یاو  ینهوا، زم یقاز طر یا

. باشدیآن م یکیالکترون ۀهر نسخ یزارسال و ن یاحمل  یۀاعلام یابرچسب، بارکد  یلاز قب« ارسال کننده»خودکار  یسامانه ها یا« اچ ال ید»

 یشتریبه محافظت ب یازن«  ارسال کننده». چنانچه گرددیحمل م یده،درج گرد ینجاکه در ا محدود، یتمسئول یک یبر مبنا  یهر مرسوله ا

 ید»(. ییدمراجعه فرما یلبه مندرجات ذ یشترجهت اطلاعات بو صادر خواهد شد. ) یمتنظ یاضاف ینههز با اعمال یمهآن گاه، ب د،داشته باش

 .اچ ال اکسپرس ید ۀاز شبک یهر عضو یعنی« اچ ال

   مقررات یتو رعا یگمرک یصترخ 1

 

 یلتکم (1)  :، انجام دهد «یرندهگ» یا« ارسال کننده»را از طرف  یلذ یها یتاز فعال یکبه منظور ارائه خدمات ممکن است هر « اچ ال ید»

که به موجب  یقانون یها ینههز یرسا یاها  یاتپرداخت هر گونه عوارض، مال یشخدمات و پ یامحصول  یهر گونه اسناد  و مدارک، اصلاح کد ها

 یک یینتع یا «یرندهگ» یا« ارسال کننده» یو قانون یواقع یندهاقدام به عنوان نما (2. )است یالزام «یعوارض گمرک»و مقررات قابل اجرا  ینقوان

ارسال آن به  یا «یرندهگ» ِیکارگزار گمرک یبه نشان« مرسوله» یرمس ییرتغ (3) و ی،گمرک یصکنترل صادرات و ترخ یجهت اجرا یکارگزار گمرک

« ارسال کننده». شودیهستند، درخواست م یار، مجاز و صاحب اخت«اچ ال ید» یدگاهاز د یکه بصورت منطق یکه توسط اشخاص یگرید یهر نشان

     لازم باشد، ارائه خواهند نمود« اچ ال ید»توسط « مرسوله» یک خیصتر یرا که به موجب قانون مربوطه برا یهر مجوز اضاف ،«یرندهگ» یا

 قابل قبول یرغ یمرسوله ها 2

 

 :شودیقابل قبول محسوب م یرغ یل،در موارد ذ« مرسوله» یک

 

 گرم ،  یسلاح ها یکپ یاماکت و  ی،باد یتفنگ ها ی،انفجار یشیقطعات آزما یا یلگرم کامل، مهمات، مواد منفجره، وسا یسلاح ها یمحتو

 ی،خاکستر انسان یا یاعاج، بقا یلاز قب یواناتممنوعه ح یایبقا یازنده، بخش ها  یوانات(، حیمتیهر فلز ق یاوجه نقد، شمش طلا ) ی،تقلب یکالاها

مواد مخدر  یلاز قب یقانون یرغ یکالاها یامشتقات آن،  یاشاهدانه  یاهخورده ، انواع گ یقلبرش داده شده و ص یمتیق یمهن یا یمتیق یها سنگ

 باشد، ی،قانون یرغ یداروها یا

 بر اساس ADR توسط یاخطرناک(،  یاروپا در مورد کالاها ینی)مقررات حمل و نقل زم IATA (الملل ینب ییانجمن حمل و نقل هوا)ی ،

ICAO  یا ممنوعه یاءخطرناک، اش یبه عنوان مواد خطرناک، کالا یربط،ذ یسازمان ها یرسا یا( یالملل ینب ینظام یرغ یمایی)سازمان هواپ 

 ،«(خطرناک یکالاها)»شده باشد  یبند قهمحدود شده طب

 حمل کند، یبه طور قانون یاو  یمننتواند آنها را بطور ا« اچ ال ید» باشد، که یاقلام یرسا یحاو 

 یوبمع یی،در جابجا یبا مراقبت عاد یمناز حملِ ا یناناطم یثآن از ح یبسته بند یانشده  یعلامتگذار یحبه طور صح یاغلط باشد  ی،نشان 

 ناقص باشد، یا

 «هاییمتحر هاییستاز  ل یکباشد، در هر« مرسوله» ینفعذ یممستق یرغ یا یمکه به طور مستق یگریهر شخص د یا «گیرنده» ،«کننده ارسال 

بعنوان  یرانیقبلاً توسط مقامات ا هائییمتحر ینچن ینکهمحدود شده، نام برده شده باشد، مشروط بر ا یاشخص ممنوعه  یکقابل اجرا، به عنوان 

 شناخته شده باشند. یتقابل اجرا به رسم هایحریمت



 

 یلقابل تحو یرو غ یلیموارد تحو 3

ارسال »که توسط  «یرندهگ» یبه نشان« هامرسوله»نباشند.  ی،پست یهاکد ینشان یا یپست یبه صندوق ها یلقابل تحو که «ئیهامرسوله»

 یافتمنطقه در یکآنها در  یکه نشان یارسال «یهامرسوله». گردندیم یلنام برده شده، تحو یرندۀاما لزوماً نه به شخص گ شود،یاعلام م« کننده

 .گردندیم یلقرار دارد، به همان منطقه تحو کزیمر ۀکنند

 

 یلاز قب یگزینجا یلِتحو یها ینهاعلام کند. ممکن است گز «یرندهگ»را به  یلعدم تحو یا یکنزد یندهدر آ یلممکن است تحو« اچ ال دی»

 .شود یشنهادپ «یرندهگ»به « اچ ال ید»خدمات  ۀنقط یکاز  یافتدر یا یرمس ییربه امضاء، تغ یازعدم ن یگر،روز د یکدر  یلتحو

آن،  یکمتر از ارزش واقع ی،اهداف گمرک یبرایا قابل قبول محسوب گردد،  یرآمده است، غ 2که در  بند  یبه شرح« مرسوله» یک چنانچه

پرداخت عوارض  یا« مرسوله»گرفتن  یلاز تحو «یرندهگ» یاو نباشد،  ییبه طور معقول  قابل شناسا یلمکان تحو یا «یرندهگ»اعلام شده باشد، 

 ینهکه به هز«ارسال کننده»سوله به عودت دادن مر یخود را برا یِمنطق یتلاش ها« اچ ال ید»حمل، امتناع کند،  یها هزینه یرسا یا یگمرک

هر  یا« ارسال کننده»در قبال  یتیمسئول یچنباشد، بدون ه یرامکان پذ« مرسوله»خواهد بود، به کار خواهد برد. اگر عودت « ارسال کننده»

قانون،  یتوسط هر سازمانِ مجر یابه موجب هر قانون « اچ ال ید»که  یفروخته خواهد شد. در صورت یا یواگذار ی،رها ساز یگری،شخص د

 .یدخطرناک را معدوم نما یکالاها« مرسوله» یزو ن«  مرسوله»کلاً منع گردد، حق دارد هر  یاجزئاً « ارسال کننده»به « مرسوله»از بازگرداندن 

 یبازرس 4

را باز کند و « مرسوله»یک حق دارد به دلایل ایمنی، امنیتی، گمرکی یا سایر دلایل قانونی، بدون اطلاع قبلی، « دی اچ ال»

 بازرسی نماید.

 حمل یها و عوارض و حق الزحمه ها ینههز 5

 

 ینا ییدو هر قطعه ممکن است جهت تأ شودیدر هر قطعه محاسبه م یحجم یا یوزن واقع ین، بر طبق بالاتر«اچ ال ید»حمل  یها ینههز

 .شود یریو اندازه گ ینمجدداً توز« اچ ال ید»محاسبه، توسط 

در کشور مقصد، « اچ ال ید» یتبه شرح مندرج در وبسا یهلازم التاد یها ینههز یرو سا یپرداخت عوارض گمرک یل،است قبل از تحو ممکن

 یاز اعتبار خود نزد مراجع گمرک« اچ ال ید»که  یها مشتمل بر حق الزحمه خواهد بود در صورت ینههز ینمطالبه شود. ا «یرندهگ»از 

 یهکل یدبا« ارسال کننده» ،«یرندهگ». در صورت عدم پرداخت توسط یدرا پرداخت نما یعوارض گمرک ،«یرندهگ» از طرف یااستفاده کند 

انجام داده  «یرندهگ» یا« ارسال کننده» یاز سو« اچ ال ید»را که  ییها ینههز یا« اچ ال ید»ها بابت خدمات  ینههز یرو سا یعوارض گمرک

 .یدجبران نما« اچ ال دی»یبرا هاینههز ینا یاپرداخت « اچ ال ید»است را تقبل نموده و به 

 اچ ال ید یتمسئول 6

 

راه(،  ینب یتوقف ها یا یجانب ینی) از جمله حمل زم ییهوا ۀحمل شد ی«مرسوله»در مورد هر « اچ ال ید» یتمسئول  6-1

مبلغ از  ترینینمعاهدات مزبور، محدود است به پائ یابدر غ یامعاهده ورشو است و  یاحسب مورد محدود به معاهده مونترال 

دلار  30 یباً) تقر یلوگرمهر ک ی( به ازایژهآر )حق برداشت و یاس د 22)ب(  یاشده،  مارزش اعلا یابازار  ی)الف( ارزش جار ینب

که حمل فقط   یاز موارد یربه غ گردد،یاعمال م یزحمل ن یگرد یروش ها یهدر مورد کل یت،محدود ین(. ایلوگرمدر هر ک یکاآمر

 .گرددیاعمال م یرز یتهایصورت ، محدود ینباشد، که در ا یجاده ا
 

 کالا ینیحمل زم یالملل ینبرطبق معاهده ب« اچ ال ید» یتمسئول ی،مرز یهاجاده یقحمل شده ازطر «یهامرسوله»در مورد  

(CMR)آر )حق برداشت  یاس د 33/8)ب(  یاارزش اعلام شده،  یابازار  ی)الف( ارزش جار ینمبلغ از ب ترینین، محدود به پائ

در مورد حمل و نقل  یمل ین( خواهد بود.  چنانچه قوانیلوگرمهر ک یبه ازا یکادلار آمر 11 یباً) تقر یلوگرمهر ک ی(  به ازایژهو

 .گرددیاعمال م یتمحدود ین، اکمتر وجود نداشته باشد یتمسئول یینتع یاو  یقطع یتمسئول یزانم ییندر خصوص تع ینیزم

 

و  یمتنظ« مرسوله»خاص راجع به ارزش  یهاعلام یک یدبداند، با یرا نا کاف یتدر مسئول یتمحدود ینا« ارسال کننده»چنانچه 

 .نامه را انجام دهد یمهب یهلازم جهت ته هاییشخصاً هماهنگ یاو  یدنما یمهدرخواست ب 8به شرح مندرج در بند 
 



 

به شرح  یلوگرمو محدود به هر ک« مرسوله» یکبه  یمو خسارت مستق یانمطلقاً و فقط محدود به ز« اچ ال ید» یتمسئول

انحصار شامل عدم النفع، از دست رفتن درآمد،  یدخسارت،  ) از جمله و بدون ق یا یانز یگرحاضر است.  انواع د 6مندرج در  بند 

« اچ ال ید» یتاز مسئول یباشد، مستثن یممستق یرغ یاخاص  ی،خسارت یا یانز چنینکه  ین(، اعم از ایندهسود و تجارت آ

 .باشد یدهرس« اچ ال ید»خسارت مزبور، به اطلاع  یا یانز یسکاگر ر یهستند،  حت
 

 
 

 

دی »را بر طبق جداول زمانبندی « مرسوله»تمام تلاش منطقی و معقول خود را به کار خواهد برد، تا « دی اچ ال» 6-2

بابت هرگونه « دی اچ ال»گردد.  تحویل دهد. اما این جداول الزام آور نیستند و جزئی از قرارداد محسوب نمی« اچ ال

ارسال »، خاص« یهامرسوله»باشد، اما در مورد بعضی از گونه خسارت یا زیان ناشی از تأخیر در تحویل، مسئول نمی

« دی اچ ال»که در وبسایت « تضمین استرداد وجه»اد ممکن است جبران خسارت تاخیر را تحت شرایط و مف«  کننده

https://mydhl.express.dhl  قابل دسترس است، درخواست نماید.« دی اچ ال»یا خدمات مشتریان 

 ادعا ها 7

 

 یرارسال شود. در غ« اچ ال ید»را قبول کرده است، به « مرسوله« »اچ ال ید»که  یخیروز از تار 30ظرف  یبه صورت کتب یدادعاها با یهکل

است « مرسوله»هر  یادعا به ازا یکتحت هر عنوان که باشد، نخواهد داشت. ادعاها محدود به  یتیگونه مسئول یچه« اچ ال ید»صورت،  ینا

 .از آن  خواهد بود یناش یامربوط به آن و خساراتِ  یاها  یانز یهبابت کل یحساب کامل و نهائ یهتسو آن، ییهو تسو
 

 مرسوله یمهب 8

 

 فراهم را که کل ارزش کالاها را پوشش دهد، «مرسوله» به وارده خسارت یا زیان ای کهنامه ممکن است بیمه، «ال اچ دی»

 های سامانه از استفاده یا بارنامه بیمۀ بند تکمیل طریق از  را دستوری چنین کتباً« ارسال کننده» که این بر مشروط، نماید

 غیر خسارت یا زیان «مرسوله» یبیمه. نماید پرداخت را مربوطه بیمۀ حق و داده باشد« دی اچ ال» به ،«ال اچ دی» خودکار

 دهد.را پوشش نمی تأخیر از ناشی خسارت یا مستقیم
 

 اچ ال یفراتر از کنترل د  یطشرا 9

 بدون شرایط است، مسئولیتی ندارد. این« ال اچ دی» کنترل از خارج که شرایطی از ناشی خسارت یا زیان بابت، «ال اچ دی»

شده )صوتی یا  ضبط موارد یا ها داده، عکاسی یا الکترونیکی تصاویر حذف یا مغناطیسی یا الکتریکی خسارت شامل انحصار قید

 فعل ترک یا فعل هر، باشد شناخته شده «ال اچ دی»برای  اگر حتی، «مرسوله» ماهیت به مربوط ویژگی یا عیب هر، تصویری(

 اشخاص، «گیرنده»، «ارسال کننده» قبیل از، نباشد «ال اچ دی»استخدام و یا کنترل  تحت یا استخدام تحت که شخصی توسط

، اطلاعات امنیت به مربوط تهدیدات سایر یا ثالث اشخاص سایبری حملات، دولتی مسئولین سایر یا گمرکی مسئولین ،ثالث

 شیوع، شورش، بندر در کشتی توقیف، هواپیما سقوط، جنگ، مه، سیل، طوفان، موسمی طوفان، زلزله قبیل از، «ماژور فورس»

 .خواهد بود، صنعتی اقدامات مدنی، یا آشوب، بیماری جهانی گیری همه، بیماری

 

 ارسال کننده یها، ضمانت ها و غرامت ها یهاعلام 10

 

مدیران، مسئولین، کارمندان و نمایندگان او را در مقابل کلیه مسئولیت ها، زیان ها و خسارات و « دی اچ ال»باید « ارسال کننده»

 ، مصون نگاه دارد و به آنها غرامت بپردازد:« ارسال کننده»ناشی از عدم رعایت ضمانت ها و اعلامیه های ذیل توسط 

 «فوق، برای حمل قابل قبول است 2بر طبق بخش « مرسوله 

 «ختمان های امن توسط اشخاص قابل اعتماد، آماده شده و در مقابل مداخلۀ غیر مجاز در مدت آماده سازی، درسا« مرسوله

 ، محافظت گردیده است.«دی اچ ال»انبارداری و حمل و نقل به 
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 «ی را ، مقررات اجرائی کنترل صادرات، قوانین و مقررات گمرکی مربوطه یا سایر شرایط و محدودیت های نظارت« ارسال کننده

 در رابطه با واردات، صادرات، ترانزیت یا انتقال کالاها، رعایت نموده است. 

 «را که مشمول مجوز های دولتی بوده، به « مرسوله»، وجود هرگونه کالای کنترل شدۀ دو منظوره  یا نظامی در «کننده ارسال

 اعلام نموده است.« دی اچ ال»

 

 

 «کلیه اطلاعات، مجوزها، پروانه ها یا سایر مجوزها و اسناد دولتی را به نحو مقرر در قانون مربوطه یا بنا به «کننده ارسال ،

ارسال »، ارائه نموده و کلیه اطلاعات، مجوزها، پروانه ها یا سایر مجوزها و اسناد دولتیِ ارائه شده توسط «دی اچ ال»درخواست 

 واقعی، دقیق و صحیح است.« گیرنده»و « ارسال کننده»ارزش و شرح کالاها و اطلاعات  یا نمایندگان او، ، از جمله«  کننده

 

 خود در مورد پردازش و به اشتراک گذاشتن  یبه تعهدات قانون« ارسال کننده»، «اچ ال ید»به  یدر هنگام ارائه اطلاعات شخص

و شماره  یمیلا یر مورد آنها موثر است، شامل نشاند یگونه اطلاعات شخص ینکه ا یاطلاعات، از جمله آگاه نمودن افراد ینا

 لازم است، عمل نموده است. یل،و تحو یگمرک رخیصحمل، ت یبرا ،«یرندهگ»تلفن همراه 

 

 یرمس یینتع 11

 

توقف  یمکان ها یقاز طر« مرسوله»امکان را که  ینحمل از جمله ا یرمس ییرو تغ یین، با هر گونه تع« ارسال کننده»

 نماید.یو واسط حمل شود، موافقت م یانیم
 

 قانون حاکم 12

 

 یتدادگاه ها و تحت حاکم یانحصار یرغ یت، در صلاح یطبه هر گونه مرتبط با مفاد و شرا یا  یطمفاد و شرا یناز ا یهرگونه اختلاف ناش

که با قانون قابل  ینمگر ا پذیرد،یرا م مزبور یدادگاه ها یتقابل بازگشت صلاح یربه نحو غ« ارسال کننده»قانون کشور مبدأ حمل است و 

 .داشته باشد یرتاجرا مغا

 یریپذ یکتفک 13

 .نخواهد داشت  یط،مفاد و شرا ینا یبخش ها یربر سا یریشروط، تاث یناز ا یکهر  یاجرا یتعدم قابل یابطلان 

 

 به نشانی: « لا اچ دی» سایت وب در، بیشتر اطلاعات

) /https://mydhl.express.dhl( در دسترس است.«ال اچ دی» مشتریان خدماتطریق مراکز  از یاو  ذیربط کشور سایت و ، 

https://mydhl.express.dhl/
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