
SCHEMA RIASSUNTIVO RIMBORSI PER PRODOTTO IN CASO DI DISSERVIZIO - DHL EXPRESS ITALY SRL

SERVIZI DI CONSEGNA - ESPORTAZIONE
Meno urgente

1-3 Giorni Lavorativi

Express 9:00 Express 10:30 Express 12:00 Express Worldwide Express Easy Economy Select Jetline Sprintline

Rimborso Perdite e danni:

- Convenzione di Montreal: trasporto 

internazionale via aereo 22 DPS (Diritti Speciali di 

Prelievo) approssivamtivamente circa 30 USD al 

Kg. (cambio valuta da calcolare al momento della 

spedizione), fatto salvo il valore effettivo della 

merce.

- Convenzione di Varsavia: trasporto 

internazionale via aereo 17 DPS (Diritti Speciali di 

Prelievo) approssivamtivamente circa 24 USD al 

Kg. (cambio valuta da calcolare al momento della 

spedizione), fatto salvo il valore effettivo della 

merce

Rimborso su richiesta del cliente in caso di ritardo 

rispetto ai tempi di consegna concordati (MONEY 

BACK GUARANTEE): supplemento pagato in più 

rispetto ad una consegna standard entro fine 

giornata DHL EXPRESS WORLDWIDE

Rimborso Perdite e danni:

- Convenzione di Montreal: trasporto 

internazionale via aereo 22 DPS (Diritti Speciali di 

Prelievo) approssivamtivamente circa 30 USD al 

Kg. (cambio valuta da calcolare al momento della 

spedizione), fatto salvo il valore effettivo della 

merce.

- Convenzione di Varsavia: trasporto 

internazionale via aereo 17 DPS (Diritti Speciali di 

Prelievo) approssivamtivamente circa 24 USD al 

Kg. (cambio valuta da calcolare al momento della 

spedizione), fatto salvo il valore effettivo della 

merce

Rimborso su richiesta del cliente in caso di ritardo 

rispetto ai tempi di consegna concordati (MONEY 

BACK GUARANTEE): supplemento pagato in più 

rispetto ad una consegna standard entro fine 

giornata DHL EXPRESS WORLDWIDE

Rimborso Perdite e danni:

- Convenzione di Montreal: trasporto 

internazionale via aereo 22 DPS (Diritti Speciali di 

Prelievo) approssivamtivamente circa 30 USD al 

Kg. (cambio valuta da calcolare al momento della 

spedizione), fatto salvo il valore effettivo della 

merce.

- Convenzione di Varsavia: trasporto 

internazionale via aereo 17 DPS (Diritti Speciali di 

Prelievo) approssivamtivamente circa 24 USD al 

Kg. (cambio valuta da calcolare al momento della 

spedizione), fatto salvo il valore effettivo della 

merce

Rimborso su richiesta del cliente in caso di ritardo 

rispetto ai tempi di consegna concordati (MONEY 

BACK GUARANTEE): supplemento pagato in più 

rispetto ad una consegna standard entro fine 

giornata DHL EXPRESS WORLDWIDE

Rimborso Perdite e danni:

- Convenzione di Montreal: trasporto 

internazionale via aereo 22 DPS (Diritti Speciali di 

Prelievo) approssivamtivamente circa 30 USD al 

Kg. (cambio valuta da calcolare al momento della 

spedizione), fatto salvo il valore effettivo della 

merce.

- Convenzione di Varsavia: trasporto 

internazionale via aereo 17 DPS (Diritti Speciali di 

Prelievo) approssivamtivamente circa 24 USD al 

Kg. (cambio valuta da calcolare al momento della 

spedizione), fatto salvo il valore effettivo della 

merce

Rimborso Perdite e danni:

- Convenzione di Montreal: trasporto 

internazionale via aereo 22 DPS (Diritti Speciali di 

Prelievo) approssivamtivamente circa 30 USD al 

Kg. (cambio valuta da calcolare al momento della 

spedizione), fatto salvo il valore effettivo della 

merce.

- Convenzione di Varsavia: trasporto 

internazionale via aereo 17 DPS (Diritti Speciali di 

Prelievo) approssivamtivamente circa 24 USD al 

Kg. (cambio valuta da calcolare al momento della 

spedizione), fatto salvo il valore effettivo della 

merce

Rimborso Perdite e danni: 

- Convenzione Internazionale per il Trasporto di 

Merci su Strada (CMR) 8,33 DSP (Diritti Speciali di 

Prelievo) approssivamtivamente circa 11 USD al 

Kg. (cambio valuta da calcolare al momento della 

spedizione), fatto salvo il valore effettivo della 

merce.

Rimborso Perdite e danni:

- Convenzione di Montreal: trasporto 

internazionale via aereo 22 DPS (Diritti Speciali di 

Prelievo) approssivamtivamente circa 30 USD al 

Kg. (cambio valuta da calcolare al momento della 

spedizione), fatto salvo il valore effettivo della 

merce.

- Convenzione di Varsavia: trasporto 

internazionale via aereo 17 DPS (Diritti Speciali di 

Prelievo) approssivamtivamente circa 24 USD al 

Kg. (cambio valuta da calcolare al momento della 

spedizione), fatto salvo il valore effettivo della 

merce

Rimborso Perdite e danni:

- Convenzione di Montreal: trasporto 

internazionale via aereo 22 DPS (Diritti Speciali di 

Prelievo) approssivamtivamente circa 30 USD al 

Kg. (cambio valuta da calcolare al momento della 

spedizione), fatto salvo il valore effettivo della 

merce.

- Convenzione di Varsavia: trasporto 

internazionale via aereo 17 DPS (Diritti Speciali di 

Prelievo) approssivamtivamente circa 24 USD al 

Kg. (cambio valuta da calcolare al momento della 

spedizione), fatto salvo il valore effettivo della 

merce

SERVIZI DI CONSEGNA - IMPORTAZIONE
Meno urgente

1-3 Giorni Lavorativi
Express 9:00 Express 12:00 Express Worldwide Economy Select Jetline Sprintline

Rimborso Perdite e danni:

- Convenzione di Montreal: trasporto 

internazionale via aereo 22 DPS (Diritti Speciali di 

Prelievo) approssivamtivamente circa 30 USD al 

Kg. (cambio valuta da calcolare al momento della 

spedizione), fatto salvo il valore effettivo della 

merce.

- Convenzione di Varsavia: trasporto 

internazionale via aereo 17 DPS (Diritti Speciali di 

Prelievo) approssivamtivamente circa 24 USD al 

Kg. (cambio valuta da calcolare al momento della 

spedizione), fatto salvo il valore effettivo della 

merce

Rimborso su richiesta del cliente in caso di ritardo 

rispetto ai tempi di consegna concordati (MONEY 

BACK GUARANTEE): supplemento pagato in più 

rispetto ad una consegna standard entro fine 

giornata DHL EXPRESS WORLDWIDE

Rimborso Perdite e danni:

- Convenzione di Montreal: trasporto 

internazionale via aereo 22 DPS (Diritti Speciali di 

Prelievo) approssivamtivamente circa 30 USD al 

Kg. (cambio valuta da calcolare al momento della 

spedizione), fatto salvo il valore effettivo della 

merce.

- Convenzione di Varsavia: trasporto 

internazionale via aereo 17 DPS (Diritti Speciali di 

Prelievo) approssivamtivamente circa 24 USD al 

Kg. (cambio valuta da calcolare al momento della 

spedizione), fatto salvo il valore effettivo della 

merce

Rimborso su richiesta del cliente in caso di ritardo 

rispetto ai tempi di consegna concordati (MONEY 

BACK GUARANTEE): supplemento pagato in più 

rispetto ad una consegna standard entro fine 

giornata DHL EXPRESS WORLDWIDE

Rimborso Perdite e danni:

- Convenzione di Montreal: trasporto 

internazionale via aereo 22 DPS (Diritti Speciali di 

Prelievo) approssivamtivamente circa 30 USD al 

Kg. (cambio valuta da calcolare al momento della 

spedizione), fatto salvo il valore effettivo della 

merce.

- Convenzione di Varsavia: trasporto 

internazionale via aereo 17 DPS (Diritti Speciali di 

Prelievo) approssivamtivamente circa 24 USD al 

Kg. (cambio valuta da calcolare al momento della 

spedizione), fatto salvo il valore effettivo della 

merce

Rimborso Perdite e danni: 

- Convenzione Internazionale per il Trasporto di 

Merci su Strada (CMR) 8,33 DSP (Diritti Speciali di 

Prelievo) approssivamtivamente circa 11 USD al 

Kg. (cambio valuta da calcolare al momento della 

spedizione), fatto salvo il valore effettivo della 

merce.

Rimborso Perdite e danni:

- Convenzione di Montreal: trasporto 

internazionale via aereo 22 DPS (Diritti Speciali di 

Prelievo) approssivamtivamente circa 30 USD al 

Kg. (cambio valuta da calcolare al momento della 

spedizione), fatto salvo il valore effettivo della 

merce.

- Convenzione di Varsavia: trasporto 

internazionale via aereo 17 DPS (Diritti Speciali di 

Prelievo) approssivamtivamente circa 24 USD al 

Kg. (cambio valuta da calcolare al momento della 

spedizione), fatto salvo il valore effettivo della 

merce

Rimborso Perdite e danni:

- Convenzione di Montreal: trasporto 

internazionale via aereo 22 DPS (Diritti Speciali di 

Prelievo) approssivamtivamente circa 30 USD al 

Kg. (cambio valuta da calcolare al momento della 

spedizione), fatto salvo il valore effettivo della 

merce.

- Convenzione di Varsavia: trasporto 

internazionale via aereo 17 DPS (Diritti Speciali di 

Prelievo) approssivamtivamente circa 24 USD al 

Kg. (cambio valuta da calcolare al momento della 

spedizione), fatto salvo il valore effettivo della 

merce

SERVIZI DI CONSEGNA - NAZIONALE
Same day

Emergenza Il più veloce possibile

Express 9:00 Express 10:30 Express 12:00 Express Worldwide Express Easy Sprintline

Rimborso Perdite e danni: 

- art. 10 d.lgs. 286/05:  1 euro al kg.

Rimborso su richiesta del cliente in caso di ritardo 

rispetto ai tempi di consegna concordati (MONEY 

BACK GUARANTEE): supplemento pagato in più 

rispetto ad una consegna standard entro fine 

giornata DHL EXPRESS WORLDWIDE

Rimborso Perdite e danni: 

- art. 10 d.lgs. 286/05:  1 euro al kg.

Rimborso su richiesta del cliente in caso di ritardo 

rispetto ai tempi di consegna concordati (MONEY 

BACK GUARANTEE): supplemento pagato in più 

rispetto ad una consegna standard entro fine 

giornata DHL EXPRESS WORLDWIDE

Rimborso Perdite e danni: 

- art. 10 d.lgs. 286/05:  1 euro al kg.

Rimborso su richiesta del cliente in caso di ritardo 

rispetto ai tempi di consegna concordati (MONEY 

BACK GUARANTEE): supplemento pagato in più 

rispetto ad una consegna standard entro fine 

giornata DHL EXPRESS WORLDWIDE

Rimborso Perdite e danni: 

- art. 10 d.lgs. 286/05:  1 euro al kg.

Rimborso Perdite e danni: 

- art. 10 d.lgs. 286/05:  1 euro al kg.

Rimborso Perdite e danni: 

- art. 10 d.lgs. 286/05:  1 euro al kg.

Gennaio 2022

Urgente Time-Sensitive

Primo giorno lavorativo successivo

(ex. Art.8,comma3,lett.g) allegato A delibera n.413/14/CONS

Primo giorno lavorativo successivo

Urgente Time-Sensitive

Emergenza Il più veloce possibile

Same day

Urgente Time-Sensitive

Primo giorno lavorativo successivo Emergenza Il più veloce possibile

Same day


