DHL EXPRESS TACbIMAIOAY EPEXEJIEPI MEH LLAPTTAPDI

(“Epexenep meH WapTtTap”)
MAHbI3[bl ECKEPTY

DHL kbi3ameTTepiHe Tancbipbic 6epy ke3siHae "XKyk XXeHenTywi" peTiHAe ci3aiH aTbIHbI3AaH
XoHe XOeHenTiniM anyuwbiHbIH ("Xyk Anywbl”) xxaHe YXeHenTiniMre Kbi3bifyLWbbIK TAHbITKaH
Ke3 KeJnreH 6acka agamMHbIH aTbiHaH ocbl LLlapTTap meH Epexenep KongaHbiNnaTbiHbIHA
Kenicecis.

"XeHenTiM" Gip KyKKyXaT 60oMbIHWA TacbiMangaHaTtbIH xaHe DHL TaHparaH ke3 KenreH
TOCiNMeH, COHbIH iWiHae aye, aBTOMOOUIL HEMeCe Ke3 KernreH 6acka Tacbimangay KenirimeH
TacbiMangaHybl MyMKiH 6apnbIK Ky)XXaTTapAabl Hemece canemaemenepgi 6ingipeai. "Xykkyxat"
ke3 kenreH XXeHenTiMm naeHtTudukatopbiH Hemece DHL Hemece aBTOMaTTaHAbIPbINIFaH
XOHeNTYyLWi XyWnernepi )KacafaH KyXaTTbl, Mbicarbl, 3aTOenri, LUTPUX-KOA, XKYKKYXaT Hemece
XOHeNTYy WoT-thaKTypachl }KaHe orapAblH Ke3 KeNnreH 3neKTPoHAbIK HYCKacblH KaMTybl Kepek.
Op6ip XeHenTiM ocbl Ky)XaTTa Ke3genreHAen XXayankepLliniri WekTeyni wapTrapmMeH
TacbiMangaHagbl. Erep XKyk XKeHenTywire HeFypnbIiM CeHiMAiI KOpFaHbIC KaXeT 6orica, oHAA
caKTaHAbIPY KOCbIMLUA aKbifa YUbIMAACTbLIPbINYbI MYMKiH. (KOoCcbiMwwa aknapaTTbl TOMeHAe
KapaHbi3). "DHL" DHL Express eniciHiH ke3 KenreH myLueciH 6ingipeai.

1 KeneHpik Pecimaey xaHe HopmatuBTik Tanantap

DHL KpiameT kepceTy makcatbiHaa YKyk XKeHenTywwiHiH Hemece XKyk AnyLublHbIH aTbiHaH
Kerneci oapekeTTepiH Ke3 KenreHiH opbliHAan anagbl: (1) ke3 kenreH KyxatTapAbl TONTbIpy,
©HIM Hemece Kbl3MeT KepceTy KOATapblH ©3repTy XoHe KonaaHblCTarbl 3aHAap MeH
epexernepre calkec Tanan eTineTiH ke3 kenreH 6axaapapl, canbikTapasl Hemece 6acka
HOpMaTuBTIK anbiMaapAbl anabiH ana ycbiHy ("Kegengik baxaap"), (2) 2Kyk XXeHenTyLwiHin,
Hemece XKyk AnyLUbIHbIH LWbIHaWbI XX8HE 3aHdbl areHTi peTiHae dpeKkeT eTy Hemece
3KCNOpTThIK Bakblnay MeH kedeHAIK peciMaeyai )y3ere acbIpy YLWiH KegeH 6pokepiH
TaravibliHAay xoHe (3) Xenentinimai XKyk XKeHenTywiHiH kegeHaik 6pokepiHe Hemece DHL-aiH
nikipi 6ovbIHWa ceHimai 6onbin TabblnaTbiH Ke3-kenreH agamHblH eTiHiwi 6onbiHWa Backa
MeKeH-xalfa barbiTTay. 2XKyk XXeHnentywi Hemece XKyk Anywbl DHL-re XXeHentimai pacimaey
YLWiH KOnAaHbICTafbl 3aHHamaga Tanan eTineTiH Ke3 KenreH KocbiMLua pykcaTTel 6epegi.

2 KabbinpaHb6antbiH XKeHenTtimaep
KenenTim kabbingaHbanTelH 60nbin caHanagbl, erep:

* OHbIH KypambiHAa aTbIC Kapybl, OK-Apinep, Xapbfbill 3aTTap, XapbiiFbil KypbIIFbliap
Hemece cblHay yNrinepi, MTHEBMaTUKanbIK kKapy, aTbIC KapyblHbIH KeLlipMernepi Hemece
umuTaTopnapbl; KOHTpadakTifnik Tayaprap; KoriMa-Kon akwa; kynmanap (Ke3 KenreH koimbar
MeTaraH xacarnfaH); Tipi )xaHyapnap, nin cyreri CUsKTbl ThIbIM CanblHFaH XaHyapnapiblH
OenikTepi Hemece KanablKTapbl; agamM KanablkTapbl HeMece Kkyn; 6aranbl acblnn Hemece
XapTbllan acbi TacTap; kKaHHabUc HemMece OHbIH TYbIHABINAaPbI; HEMECe ecipTki Hemece
DOacka 3aHCbI3 eCipTKi CMSKTbI 3aHCbI3 Tayapnap 6onca,

» onap ADR (KayinTi XXyktepai ABTomobunsmeH TaceiMangayabii Eyponaneik Epexenepi)
Hemece |IATA (Xanbikapanblk Oye Keniri KaybimaacTeifbl), ICAO (Xanbikapanblk A3amatTbik
Asnaums ¥ibimbl) Hemece 6acka TuicTi ynbimra ("KayinTi XKykTep") cankec kayinTi
MaTepuangap, KayinTi >XyKkTep, TblbIM carnblHFaH HEMecCe LLIeKTeyni 3aTTap peTiHae XikTence,
» oHpga DHL kayincia Hemece 3aHapbl TypAe TacbiMangan anvianTbiH Ke3 kenreH 6acka Tayap
bornca,

* MeKeHXxal OypbiC kKepceTinmereH Hemece Aypbic TaHOanaHbaraH HeMece OHbIH KanTamMachl
akayrbl HEMeCe OHbIH erLleMi KanbinTbl YKbINTbl 8HAEY Ke3iHAe Kayincia TacbiMangayabl
KaMTamachbI3 €Ty YLUiH XXeTKinikcia 6onca,



6.1

* XKyk XKeHenTtywwi, 2Kyk AnyLubl HEMece XeHenTyre Tikenen HeMece xxaHama KaTbicbl 6ap kes
KenreH 6acka Tapan TbibIM CarblHFaH HEMECE OfaH KaTbICTbl LUEKTeynep KonaaHbinatbiH
Tapan peTiHAe Ke3 KefnreH KonaaHblnaTbliH CaHKUMANbIK Tisimaepre eHrisinreH 6onca.

XKeTkisy xoHe XeTkize anmay

YKeHenTinimaepai nowwTa XaLWiKTepiHe HemMece NoLUTa MHOEKCTEPIHE XEeTKI3y MYMKiH emMec.
KenenTtinimaep Xyk XKeHenTywi kepceTkeH XKyk AnyLibIHbIH, MEKEHXalbIHa XeTKisineai,
Bipak XKyk AnyLubiFa xeke xeTkidyre miHaeTTi emec. OpTanblk kabbingay anmarbl 6ap MekeH-
Xawnnapra xibepinreH xxeHenTinimgep ocbl anmakka xeTkisinegi.

DHL >Kyk Anywblra angarbl XeTKidy Hemece eTKi3in anfaH XeTkidy Typanbl xabapnaybl
MyMKiH. 2Kyk Anywbira DHL KeiameT KepceTy MNyHKTiHAOE KON KOoloabl, kanTa OarbiTTayapl
Hemece kabblngayabl KaeT eTnenTiH 6acka KyHi XKeTKidy cuaKTbl 6anama xeTkidy onuusniapsl
YCbIHbIYbl MYMKIH.

Erep xeHenTy 2-6enimae cunaTttanfaHganm kabbingaHbanTelH 60nbin caHanca, OHbIH, KyHbl
KedeHaik makcaTTap YLWiH TeMeHaeTinreH 6onca, Kyk AnyLblHbIH OpHanackaH »epiH
aHbIKTay MyMKiH 6onmaca Hemece XKyk AnyLbl xeTkisyaeH 6ac Taptca Hemece KegeHaik
Baxpgapabl Hemece H6acka YXeHenTimre kaTbICTbl Tonemaepai TeneyaeH 6ac taprtca, DHL
XOHenNTIMAI XKeHenTyulire KanTapy YLiH akbiiifa KOHbIMAbI Ky canagbl. by xyk
XOHeNTYLWiHiH ecebiHeH xacanybl kepek. Erep »xeHenTiMmai kanTapy MyMKiH 6onmaca, OHbl
XeHenTywi Hemece 6acka Gipey angbiHAa XayankepLuinikcia 6epyre, kapaycbl3 Kangblpyfa,
KeQere xapaTyFa Hemece caTyFa bonagpl. Erep kaHgawm aa 6ip 3aH Hemece Kykbik kopray
opraHbl DHL-re YXeHenTimai, coHaan-ak KayinTi >XyKTepaiH ke3 KenreH napTUsiCbiH Hemece
OHbIH, 6eniriH XKyk XKeHenTyLire kavtapyra MmymkiHgik 6epmece DHL ke3 kenreH XXeHentimai
XKOIOFa KyKblInbl,.

Tekcepy

DHL kayincisgik, Kopfay, kegeHgik Hemece b6acka na HopMaTuBTik cebenTepre GannaHbICTbI
YKeHenTimMai eckepTycCi3 allyFa XaHe TeKkcepyre KyKbinbl.

XKeTkizy KyHbl, Baxaap xxoHe Anbimpap

DHL >xeTki3y KyHbl 8p YK OpbIHbIHbIH, HAKTbl HEMece Kenempaik canmarbliHa cankec
ecenTeneqi xoeHe ocbl ecenTeyai pactay ywiH DHL ap yK OpbIHbIH KaiTa enileyi MyMKiH.

DHL Beb-canTbiHOa kepceTinreH enaeri kegeHaik 6axaap meH 6acka aa TeneHeTiH
anbiMaapabl Teney xeTkidinim angeiHaa XKyk Anywesigad cypanysl MyMKiH. Byrad DHL e3iHin,
HecueciH KefileH opraHaapbliHaa nangananybl Hemece XXyK AnyLbIHbIH, aTbIHaH Ke3 KerreH
kegeHaik 6axgapabl Teneyi kipeai. XKyk XXeHentywi DHL-re 6apnbik kegeHaik 6axxgapabl
*oHe DHL ycbiHFaH Hemece DHL-re xyk xxeHenTyLWiHiH Hemece AnyLblHbIH aTbIHaH
KenTipinreH KbiameTTepre bannaHbICTbl 6acka Tenemaepai Teneyre Hemece eteyre MiHOETTI,
erep anywsl onapAel TeniemereH 6orca.

XKyk xxeHenTywi DHL-re 6apnblk kegeHaik 6axaapabl xeHe DHL ycbiHFaH Hemece DHL-re xyk
XKOHENTYLWiHIH Hemece ANyLUbIHbIH aTbIHAH KENTIPINreH KbiameTTepre GannaHbICTel 6acka
Tenemaepai Teneyre Hemece eteyre MiHOETTI, erep anyLbl onapgel TeniemereH 6onca.

DHL Xayankepuuiniri

Erep Xyk XXeHenTywi 6yn wekTeynepai xeTkinikciz gen caHaca, on apHanbl KyH
AeknapauusicbiH Xacan, 8-wi benimae cunarranfaHgan caKktaHabIpyabl cypaybl
HeMece e3iHiH caKTaHAbIpy WapTTapbiH KONAaHy Kepek.

DHL xayankepuwiniri Tek )KeHenTiMHiH Tikenen >xofanybiMeH Hemece GyniHyiMeH XaHe
ochbl 6-wbl Benimae kepceTinreH KUNorpaMmm LWeKTeynepiMeH KaTaH LeKTeneni.
WbirbIHAapAbIH HeMece 3ananabiH 6apnbik 6acka Typnepi (KofanfaH nangaHbl, KipicTi,
nambi3gapabl, bonawak 6usHecTi Koca anfaHpa, 6ipak OHbIMEH LeKTenven), MyHaan
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WhIfbIHAAP HEMece 3anangap epekwe Hemece XxaHama 6onbin TabbiNnaTbIHAbIFbIHA
KapamacTaH, oHOau WhbIfbIHOap Hemece 3anan Kayni 6ap ekeHairi Typansi DHL-re
xabapnaHfaH 6onca ga, anbiHbIN TacTanagbl.

DHL apeTtTeri DHL xeTKi3y kecTenepiHe cankec XXeHenTiMAi XeTKi3y ywiH 6apnbik
aKblnFa KOHbIMAbI dpeKeTTepai kongaHaabl, 6ipak 6yn kectenep mMiHAETTI emec XKaHe
KeniciMwapTTbIH 6eniri 6onbin TabbinManabl. DHL KigipicTeH TyblHAaFaH Ke3 KenreH
3aKbIM HeMece LWWbIFbIH YLWiH Xayan 6epmengi, 6ipak 6enrini 6ip XXeHenTinimpgepre
comnkec Kipipic ywin DHL Be6-cantbiHaa (https://mydhl.express.dhl/) Hemece DHL
TyteiHywbinapra Keiamet Kepcety OptanbifbiHga KomkeTtimai AKkwaHbl Kantapy
Keningiriniy Epexxenepi Men LapTTtapbl 6oibiHwa Xyk XKeHenTywwi wekTeyni eTemakbl
Tanan eTe anagbil.

Warbimpap

Bapnbik warbimaap DHL XKeHenTiMmai kabbingaraH kyHiHeH 6actan otbi3 (30) kyH iwinge DHL-
re xasbalua Typae yCbiHbINybl Kepek, antnece DHL ewkangan xxayankepLuinikke
TapTeinMangsl. Warsimagap apbip XKeHenTinimre 6ip warfbiIMMeH wekTenei, OHbl peTTey
Bapnbik 6ainaHbICTbI WhIFbIHAAP MEH 3anangapablH TOMbIK XoHe TYNKINKTi eTenyi 6onbin
Tabblnagbl.

XykTti CakraHabipy

Kyk Xenentywi DHL-re angpiH-ana xasbawwa Typae Hyckay 6epreH xarganaa, OHbIH, iWiHae
XYKKy>KaTTa caktaHgblpy 6enimiH TonTelpy Hemece aBTomatTaHgblpbinFaH DHL xynenepin
nanganany >xaHe TUICTi akblHbl TernereH 6onca, XXeHenTinim »xofanfaH Hemece OyniHreH
xarganga DHL tayapabiH TonbIK KyHbiHA cCakTaHablpyAbl yibiMaacTbipa anagbl. XKykTi
cakTaHObIpy aHama LWbIfbIHAapAbl HeMece 3anangbl, CoHaan-ak KigipictepaeH TyblHOaraH
WbIFbIHOAPAbl HEMece 3anangbl KaMmTbiMangpl.

DHL BakbinaybiHaH Teic XXargannap

DHL DHL-re Toyengi emec xafgannapaa TyblHOaraH Ke3-KemnreH WhbifbiHaap Hemece
3anangap YywWiH xayan 6epmenigi. Onapra anekTpriik HeMece MarHUTTIK 3akpiMAaHynap
Hemece aneKTpoHabl Hemece doTorpadusanblk Keckinoepai, Aepektepai Hemece xasbanapabl
eLwipy xaTtagpl, 6ipak onapMeH LLeKkTenmMengi; XXeHenTy cunaTtbiHa 6annaHbICTbl Ke3 KenreH
akaynap Hemece cunattamanap, DHL-re 6enrini 6onca ga; DHL-meH xxangaHbaraH Hemece
KeniciMwapT 6oMbIHLLA XYMbIC iICTEMEWNTIH afaMHbIH, Ke3 KenreH apekeTi Hemece
apekeTciaairi, mbicanbl, XKyk KeHenTywi, XKyk Anywbl, yLWiHWi Tapan, keaeH Hemece 6acka
MEMIEKETTIK NlayasbiMbl TYIIFa; YLUiHLWI TapanTblH knbeplwabybingapbl HEMece aknapaTTbiK
Kayincisgikke kaTbICTbl 6acka kayintep; "®opc-Maxop xargannapbl” - Mbicanbl, Xep CinkiHici,
LMKINOH, Aayblin, Cy TacKblHbl, TYMaH, COfbIC, LAk anaTtbl, amMbapro, 6ynik, anngemus,
naHgemus, asaMatTblk TOMKynap Hemece eHAIPICTIK akuuanap.

Xyk :eHenTtywiniH Manimpemenepi, Keninaikrepi xxoHe ©Temakbinapbl

Kyk XKeHenTywi DHL MeH OHbIH AupeKTopriapbIH, nayassiMabl TynFanapbiH, Kbl3MeTLinepi
MeH areHTTepiH XKyk KeHenTyLwiHiH Keneci keningikrep MeH maniMaemMenepai cakramaybl
HoTMXeCiHAe TyblIHAANTBIH Ke3 KenreH MiHaeTTeMenepaeH XoHe 3anangapaaH Koprayra XoHe
WbIfbIHAAPAbLl 6Teyre MiHAETTeHeq:

» XXeHenTim xofapblgarbl 2-1i beniMmre cenkec TacbiMangayra xxapamasl,

» XeHenTy Kayincia 6envenepge ceHimai agamaap gavibiHgaabl xaHe DHL-re Tanceipmac
OypbIH AanbIHAbIK, CakTay XaHe Ke3-KenreH TacbiMangay KesiHae pykcaTtchbl3 apanacyaaH
KopFangabl,
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* XKyk XKeHenTywi akcnopTThiKk 6akbinayabiH KongaHbinaTelH HOpManapblH, CaHKUMsinapasbl,
KedeHaiK 3aHaap MeH HOPMaTUMBTIK akTinepai Hemece TayapnapablH UMNOPTbIHA,
3KCMOPTbIHA, TPaH3UTIHE Hemece GepinyiHe HGannaHbICTbl 6acka ga KongaHblnaTbiH
HOpMaTUBTIK TananTap MeH LUeKTeynepai cakrangpl,

* XKyk xxeHenTywi DHL-re xeHenTinimge KaMTblfiFaH MEMMNEKETTIK pyKkcaTTap KongaHbinaTtbiH
Kes3-kenreH OakbinaHaTbliH Kocapsbl MakcaTTarbl HEMece ackepw Tayapnap Typarnbl
Xapusinagbl,

* XKyk YKeHenTyLwi kongaHbICTafbl 3aHHaMaHbIH TananTapbiHa carikec Hemece DHL cypaHbichl
OonbiHWa Bapnblk aknapaTThl, pykcaTtTapabl, NMueH3nanapabl Hemece 6acka a MEMNEKETTIK
pykcaTTap MeH KyatTtapabl YCbiHAbI xaHe YKyk KeHenTyLli Hemece OHbIH, eKinaepi YCbiHFaH
©apnblk aknapart, pykcattap, nuueHaunanap Hemece 6acka Aa MemnekeTTiK pykcaTTap MeH
Ky>KaTTap, COHbIH, iWiHAE TayapAblH, KyHbl MeH cunattamMachl xaHe 2XKyk Anyuibl meH XKyk
YKeHenTywi Typanel aknapaT ceHimai, TONbIK XaHe aan,

* DHL-re xeke aepekTepiH ycbiHa oTbipbin, XKyk XXeHenTyLwi ocbl AepeKTepai eHaey xaHe
TapaTy O0MbIHLIA 63iHiH 3aHAbl MiHAeTTeMeNepiH opbliHAaAbl, COHbIH iWiHAe Myaaeni
TapanTtapfa >Kyk AnywblHblH 351EKTPOHAbIK NOLWTa MeKeHXalbl MeH yArbl TenedOoH HeMIpiH
Koca anfaHga, XXeke AepeKTepAiH Tacbimangay, kegeHaik pecimaey aHe XeTKi3dy YLiH KaxeT
eKkeHgiri Typanbl xabapnay.

Xypy barbiTbl

YKyk XKeHenTywwi 6aprbIk XKypy 0arbITbIMEH XaHe aybITKyNapMeH Kenicefi, CoHbIH ilwiHae
YKeHenTiMHIH apanblk asngaManap apkbifibl TacbiMangaHy MyMKiHAIrNIMEH Keniceaq,.

PeTTeywi 3aH

Ocbl Epexenep MeH LLapTTapra calikec TyblHOANTLIH HEMECe OflapMeH kaHaan ga Gip Typae
DOannaHbICTbl KE3 KeNreH gaynap coTTapAblH lopucankunsanapbiHa 6arbiHagbl XxaHe
YKeHenTiMHIH LWbIKKaH eniHiH 3aHHamacbIMeH peTTenegi xxaHe YKyk XKeHenTyLwi, erep on
KOnAaHbICTarbl 3aHHaMara Kalllbl kenmece, MyHAaw lpucoukumsaFa cescia 6arbiHagbl.

lwiHapa XKapamcbi3ablK

KaHngan oa 6ip epexeHiH xxapamcbl3ablfbl HEMece opblHAanMaybl ocbl Epexxenep meH
LWwapTTapablH ke3 kenreH 6acka deniriHe acep etnenai. Kocbimwa aknapat DHL Be®-
canTbiHga (https://mydhl.express.dhl/) xeHe TuicTi engiH BeG-canTbiHAa HeMece XepriniKTi
DHL TyTtbeiHywbinapra KelameT KepceTy OpTanbifbiHaa Kon XeTimai.



