DHL Express Parvadasanas Noteikumi un Nosacijumi
("Noteikumi un Nosacijumi")

Izmantojot DHL pakalpojumus, Jus ka “Satitajs” piekritat sava un Sitijjuma adresata (“Adresats”)
varda, ka ar jebkuras citas personas varda, kas ir ieintereséta Sutijjuma, tam, ka tiek pieméroti Sie
Noteikumi un Nosacijumi.

“Satijums” nozimeé visus dokumentus vai pakas, kas tiek transportétas, izmantojot vienu pavadzimi
un izmantojot péc DHL izvéles - gaisa transportu, auto transportu vai jebkadu citu transporta veidu.
“Pavadzime” ietver jebkadu Satijjuma identifikatoru vai DHL vai Satitaja automatizétas sistéemas
sagatavotu dokumentu, ka pieméram, etikete, svitrkods, pavadzime vai konosaments, ka ari
jebkadu to elektronisko versiju. Visi Sutijumi tiek transportéti uz ierobezotas atbildibas pamata, ka
tas ir paredzéts Sajos Noteikumos un Nosacijumos. Ja Siutitdjs pieprasa augstaku aizsardzibas
pakapi, par papildu samaksu var tikt nodrosSinata apdrosinasana. (Detalizétaka informacija ir
izklastita zemak). ,,DHL” nozimé - jebkur$ DHL Express Network dalibnieks.

1. Muitosana un atbilstiba normativo aktu prasibam

DHL var Sititaja vai Adresata varda veikt jebkuras no §adam darbibam, lai sniegtu pakalpojumus: (1)
noformét visu veidu dokumentus, maintt pre€u vai pakalpojumu kodus, un veikt jebkadu nodevu, nodoklu
vai citus normativos maksajumus, kas ir saskana ar piemérojamajiem likumiem un noteikumiem (“Muitas
nodevas”), 2) rikoties ka Satitaja vai Adresata Tstais un likumigais agents vai iecelt muitas starpnieku, kas
veic eksporta kontroli un muitoSanu, un 3) paradresét Satijjumu Adresata muitas brokerim vai uz citu adresi
péc jebkuras personas pieprasijuma, kuru DHL pamatoti uzskata par pilnvarotu. Satitajs vai Adresats
nodrodinas DHL jebkadu papildu pilnvarojumu, kas ir noteikts piemérojamajos tiesibu aktos, lai DHL varétu
atmuitot Sattjumu.

2. Satijumi, kas netiek pienemti
Sattjums tiek uzskatits par nepienemamu parvadasanai, ja:

e tas satur pilnibd nokomplektétus SaujamieroCus, municiju, spragstvielas, spridzeklus vai
testéSanas sastavdalas, gaisa Sautenes, SaujamieroCu modelus vai imitacijas, viltotas preces,
skaidru naudu, dargmetala stienus (jebkura dargmetala), dzivus dzivniekus, aizliegtas dzivnieku
dalas vai mirstigas atliekas, pieméram, zilonkaulu, cilvéku mirstigas atliekas vai pelnus,
neiestradatus dargakmenus vai pusdargakmenus, marihuanu vai tas atvasinajumus, vai tadas
nelikumigas preces ka narkotikas vai citus nelikumigus medikamentus;-

e ADR (Eiropas autotransporta regula par bistamam kravam) vai IATA (Starptautiskd Gaisa
transporta asociacija), ICAO (Starptautiska civilas aviacijas organizacija) vai kada cita atbilsto3a
organizacija to klasificé ka bistamu materialu, bistamas preces, priekSmetus, kuru parvadasana ir
aizliegta vai ierobeZota (“Bistama krava”);

e & satura ir jebkura cita lieta, kuru DHL nevar drosi vai legali transportét;

e adrese ir nepareiza vai nav pilnibd noradita, vai ta iepakojums ir bojats vai nepiemérots, lai
nodroSinatu ta droSu transportéSanu un standarta apstradi;

e Sititajs, Adresats vai jebkura cita persona, kas tiesi vai netiesi ir ieintereséta Satijuma, ir ieklauta
jebkuros spéka eso3os sankciju sarakstos ka persona, uz kuru attiecinami aizliegumi vai
ierobezojumi.

3. Piegadajami un nepiegadajami sutijumi

Sattjumus nevar nogadat uz pasta abonementa kastitém (P.O. boxes) vai pasta kodiem. Satljumus nogada
uz Sotitaja noradito Adresata adresi, bet ne obligati nosauktajam Adresatam personigi. Satijumus, kuru
adresats atrodas centralizétaja sanems$anas rajona, nogada uz $So rajonu.

DHL var informét Adresatu par gaidamo piegadi vai nokavétu piegadi. Adresatam var tikt piedavati
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alternativi piegades varianti, kd pieméram, piegade cita diena, paraksta nepieprasisana, parsatiSana vai
sanemsana DHL Pakalpojumu punkta (DHL Service Point).

Ja Sittjums tiek uzskatits par nepienemamu, ka tas noradits 2.nodala, ta vértiba atmuitoSanas noldka ir
tikusi samazinata, vai Adresatu nevar pamatoti identificét vai atrast, vai Adresats atsakas no piegades vai
atsakas maksat Muitas nodevas vai citus Satljuma izdevumus, DHL pieliek visas sapratigas pdles, lai
nogadatu Satfjumu atpakal Satitajam — Satitajs sedz $is izmaksas. Ja nav iesp&jams Satijumu atgriezt,
tas var tikt atsavinats, iznicinats vai pardots, neuznemoties nekadu atbildibu pret Satitaju vai kadu citu
personu. DHL ir tiesibas iznicinat jebkuru Satijumu, ja saskana ar jebkura likuma vai tiesibsargajosas
iestades prasibam DHL nedrikst to pilniba vai daléji atdot atpakal Satitajam, ka art jebkuru Bistamo kravu
Satjumu.

4. Sutijumu parbaude

DHL ir tiesigs atvért un parbaudrtt Satljumu bez bridindjuma par dro$ibas, aizsardzibas, muitas vai citiem
normativajos aktos noteiktajiem iemesliem.

5. Sutljuma izmaksas, nodevas un nodokli

Maksu par DHL veikto parvadasanu aprékina saskana ar satlfjuma vienibas faktisko vai tilpuma svaru,
atkariba no ta, kas ir lielaks katrai atsevidkai satijuma vienibai, un DHL var atkartoti nosvért un izmerit
jebkuru vientbu, lai apstiprinatu So apréekinu.

Pirms piegades no Adresata var tikt pieprasitas muitas nodevu un citu maksajumu samaksa, ka noradits
DHL timekla vietné Adresata valsti. Tas ietver maksajumus, ja DHL muitas iestadés izmanto savus
[Tdzeklus vai apmaksa jebkuras muitas nodevas Adresata varda. Satitajs samaksa vai atlidzina DHL visas
Muitas nodevas un citus maksajumus par DHL sniegtajiem pakalpojumiem, vai kas DHL ir radu$ies Satitaja
vai Adresata vietad un lab3, ja Adresats nav veicis Sos maksajumus.

6. DHL atbildiba

6.1. DHL atbildiba attieciba uz jebkuru Suatijumu, ko piegada pa gaisu (ieskaitot ari papildu
autotransportu vai pieturvietas marsruta) ir ierobezota ar attiecigi piemérojamo Monrealas
Konvenciju vai VarSavas Konvenciju, vai, ja konvencijas nav piemérojamas, ar (i) pasreizéjo tirgus
vai deklaréeto vertibu, vai (ii) 22 specialas aizgasanas tiesibu (SDR) vienibam par vienu kilogramu
(apméram USD 30,00 par kilogramu) atkariba no ta, kura vértiba ir zemaka. Sadi ierobezojumi
attiecas arl uz citiem transportéSanas veidiem, iznemot, ja Satljums tiek piegadats tikai ar
autotransportu, kur piemérojami turpmak noraditie ierobezojumi.

Attieciba uz parrobezu Sitijumiem ar autotransportu DHL atbildiba ir vai ir jauzskata par ierobezotu
ar Konvencijas par kravu starptautisko autoparvadajumu ligumu (CMR) noteikumiem, atkariba no
ta, kas ir zemaka (i) pasreizéeja tirgus vai deklaréta vertiba, vai (ii) 8,33 specialas aizgSanas tiesibu
(SDR) vienibam par vienu kilogramu (apméram USD 11,00 par vienu kilogramu). Sadi ierobezojumi
ir piemérojami ari transportésanai ar autotransportu valsts iekSiené, ja nacionalajos normativajos
aktos nepastav obligati vai zemaki atbildibas ierobezojumi.

Ja Sititajs uzskata Sos ierobezojumus par nepietiekosiem, tam jasniedz ipasa vértibas deklaracija
un japieprasa apdrosinasana, ka tas ir aprakstits 8.nodala vai paSam janokarto apdrosinasana.

DHL atbildiba ir stingri ierobezota tikai ar tieSajiem zaudéjumiem un bojajumiem Suatijumam, ka ari
kilogramu ierobezojumiem saskana ar 6.nodalu. Visi paréjie zaudéjumu un bojajumu veidi netiek
nemti vera (ieskaitot, bet neaprobezojoties ar neiegiito pelnu, ienakumiem, procentiem, turpmako
komercdarbibu), neatkarigi no ta, vai Sadiem zaudéjumiem ir Tpass vai netiesSs raksturs, un pat ja
DHL uzmaniba tika pievérsta $adu zaudéjumu riskam.
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6.2. DHL pieliek visas sapratigas piiles, lai nogadatu Satljumu saskana ar DHL parastajiem
piegades grafikiem, tomér Sie grafiki nav saistosi un nav liguma sastavdala. DHL nav atbildigs par
jebkadiem zaudeéjumiem, kas rodas kavéjuma dél, bet noteiktiem Sutijumiem Satitajam ir iespéja
pieprasit daléju kompensaciju saskana ar Naudas Atmaksas Garantijas noteikumiem un
nosacijumiem, kas ir pieejami DHL timekla vietné (www.dhl.lv) vai DHL Klientu apkalpo$anas
nodala.

7. Studzibas

Visas sudzibas jaiesniedz DHL rakstveida trisdesmit (30) dienu laika péc datuma, kad DHL pienéma
Satljumu parvadasanai, un, ja Sis termin$ netiek ievérots, DHL tiek atbrivots no jebkadas atbildibas.
Sadzibas ir ierobezotas ITdz vienai stidzibai par Satljumu, kuras apmierina$ana bis pilnigs un galigs ar to
saistito zaudéjumu apmierinajums.

8. Sutljumu apdrosinasana

DHL var nodrosinat apdroSinaSanu satljuma nozaudésanas vai bojajuma gadijumiem, sedzot Satjjuma
pilnu vértibu, ar noteikumu, ka Satitajs par to ir devis noradijumus DHL, t.sk., aizpildot apdroSinaSanas
sadalu pavadzimé vai izmantojot DHL automatizétas sistémas, un samaksajot attiecigu apdrosinasanas
prémiju. Sdtljuma apdroSinaSana nesedz netieSus zaudéjumus, kd ari zaud€jumus, kas radusies
nokavéjumu dél.

9. Apstakli arpus DHL kontroles

DHL nav atbildigs par jebkadiem zaud&jumiem, kas rodas no apstakliem, kas ir arpus DHL kontroles. Sie
apstakli ietver, bet neaprobeZojas ar elektronisko vai fotografisko attélu, datu vai ierakstu elektriskiem vai
magnétiskiem bojajumiem vai izdzéSanu; jebkuru defektu, kas saistits ar Satijuma specifiku, pat, ja tas
zinams DHL,; jebkuras personas, kas nestrada un kurai nav ligumattiecibas ar DHL, ietekmi, pieméram,
Satitajs, Adresats, tre§a persona, muitas vai valdibas parstavis; treSas personas kiberuzbrukumi vai citi
draudi saistiba ar informacijas droSibu; neparvaramu varu (“Force Majeure”), k&, pieméram, zemestrice,
ciklons, vétra, pladi, migla, kar§, lidma&inas avarija vai embargo, masu nemieri, epidémija, pandémija,
streiki.

10. Satitaja apliecinajumi, garantijas un atlidziba

Satrtajs atlidzina un aizsarga DHL un ta vaditajus, amatpersonas, darbiniekus un agentus pret jebkadu
atbildibu, zaudéjumiem un kaitéjumu, kas izriet no ta, ka Sdtitajs neievéro Sadas garantijas un
apliecinajumus:

e Sitljums ir atbilstoSs transportéSanai saskana ar iepriekS minéto 2.nodalus;

e Sitjjumu ir sagatavoju8as uzticamas personas dro8as telpas un tas tika aizsargats pret neatlautam
darbibam sagatavoSanas, glabasanas un jebkadas transportésanas Iidz DHL posmoss;

o Sutitajs ir ieverojis piemérojamos eksporta kontroles, sankciju, muitas normativos aktus vai citus
piemérojamos normativos aktus un ierobezojumus attieciba uz pre¢u importu, eksportu, tranzitu
vai nodoSanus;

e Sititajs ir deklargjis DHL jebkadas Satljuma ieklautas kontrolétas divéjada lietojuma vai militaras
preces, kuram nepiecieSamas valdibas atlaujas,

e Sutitajs ir iesniedzis visu informaciju, atlaujas, licences vai citas valdibas atlaujas un dokumentus
atbilstoSi piemérojamo tiesibu aktu prasibam vai péc DHL pieprasijuma, un visa Satitaja vai ta
parstavju sniegta informacija, atlaujas, licences vai citas valsts atlaujas un dokumenti ir patiesi,
pilnigi un precizi, tostarp attieciba uz pre€u vértibu un aprakstu, kd ari Satitaja un Adresata
informacijus;

e sniedzot personas datus DHL, Satitajs ir ievérojis savus likumigos pienakumus apstradat un
koplietot Sos datus, ieskaitot iesaistito personu informéSanu, ka personas dati, taja skaita,
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Adresata e-pasta adrese un mobila talruna numurs, ir nepiecieSami transportésanai, atmuitoSanai
un piegadei.

11. Marsrutu izvéle

Satitajs piekrit jebkadiem marsrutiem un novirzém no tiem, tai skaita iespéjai, ka Satijjuma piegade var tikt
veikta ar starpposma apstasanas vietam.

12. Piemérojamie likumi

Visi stridi, kas rodas vai jebkada veida ir saistiti ar Siem Noteikumiem un Nosacijumiem, tiek paklauti
Satljuma izcelsmes valsts tiesu neekskluzivai jurisdikcijai, un tos regulé $is valsts likumi, un Sititajs
neatsaucami paklaujas $adai jurisdikcijai, ja vien tas nav pretruna ar piemérojamo likumu.

13. Atdalamiba

Jebkura punkta spéka neesamiba vai nepiemérojamiba neietekmé $o Noteikumu un Nosacijumu paréjas
dalas.

Turpmaka informacija ir pieejama DHL timekla vietné (https://mydhl.express.dhl) un attiecigas
valsts vietné www.dhl.lv vai vietéja DHL Klientu apkalpoSanas nodala.
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